1. sz. melléklet a SimplePay Szolgaltatis Felhasznaloi ASZF-hez

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A SimplePay Szolgaltatas fejlesztéje és lizemeltetdje, az OTP Mobil Kft. (Cg. 01-09-174466; székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.; a tovabbiakban:
Simple) az alabbiakban tdj¢koztatja a Veveket a SimplePay Szolgaltatas igénybe vétele soran torténd adatkezelésekkel kapesolatban az Europai Parlament és
Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl szol6 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

A jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmak, nagybetiivel irt szavak jelentése megegyezik az ASZF-ben hasznalt ugyanilyen kifejezések jelentésével.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapjai az alabbiak:

a)
b)
c)
d)

e)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfeleld tdjékoztatason alapuld onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban:
Hozzajarulas);

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald mint érintett az egyik fél
(a tovabbiakban: Szerz6dés teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul
szamviteli, konyvviteli ktelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a
tovabbiakban: Jogos érdek)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvény (Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznald hozzajarulasa nélkiil kezelhetok a Felhasznalok
természetes személyazonositod adatai (név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely €s id6) és lakcime az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzodés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szadmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol, tovabba a Felhasznald hozzajarulas nélkiil kezelheték a Felhasznalo
természetes személyazonositd adatai, lakcime, valamint a szolgaltatds igénybevételének idopontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatok az
informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6désbol szarmazé dijak szamlazasa céljabol (a tovabbiakban: Elkertv.)

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategorianként €s adatkezelési célonként kiilon-kiilon meghatarozzuk a fenti felsorolasra val6 utalassal.

1.1.Bankkartya adatok



A SimplePay Szolgéltatds bankkartyds fizetési funkcidja igénybe vétele sordn a Vevd bankkartya adatait, igy kartyan szerepld nevet, kartyaszamot, lejarati
datumot, kartyakibocsatd bank nevét és CVC/CVV biztonsagi kodot ad meg az erre szolgald online felilleten. Ezen bankkartyaadatokat a SimplePay nem
kezeli, ezen adatok kezel6je az OTP Bank Nyrt., amely a SimplePay szolgaltatas mogott a banki hatteret nyujtja. A Simple a bankkartya adatokhoz nem fér
hozza, azokat nem tarolja és nem is tovabbitja, a bankkartya adatok Vevd altal torténé megadasakor kozvetleniil az OTP Bank Nyrt. rendszerében keriilnek
rogzitésre.

A bankartya adatokhoz a Kereskedd sem fér hozza.

1.2. A Simple altal a Kereskedé megbizasabdél adatfeldolgozoként kezelt adatok
A Simple a Vevo altal a Kereskedd webaruhazanak fizetési felilletén megadott és a Keresked6tdl megkapott adatokat a Keresked6 megbizasabdl, a
Kereskeddvel kotott adatfeldolgozasi szerzodése alapjan adatfeldolgozoként kezeli és ehhez al-adatfeldolgozdt vesz igénybe. A Simple al-adatfeldolgozdja e
korben az OTP Bank Nyrt., amely a tranzakcid authorizacidjat végzi és ellatja a csalasok detektalasara és monitorozasara vonatkozo feladatokat is a Simple és

a Keresked6 megbizasabol.

A Simple az alabbi adatokat kezeli adatfeldolgozoként:

Végzett adatfeldolgozasi tevékenység

. . s Erintetti kategéria Kezelt adat kategoria
jellege és célja
név
telefonszdm
e-mail cim
SimplePay szolgaltatasban fizetési A Keresked6 Fizetési tranzakcid Osszege
tranzakcio lebonyolitasa, kovetése, Elfogadohelyén a SimplePay IP cim
nyilvantartasa szolgaltatassal fizetd Vevo tranzakci6 datuma és
idépontja

szallitasi cim

szamlazasi cim

SimplePay szolgaltatasban fizetési név
tranzakciokkal kapcsolatos tizenetek, A Kereskedo Fizetési
értesitések, visszaigazolasok kiildése Elfogadohelyén a SimplePay oo,
Teors ,, ,, e-mail cim
szolgaltatassal fizetd Vevo
SimplePay szolgaltatasban fizetési A Keresked6 Fizetési név
tranzakci6 authorizcidja, Vevo Elfogadohelyén a SimplePay telefonszdm
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azonositasa

szolgaltatassal fizetd vevo

e-mail cim

tranzakci6 Osszege

IP cim

tranzakcié datuma és
id6épontja

szallitasi cim

szamlazasi cim

igényérvényesités

SimplePay szolgaltatasban fizetési csalas
monitorozasa és megel6zése, fizetési
csaléssal kapcsolatos jog- és

A Kereskedo Fizetési
Elfogadohelyén a SimplePay
szolgaltatassal fizetd vevo

név

telefonszam

e-mail cim

tranzakci6 Osszege

IP cim

tranzakcié datuma és
idépontja

szallitasi cim

szamlazasi cim

A fenti adatok tekintetében a Kereskedé mindsiil adatkezelonek, és a Kereskedd adatvédelmi tajékoztatojaban szerepel, hogy a Kereskedd ezen Vevoi
adatokat milyen célra, milyen jogalapon, milyen idétartamban hasznalja. A Simple a fenti adatokat adatfeldolgozoként a Kereskedd utasitasai alapjan, a

Keresked6 altal meghatarozott célokra, a Kereskedd altal meghatarozott jogalapon és ideig kezeli, ezeket a Simple sajat célra nem hasznalja fel.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd fizetési feliiletén a Simple Applikacioban regisztralt bankkartyajaval valo fizetést valasztja, a Simple 6nalld
adtakezel6ként kezeli és tarolja a Felhasznald Simple Applikacioban regisztralt e-mail cimét és jelszavat is. A Simple Applikacioban regisztralt bankkartyak

bankkartya adatainak kezelésére és tarolasara a Simple Applikacior vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozik.

1.3.A Simple altal a Vevérél a SimplePay szolgaltatas hasznalata és a SimplePay honlap meglitogatisa esetén automatikusan gyiijtott és kezelt

adatok

A www.simplepay.hu honlap (Honlap) hasznalata soran aprd programokat, igynevezett siitiket vagy cookie-kat és hasonl6 technologiakat alkalmazunk az
eszkozén, hogy segitsiik az azonositasat, segitsiink adatai felismerésében, hogy ne kelljen mindig Gjra beirni azokat, valamint, hogy javitsuk a felhasznalo6i
¢lményt, noveljiik a Honlap biztonsagat, hatékonysagat. Ezeket az adatokat nem a Vevé adja meg, hanem mi gy(jtjiik a Honlap hasznalata soran:

| Erintett | Adat kategdria |

Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja |

Adatkezelés idotartama



http://www.simplepay.hu/

Honlapot
meglatogato
felhasznalo

IP cim erdeklodesrl kor megismerése, Honlap GDP.R' 6. Cl,k.i? (1’) bek. a) pont Honlap ldtogatds idétartama
testreszabasa szerinti Hozzajarulas

Bongészd tipusa erdeklodesrl kor megismerése, Honlap GDP.R' 6. Cl,k.i? (1’) bek. a) pont Honlap latogatds idétartama
testreszabasa szerinti Hozzajarulas

Operacios erdeklodesrl kor megismerése, Honlap GDP.R' 6. Cl,k.i? (1’) bek. a) pont Honlap litogatds idétartama
rendszer testreszabasa szerinti Hozzajarulas

Internetszolgaltatdé | Honlap testreszabasa GDP.R. 6. Cl,k.l,( (1,) bek. ) pont Honlap latogatés id6tartama
szerinti Hozzajarulas

idébélyegz6 Biztonsag biztositasa GDF.)R. 6. Clkk (,1) bek. a) pont Honlap latogatés id6tartama
szerinti Hozzajarulas

Honlap latogatasi | Erdekl3dési kor megismerése, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

adatok

applikacio testreszabasa

szerinti Hozzajarulas

Honlap latogatés id6tartama

A Simple a fenti automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a Vevo kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplozza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi adatokkal - torvény altal kdtelezové tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz
kizardlag a Simple mint adatkezel6 fér hozza.

A Szolgaltatd cookie-kat (magyarul siitiket) és hasonlo technologidkat alkalmaz annak érdekében, hogy segitse a Felhaszndlok azonositasat, felismerését a
Honlap Szolgaltatasainak hasznalata soran, lehetévé tegye a Szolgaltatonak, hogy megismerje a Felhasznalok érdeklédési korét a Szolgaltatasokkal és a
Honlappal kapcsolatban, javitsa a Felhasznaloi élményt, novelje a Honlap biztonsagat, hatékonysagat. A Felhasznalo a cookiek-at a bongészdje beallitasaiban
¢s egyéb eszkozokkel tudja kontrollalni.

A Honlap meglatogatasakor és a Szolgaltatasok igénybe vétele soran a Szolgaltatd cookie-kat helyez el a Felhasznald bongészdjében és HTML-alapu e-
mailekben a jelen adatkezelési tajékoztatonak megfelelden.




Altalanossagban a cookie egy olyan apro fajl, amelyet betiik és szamok alkotnak, és amelyet a Felhasznalo eszkozére kiild a Szolgaltato a Szolgaltato
szerverérol. A cookie lehet6vé teszi annak felismerését, hogy a Felhasznalé mikor jelentkezett be utoljara a Honlapra, a f6 célja a cookie-nak az, hogy
lehetové tegye a Szolgaltatd szamara egyéniesitett ajanlatok, reklamok Felhasznalonak valo elérhetvé tételét, amelyek személyre szabjak a Felhasznaloi
¢lményt a Honlap hasznalata soran és a Felhasznalo személyes sziikségleteit fejezik ki.

A Szolgaltato altal alkalmazott cookie-k célja:

a)
b)

c)

Biztonsag: a biztonsag tamogatasa és lehetové tétele, és a Szolgaltatd segitése a jogsértd magatartasok észlelésében.

Preferencidk, tulajdonsagok és szolgaltatdsok: a cookiek képesek megmondani a Szolgéltatonak, hogy a Vevd melyik nyelvet preferalja, mik a Vevd
kommunikacids preferenciai, segitenek a Vevonek formanyomtatvanyok kitdltésében a Honlapon, konnyebbé téve azokat.

Teljesitmény, analitika és kutatds: az ilyen cookiek segitenek a Szolgaltatonak annak megismerésében, hogy a kiilonb6z6 helyeken hogyan teljesit a
Honlap. Olyan cookiekat is alkalmazhat a Szolgaltatd, amelyek értékelik, javitjak, kutatjdk a Honlapot, a termékeket, funkciokat, szolgaltatasokat,
beleértve, amikor a Vevo belép a Honlapra mas honlapokrol, vagy eszkdzoket, mint példaul a Vevé szamitdgépe vagy mobileszkoze.

A Szolgaltaté altal alkalmazott cookie-k tipusai:

a)
b)

c)

analitika, kovetd cookie-k;

munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig miikodnek, amig a munkamenet (altalaban az adott latogatas a Honlapon vagy egy bongészé
munkamenet tart;

allando cookie-k: segitenek a Vevét 1étez6 felhasznaloként felismerni, igy konnyebb a Honlapra vald visszatérés jabb bejelentkezés nélkiil. Miutan a
Vevé bejelentkezik, az allando cookie a Vevd bongészdjében marad és a Honlap azt olvasni tudja, amikor a Vevo visszatér a Honlapra.

Az Adobe Flash egy masik technologia, amely a cookiek-kal egyenértékii funkcionalitassal rendelkezik. Az Adobe Flash a Vevo eszkozén képes adatokat
tarolni. Nem minden bdngészo teszi azonban lehetévé az Adobe Flash cookie-k eltavolitasat. A Vevo korlatozhatja vagy blokkolhatja az Adobe Flash cookie-
kat az Adobe honlapjan keresztiil. Ha a Vevo korlatozza/blokkolja ezeket, elofordulhat, hogy a Honlap néhany funkcidja nem lesz hasznalhato.

Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k:

Megbizhato partnerek segitik a Szolgaltatot a Honlapra vonatkozé statisztikak, a Honlap mitkodésének elemzése korében, és analitika szolgaltatok, mint a
Google Analytics, Quantcast, Nielsen, ComScore is cookie-kat helyezhetnek el a Vevé eszkdzén.

A felhasznalok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalo oldalon tilthatjék le a Google cookiek hasznalatat.

A http://www.networkadvertising.org/choices/ linken lehet6ség van egyéb kiilsé szolgaltatok cookiejainak a letiltasara is.


http://www.google.hu/privacy_ads.html
http://www.networkadvertising.org/choices/

A cookie-k ellenérzése, iranyitasa:

A legtobb bongészé lehetévé teszi, hogy a Vevok kontrollaljak a beallitasokon keresztiil a cookie alkalmazasat. Mindazonaltal, ha a Vev6 korlatozza a
Honlapot a cookie hasznalataban, az ronthatja a felhasznaldi élményt, mivel az nem keriil t6bbé a felhasznalora személyre szabasra. A Vevd ezen kiviil

leallithatja a személyre szabott beallitdisok mentését is, mint példaul a bejelentkezési informaciokét.

Ha a Vevo nem kivanja, hogy a Szolgaltatd cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja a Honlapot, a Vevo a beéllitasok meniipontban megsziintetheti
egyes cookiek alkalmazasat. Annak érdekében, hogy a Szolgéltatd tudomast szerezzen arrdl, hogy a Vevo letiltotta egyes cookiek hasznalatat, a Szolgaltatd
letiltasi cookiet helyez el a Vevé eszkozén, igy a Szolgaltatod tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor, amikor a Vevé kovetkezé alkalommal
meglatogatja a Honlapot. Ha a Vevd nem kivan cookiekat kapni, a Vevo megvaltoztathatja a bongész6 beallitasait a szamitogépén. Ha a Vevo a bongészo
beallitaisok megvaltoztatasa nélkiil hasznalja a Honlapot, a Szolgaltatd igy tekinti, hogy a Vevé a Honlapon barmilyen cookie kiildéséhez hozzajarul. A

Honlap cookiek nélkiil nem mitkodik megfelelen.

A cookiekrol vald tobb informacio szerzéséhez, beleértve a cookiek fajtajat, kezelését és torlését, latogassa meg a wikipedi.org oldalt, vagy a

www.allaboutcookies.org, vagy www.aboutcookies.org honlapokat.

1.4. A Simple altal a Vevérdl az iigyfélszolgalat és panaszkezelés céljara kezelt adatok

- - Adat L. - . Adatkezelés idotart
Erintett Adat kategoria . Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja aticezeles 1dotartama
forrasa
Felhasznalé azonositasa
Felhasznaloval vald a GDPR 6. cikk (1) Panasztételt kovet6 altalanos
név* érintettél | kommunikacioé a panaszkezelés és | bekezdés f) pontja polgari jogi eléviilési idon beliil,
szarmazo | ligyfélszolgalat soran szerinti Jogos érdek azaz a panasztételtdl szamitott 5
gy g g p
Panasz elintézése évig.
Az Igény- és jogérvényesités
iovfélszoledlatot Felhasznal6 azonositasa
gy ga Felhasznal6val valo . Panasztételt kovetd altalanos
megkeres6 L y o, . . | aGDPR 6. cikk (1) e .
felhasynald e-mail cim® érintettdl | kommunikacid a panaszkezelés és bekezdés f) pontja polgari jogi eléviilési idon beliil,
szarmazé | ligyfélszolgalat soran . by J azaz a panasztételt6l szamitott 5
o0 szerinti Jogos érdek .
Panasz elintézése évig.
Igény- és jogérvényesités
erintetts] Felhasznal6 azonositasa a GDPR 6. cikk (1) Panasztételt koveto altaldnos
telefonszam* szArmazé Felhasznaloval valo bekezdés f) pontja polgari jogi eléviilési idon beliil,
kommunikacid a panaszkezelés és | szerinti Jogos érdek azaz a panasztételtol szamitott 5



https://www.linkedin.com/redir/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Eallaboutcookies%2Eorg%2F&urlhash=-WRw
https://www.linkedin.com/redir/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Eaboutcookies%2Eorg&urlhash=pKk7

tgyfélszolgalat soran
Panasz elintézése
Igény- és jogérvényesités

évig.

Felhasznald azonositasa
Mindségbiztositas

a GDPR 6. cikk (1)

Panasztételt koveto altalanos

telefonhivas érintettél | Fogyasztok jogainak védelme , . polgari jogi eléviilési idon beliil,
. . . ) bekezdés f) pontja e teny g
hangfelvétele szarmazo | Panasz tartalmanak L . azaz a panasztételtol szamitott 5
) s szerinti Jogos érdek A,
bizonyithatosaga évig.
Igény- és jogérvényesités
Vevo altal
lebonyolitott,
szobaq forgo . - ) o a GDPR 6. cikk (1) Pana’sz.t.etel-t kc;ve:tc; a}lf[alrjdnos )
Tranzakcio adatai, érintettél | Panasz elintézése , . polgari jogi eléviilési idon beliil,
. . . . . e s bekezdés f) pontja e s
ide nem értve a szarmaz¢® | Igény- €s jogérvényesités azaz a panasztételtol szamitott 5

bankkartya szamat
és a biztonsagi
azonositot

szerinti Jogos érdek

évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjelolése: a panasztétel, panasz kivizsgalasa, elintézése és kezelése korében torténo
adatkezelés, beleértve a telefonhivasok rogzitését is, a Vevo, a Szolgaltato ¢és a Keresked6 kdzos érdeke, mivel ezen adatok kezelése a Honlap hasznalataval, a
SimplePay Szolgaltatas igénybe vételével, a vasarlasi tranzakcioval Osszefiiggd fogyasztovédelmi, polgari jogi jogai és érdekei érvényesitéséhez sziikséges.
Ezen személyes adatok kezelése felett a Vevd hangfelvételéhez kapcsolodd személyhez fiz6d6 joga nem élvez elsdbbséget, mivel a személyhez fiiz6d6 joga
nem sériil, hiszen a telefonhivas legelején, még a Vevo megszolalasa elott tajékoztatast kap a Vevo a hangfelvételes rogzitésérol, és modjaban all eldonteni,
hogy ennek ellenére folytatja-e a telefonbeszélgetést vagy megszakitja azt. A telefonos iigyfélszolgalaton kiviil az e-mailes ligyfélszolgalat ugyanolyan
szolgaltatast és megoldast nyujt, vagyis van valasztasi lehet6ség a Vevo panaszainak kivizsgalasara.

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, anélkiil az tigyfélszolgalat nem tudja rogziteni a panaszt.

1.5.A Simple altal a Vevérdl rendszeriizenet kiildése céljabol kezelt adatok

A Simple a Vevot értesitheti a SimplePay Szolgaltatas leallasarol, hibajarol, javitasardl, sziinetelésérdl és egyéb, a mitkodésével kapcsolatos koriilményrol
(Rendszeriizenet), és e célbol a Vevo alabbi adatait kezelheti:

Erintett

Adat
kategoria

Adat
forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idotartama




Vevo

Felhasznal6 azonositasa
Felhasznaloval valéo kommunikacio a

a GDPR 6. cikk (1)

Panasztételt koveto altalanos

. Srintettol PR . . . ) lgari jogi eléviilési idén beliil
név CIIeHo’ panaszkezelés és ligyfélszolgalat soran bekezdés f) pontja R d,o b e
szdrmazod o . \ azaz a panasztételtdl szamitott 5
Panasz elintézése szerinti Jogos érdek &vi
Igény- és jogérvényesités &
Felhaszndl6 azonositésa Panasztételt kovetd altalanos
. B Felhasznaloval valé kommunikacio a a GDPR 6. cikk (1) e, .
e-mail cim CrintettSl panaszkezelés és ligyfélszolgalat soran bekezdés f) pontja polgiri jogi eléviilési iddn belil,
szarmazo azaz a panasztételtdl szamitott 5

Panasz elintézése
Igény- és jogérvényesités

szerinti Jogos érdek

évig.

1.6. A Simple altal hirlevél kiildés céljara kezelt adatok

Elektronikus reklam, hirdetés, hirlevél, marketing anyag kiildésre a Vevé a SimplePay Honlapon a SimplePay ASZF elfogadasatol elkiiloniilten szabadon
feliratkozhat, azaz kifejezetten engedélyezheti ilyen jellegii tartalom SimplePay szolgaltatas hasznalata soran megadott e-mail cimére torténé megkiildését és
e-mail cime ezen célbdl torténd kezelését. A Vevd a Simple hirlevélrél barmikor szabadon leiratkozhat a hirlevélben taldlhatod leiratkozas gomb
megnyomasaval. A Simple az ilyen leiratkozasrol szolo értesités kézhezvételét kovetden haladéktalanul gondoskodik az e-mail cim Simple hirlevél cimlistabol
torténd torlésérol és arrdl, hogy ezen idéponttol a Vevd ne kapjon Simple hirlevelet és a Simple-t6l mas elektronikus hirdetést, reklamot vagy direkt marketing

anyagot.
Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama
név* érintett0l szarmazo hirlevél kiildése a GDP.R 6. C!kk. (1) be’k.erzde's Hozzajarulas visszavonasaig
Vevé a) pontja szer%ntl Hozzéjarulas
e-mail cim* érintett0l szarmazo hirlevél kiildése a GDPR 6. cikk (1) bekezdes Hozz4jarulés visszavonasaig

a) pontja szerinti Hozzajarulas

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, anélkiil hirlevélre feliratkozni nem lehetséges.

2. Ki kezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?

Az adatkezelo

A fenti 1.2. — 1.6. pontban meghatarozott adatai adatkezel6je a Simple, azaz az OTP Mobil Szolgaltaté Kft., melynek elérhet6ségei és cégadatai az alabbiak:

OTP Mobil Szolgaltato Kft.




Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adoszam: 24386106-2-43
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32. RiverPark irodahaz, K30 VII. emelet
Postacim: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefonszam: 06 13666611
06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

A Simple részérdl adataihoz a Simple munkavallal6i férnek hozza abban a korben, amely munkajuk elvégzéséhez feltétleniil sziikséges. A személyes

adataihoz val6 hozzaférési jogosultsdgokat szigorti belsé szabalyzatban rogzitjiik.

Adatfeldolgozdok

Adatai kezeléséhez, tarolasahoz kiilonb6z6 vallalkozasokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozoi szerzodést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozok végzik

adatai feldolgozasat:

Adatfeldolgozo neve és cime

Adatfeldolgozas célja

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; Cégjegyzékszam:
01-10-041585; Adoészam: 10537914-4-44)

a) banki online bankkartyas fizetési szolgaltatas biztositasa, bankkartya
authorizacio, fraud monitoring

b) IT infrastruktura biztositasa a Simple részére

) a SimplePay iigyfélszolgalat izemeltetése

Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik, Iceland, cg. 440686-1259)

a) banki online bankkartyas fizetési szolgaltatas biztositasa, bankkartya
authorizacio, fraud monitoring

Microsoft Corporation (USA - One Microsoft Way
Redmond, Washington 98052)

a) Microsoft 365 felhdszolgaltatas nyujtoja

Mastercard Europe SA, cégjegyzékszam: RPR 0448038446, székhely:
198/A, Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgium

és

Mastercard International Incorporated, székhely: 2000 Purchase Street,
Purchase, New York 10577, Amerikai Egyesiilt Allamok

a) az online bankkartyas fizetés lebonyolitasa

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, székhely: Georgia
675 Ponce De Leon Ave NE, Suite

5000

a) hirlevelek kikiildése, hirlevél adatbazisban e-mail cimek tarolasa



mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu

Atlanta, Georgia 30308

Visa Europe Services LLC, bejegyezve az USA-ban Delaware allamban,
eljar a londoni fidktelepe utjan (fidktelep szdma: BR007632) székhelye: 1

li kkartydas fizetés 1 lit4
Sheldon Square, London W2 6TT, adészama: GB 840 111 776 8) az online bankkartyas fizetés lebonyolitdsa

American Express Services Europe Limited, székhelye: Belgrave House,
76 Buckingham Palace Road, London SW1W 9AX, Egyesiilt Kiralysag, | a) az online bankkartyas fizetés lebonyolitasa
cégjegyzékszama: 1833139, nyilvantartd hatosaga: Companies House.

AThe Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp szerepel az USA és az Eurdpai Uni6 kozotti Adatvédelmi Pajzs egyezmény listajan (Privacy Shield List),
igy az altala torténd adatkezelés nem mindsiil a GDPR értelmében vett harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak és ahhoz a Vevd kiilon hozzajarulasa
nem sziikséges.

3. Ki a Simple adatvédelmi tisztviseldje és mik az elérhetoségei?

Weiner Janos

Elérhetoségei:

a) Simple székhelyén (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

c) postacime: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

4. Kinek tovabbitjuk a személyes adatait?

Személyes adatait a fenti adatfeldolgozokon és a Kereskedodn kiviil masoknak nem tovabbitjuk.
5. Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?

a) Hozzaférési jog: tajékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen adatait, milyen célra, mennyi ideig kezeljik, kinek adjuk at, honnan szarmaznak az altalunk
kezelt adatai.

b) Helyesbitési jog: ha adatai valtoznak, vagy rosszul rogzitettiik 6ket, kérheti adatai helyesbitését, javitasat, pontositasat.

c) Torlésijog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az altalunk kezelt adatait toroljik.

d) Adatkezelés korliatozasahoz valé jog: a jogszabalyban meghatirozott esetekben kérheti, hogy az adatkezelést korlatozzuk.

e) Tiltakozashoz valé jog: a jogszabalyban meghatarozott esetben tiltakozhat adatai kezelése ellen, ilyen esetben adatait nem kezeljiik tovabb.

f) Adathordozhatésaghoz valé jog: a jelen tajékoztatd mellékletében elhelyezett adathordozasi kérelem nyomtatvany kitoltésével kérheti adatai
hordozasat, amely joga gyakorldsaval kérheti, hogy a jogszabdlyban meghatarozott tipusti adatait adjuk ki Onnek, vagy ilyen kiilon kérése és
felhatalmazésa alapjan adjuk at kozvetleniil méas, On altal megjeldlt szolgaltatonak.
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Az adathordozhatdséagi kérelem az alabbi linken tekinthetd meg, és tolthetd le:
http://simplepay.hu/old/docs/201804/OTP Mobil Kft adathordozhatosagi kerelem form.pdf

Fenti kérelmei benyujtasa esetén a jogszabalyban meghatarozottak szerint jarunk el és egy honapon beliil tajékoztatjuk arrol, hogy milyen intézkedéseket
hoztunk a kérelme alapjan.

g) Hozzajarulas visszavonasahoz valé jog: amikor adatait hozzajarulasa alapjan kezeljiik, akkor barmikor joga van a hozzajarulasat visszavonni, amely
azonban nem érinti a hozzéjarulasa visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszertiségét.

h) Panasz jog: amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban jogsérelem érte, joga van panaszt benytjtani az illetékes feliigyeleti hatosaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Honlap:  http://naih.hu
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
A fentieken tilmenden tovabba a Fovarosi Torvényszek elott keresetet indithat a Simple-lel szemben a személyes adatok védelme megsértése esetén.

6. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Mindenre kiterjed6 részletes informaciobiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt adatok, informaciok biztonsaganak biztositasa érdekében,
amely valamennyi munkavallalonkra kotelezo, és amelyet valamennyi munkavallalonk ismer és alkalmaz.

A munkavallaldinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozoan rendszeresen oktatjuk, képezziik.

6.1.  Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat sajat kozponti szerveriinkdn taroljuk, amelyhez szigori jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi,
alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai rendszereinket idérdl idore, visszatérOen és rendszeresen teszteljiik és ellendrizziik az adat- és IT biztonsag

megteremtése €s fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsagi eldirasoknak a PCI DSS tantsitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a legszigorubb banki rendszerekre vonatkozé szabalyok
alkalmazasat jelenti az altalunk kezelt adatok tekintetében.
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Az irodai munkadllomésok jelszdval védettek, idegen adathordozé hasznalata korldtozott €s csak biztonsdgos koriilmények kozott, ellendrzést kovetden
megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a biztonsagi funkciodkat kiemelten és elkiilonitetten kezeljiik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszo) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok,
naplok) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

6.2. Adatbiztonsag a kommunikacioban

Az elektronikus uton tovabbitott {izenetek, allomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen jarunk el. A biztonsagos
adatcsere kdvetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritasat mind a (kommunikacid) vezérlé, mind a felhasznaldi adatokra. Az adatvesztés és
sériilés elkeriilése céljabol hibadetektald és javito eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal
kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatok. A halozaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintii jogosultsag ellendrzés, az

elszamoltathatosag és auditalhatdsag biztositasa védelmi funkciokat.

Az éltalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen moédositas, a beékelddés, valamint az ismétld adas el6forduldsat. Az adatvesztést és -sériilést
hibadetektalo és javito eljarasokkal akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatosag biztositasarol.

Az adattovabbitasra hasznalt halozat esetében a biztonsagi szintnek megfelelé modon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a lehallgatds megakadalyozasat.

6.3.  Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Simple Applikacié fejlesztése soran mar a tervezési folyamatba beépitjik az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran
folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastol a fejlesztOi/teszt kdrnyezetet és az éles kornyezetet, teszt és éles adatokat, a tesztelés soran a személyes
adatokat lehetGség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsagos kdodolas alapvetd kovetelményeit, platform- és programnyelv fiiggd technikdkat alkalmazunk a jellemz6

sériilékenységek kikiiszobolésére, kovetjiik a legujabb iparagi ajanlasokat a kodok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT
Secure Coding).
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Folyamatos kovetést alkalmazunk az ujonnan felfedezett sebezhet6ségek azonositdsara, fejlesztdinket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi
kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi technikakat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkertilésére.

Az elkésziilt kodok ellendrzését a biztonsagos kodolas alapelvei szerint elvégezziik €s valtozaskovetéssel biztositjuk a megfeleld dokumentélést.

6.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran
Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban rogzitettiink. Az iratkezelést irasban meghatarozott
jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi eléirasok szerint végezziik. Réslzletes és szigoru szabalyokkal
rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, tdrolasara, kiadmanyozasara vonatkozdan.

6.5.Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdg megteremtése érdekében biztositjuk nyildszardéink megfeleld zarodasat és védelmét, szigoru latogatasi és belépési eldirasokat
alkalmazunk a latogatdkra vonatkozdan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapti, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztositd szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak
meghatarozott személyzeti kor fér hozza megfeleld jogosultsagkezeléssel.

Az adathordoz6 eszk6zok elhelyezésére szolgald helyiségeket tigy alakitottuk ki, hogy elegendd biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas,
tliz vagy természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa pedig csak megbizhatéan zart helyen
torténhet.

A mentési adathordozokat megbizhatbéan zart helyiségben, minimum 30 perces tiizallésagh taroloszekrényben taroljuk.

7. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfelelden bejelentjiik a feliigyeleti hatosdgnak az adatvédelmi incidenst a tudomdasszerzéstol szamitott 72 o6ran beliil, és nyilvantartast is
vezetiink az adatvédelmi incidensekrdl. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldokat is tajékoztatjuk rola.

8. Mikor és hogyan modositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?
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Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi koriilménye valtozik, a jelen adatkezelési tajékoztatot a GDPR eldirasainak megfeleléen médositjuk és
kozzétesszitk a www.simplepay.hu weboldalon. Kérjiikk, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatd moddositasait, mert fontos
informaciokat tartalmaznak személyes adatai kezelésérol.
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