1. sz. melléklet a SimplePay Kereskedéi ASZF-hez
A kereskeddi kapcesolattartoi adatok kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztato
Hatalyos: 2019.06.22. napjatol

Az OTP Mobil Szolgaltatdo Kft. (Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.; Cg. 01-09-174466; addszam:
24386106-2-43) a vele SimplePay szolgaltatasra szerz6dott Kereskeddk kapcsolattartdinak személyes adatainak
kezelésérdl a jelen adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az érintetteket.

1. A SimplePay szerzddéssel kapcsolatos kapcsolattartasi, ligyintézési céli adatkezelés

A Simple a Kereskeddkkel torténd szerzédéskotés soran tudomast szerez a Kereskeddk képviseldjének és
kapcsolattartdinak személyes adatairdl, valamint, ha a Kereskedé egyéni vallalkozo, a Kereskedd személyes
adatair6l is. A Simple a Kereskeddket, azok képviselGit és ezen kapcsolattartdit az alabbiakban tajékoztatja adataik
kezelésével kapcsolatban.

A Simple az egyéni vallalkoz6 Keresked6k személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli,
vagyis olyan szerzodés 1étrehozatala, illetve teljesitése érdekében, amelyben a Kereskedo részes fél.

A Simple a Kereskedék képviseldinek €s kapcsolattartdéinak személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjan kezeli, vagyis az adatkezelés a Simple mint adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges.

A Simple mint adatkezel6 és a Keresked6 kozos jogos érdeke a képviseldi és kapcsolattartoi adatok kezelése, mivel
az sziikséges a Simple és a Kereskedd kozotti szerzddés teljesitéséhez, a szerzdéssel kapcsolatos
kapcsolattartashoz, a Kereskedd részére a megkotott szerzodéssel kapcsolatban torténd értesités kiildéshez. A
képviselonek és kapcsolattartonak csak a feltétleniil sziikséges adatait kezeli a Simple, igy a képviseld és
kapcsolattartd alapvetd jogai €s szabadsagai az adatkezeléssel nem sériilnek, és is nem ¢élveznek elsdbbséget a
Simple és a Keresked6 fenti jogos érdekeivel szemben.

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategérianként és adatkezelési célonként kiilon-kiilon
meghatarozzuk.

Erintetti | Kezelt adat Adatkezelés Adatkezelés iogalapia Adatkezelés
kor tipusa célja jogaiapj idétartama
Szerzédés GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: az Szerzédés
név teljesitése adatkezelgs az a.d atkezeld vagy egy megszinésétol
Kapcsolattartas harmadik fél jogos érdekeinck szamitott 5 év
érvényesitéséhez sziikséges
Szerzédés GDPR 6', cikk (1) bek. f) pont: az Syerz6dés
telefonszam teljesitése adiﬁ?ﬁiﬁiﬁﬁ% aﬂ;:i;g)e;:{gnyeligy megsziinésétol
Keresked6 Kapcsolattartas o o 18 . szamitott 5 év
kapcsolatt ervenyesltesehez sziikséges
artdja Szerzodés GDPR 6', Cikk (1) bek. f) pont: az Szerz6dés
o . adatkezelés az adatkezel vagy egy .
e-mail cim teljesitése o ear . ; megsziinésétol
Kapcsolattartas harmadik fél jogos érdekeinek szamitott 5 év
érvényesitéséhez sziikséges
., | Ugyfélszolgalat, .
telefonhlyas panaszkezelés GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: Ha}ng’félvret”e !
hangfelvétel P . készitésétol
Szerzodés Hozzajarulas P .
e L szamitott 5 év
teljesitése
Syerzédés GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: az Syerzédés
név teljesitése adatkezelés az adatkezeld vagy egy megsziinésété]
Kereskedd Kapcsolattartas ha}rm? dik fe} 0808 erfi ekfamek szamitott 5 év
képvisels; ervenyegltesehez sziikséges
o GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: az Szerzddés
sziiletési Szerz6dés adatkezelés az adatkezel vagy egy meeszinésétd]
hely, id6 teljesitése harmadik fél jogos érdekeinek szé%ni tott 5 év
érvényesitéséhez sziikséges




GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: az

. Szerz6dés adatkezelés az adatkezel6 vagy egy Szer; osie’s ,,
anyja neve L S , : megszinésétol
teljesitése harmadik fél jogos érdekeinek e .
. fn L szamitott 5 év
érvényesitéséhez sziikséges
. Szerz6dés GDPR 6', cikk (1) bek. f) pont: az Szerz6dés
beosztas/jog o adatkezelés az adatkezel6 vagy egy g
; teljesitése o err ; : megszinésétol
osultsag , harmadik fél jogos érdekeinek e .
Kapcsolattartas . i wr o szamitott 5 év
érvényesitéséhez sziikséges
GDPR 6. cikk (1) bek.b pont:
szerzOdés 1étrehozatala és
teljesitése az addzasi
kotelezettség
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont: jogi teljesitéséhez
Szerzédés kotelezettség teljesitése - az sziikséges iratok
1étrehozatala, adozasi kotelezettség teljesitéséhez annak a naptari
teljesitése sziikséges adatok esetén az adozas évnek az utolso
név Kapcsolattartas rendjérdl szol6 2017. évi CL. napjatol szamitott
Jogi kotelezettség | torvény (,,Art.””) 78. § (3), 202. § 5 évig, amelyben
teljesitése (1), szamviteli kotelezettség az adorol
Jog- és teljesitéséhez sziikséges iratok bevallast,
igényérvényesités | esetén a szamvitelrdl sz616 2000. adatbejelentést,
évi C. torvény (,,5ztv.”) 168-169. §. | bejelentést kellett
volna tenni, illetve
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja: bevallas,
Jogos érdek — jog- és adatbejelentés,
igényérvényesitési cél esetén bejelentés
GDPR 6. cikk (1) bek.b pont: hianyaban az adot
szerz6dés létrehozatala és meg kellett volna
teljesitése fizetni, a
szamviteli
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont: jogi kotelezettség
Py kotelezettség teljesitése - az teljesités¢hez
L Szerzodés PSP , . o, .
Egyéni létrehozatala adozasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges iratok
vallalkozo Lo sziikséges adatok esetén az adozas | pedig a szerzodés
,, .. teljesitése S a1 212 . e en
Keresked6 egyéni Kancsolattartas rendjérdl szol6 2017. évi CL. megsziinésétol
vallalkozo pes , torvény (,,Art.”’) 78. § (3), 202. § szamitott 8 évig.
. Jogi kotelezettség TR . .
székhelye teliesitése (1), szamviteli kotelezettség Egyéb esetben az
.]Jo - & teljesitéséhez sziikséges iratok adott jogviszony
ioén érgén esités esetén a szamvitelrdl szo16 2000. megsziinését
genyerveny évi C. torvény (,Sztv.”) 168-169.§. | kdvetd 5 évig
Orzenddk az
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja: adatok
Jogos érdek — kapcsolattartasi és
jog- és igényérvényesitési cél
esetén
GDPR 6. cikk (1) bek.b pont:
Szerz6dés szerzOdés 1étrehozatala és i
, ., Szerz6dés
létrehozatala, teljesitése g g
. s megsziinésétol
anyja neve teljesitése sZAmitott 5 évi
Jog- és GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja: ot o evIS
A . . : . (eléviilési id6)
igényérvényesités Jogos érdek —jog- és
igényérvényesitési cél esetén
GDPR 6. cikk (1) bek.b pont:
Szerz6dés szerzOdés 1étrehozatala és 14
, P Szerz6dés
s l1étrehozatala, teljesitése .
sziiletési . megsziinésétol
helye, ideje teljesitése . . szamitott 5 évig
' Jog- és GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja: RN,
L (s . . . (eléviilési id6)
igényérvényesités Jogos érdek — jog- és

igényérvényesitési cél esetén




az adozasi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges iratok
annak a naptari
évnek az utolso
napjatol szamitott

GDPR 6. cikk (1) bek.b pont: | > €Vig amelyben

szerzOdés 1étrehozatala és az adorr ol
teljesitése bevallast,
J adatbejelentést,
GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont: jogi bejelemesf[ k_ellett
s ; \ o 2. | volnatenni, illetve
Szerzédés kotelezettség teljesitése - az adozasi \
, . . s bevallés,
. létrehozatala, kotelezettség teljesitéséhez . ,
egyéni s o . . adatbejelentés,
, . teljesitése sziikséges adatok esetén az addzas . .
vallalkozoi S . o (s L. bejelentés
o . | Jogi kotelezettség | rendjérél szolo 2017. évi CL. o .
nyilvantarta teljesitése | torvény (,Art.”) 78. § (3),202. § (1), | idnydban az adét
si szama J Y AL ‘ o > | meg kellett volna

Jog- és szamviteli kotelezettség

C (s s 1 . fizetni, a
igényérvényesités | teljesitéséhez  sziikséges  iratok Y
. A 14 szamviteli
esetén a szamvitelrél sz6l6 2000. Kotelezettség
évi C. torvény (,,5ztv.””) 168-169. §. teljesitésehez

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont:
Jogos érdek (Jog és
igényérvényesitési cél esetén)

sziikséges iratok
pedig a szerz6dés
megszinésétol
szamitott 8 évig.
Egyéb esetben az
adott jogviszony
megsziinését
kovetd 5 évig
Orzenddk az
adatok

2. Ugyfélszolgalati célu adatkezelés

A Simple ligyfélszolgalatot tizemeltet, amelyhez a Keresked6k kapcsolattartoik utjan fordulhatnak kérdéseikkel
és panaszaikkal Az ligyfélszolgalati tevékenységgel dsszefliggésben a Simple az alabbi adatokat kezeli:.

A B D E F
Erintett Adat kategoria Adatkezelés célja A_datkezezles Ada thezelés
jogalapja idétartama
8) Azonos1ta}s L Panasztételt
b) Kommunikacio a .

. kovetd
panaszkezelés, Altalanos
lgyfélszolgalati a GDPR 6. cikk (1) olodri iogi

. ligyintézés soran bekezdés f) pontja poigat Joel
név* e L . eléviilési idén
B c) Panasz elintézése, | szerinti Jogos érdek .
Kereskedd .o s beliil, azaz a
\ - iigyfélszolgalati e Ten
kapcsolattartdja, Govintézes panasztételtol
illetve ha a d) Igéyn ) &s szamitott 5
Keresked6 Beny” (o évig.
covéni jogérvényesités
SEYEIL (s Panasztételt
vallalkozo, a) Azonositas KSvetd
akkor maga a b) Kommunikacio a et
Kereskedd anaszkezelés soran dltaldnos
p a1 a GDPR 6. cikk (1) | polgari  jogi
oo c) Panasz elintézése, . . e iae: i
e-mail cim* e o bekezdés f) pontja | eléviilési idon
igyfélszolgalati .. . ..
Lo szerinti Jogos érdek | belill, azaz a
tgyintézés e
d) Igény- és panasztételtol
eervénvesités szamitott 5
Jog Y évig.




a) Azonositas Panasztételt
b) Kommunikacid a kovetd
panaszkezelés soran altalanos
Képviselt c) Panasz elintézése, | a GDPR 6. cikk (1) | polgdri  jogi
Kereskedd neve ?gyfels’chlgalan bekgzdés f) pontja | eléviilési id6n
ligyintézés szerinti Jogos érdek | belill, azaz a
d) Igény- és panasztételtsl
jogérvényesités szamitott 5
évig.
Panasztételt
a) Azonositas kovetd
b) Kommunikacio a altalanos
panaszkezelés soran a GDPR 6. cikk (1) | polgari  jogi
telefonszam | C) Panasz elintézése, | bekezdés f) pontja | eléviilési id6n
lgyfélszolgalati szerinti Jogos érdek | beliil, azaz a
ligyintézés panasztételtsl
szamitott 5
évig.
a) Azonositas
b) Kommunikacio a ,
panaszkezelés soran measftetelt
) Panasz elintézése, zﬁzlez;?os
tigyfélszolgalati . . .
telefonhivas iigintézésg a GDPR 6. cikk (1) | polgari — jogi
hangfelvétele d) Mindségbiztositas bekgzdps f) pont]a elex:ules1 1d6n
e) Fogyasztovédelem szerinti Jogos érdek | beliil, azaz a
f) Bizonyithatosag p aflas’zteteltol
jogvitaban §22}m1t0tt 5
g) Igény- és jogérvényesités cevig.
Panasztételt
kovetd
altalanos
a) Panasz elintézése a GDPR 6. cikk (1) | polgari jogi
panasz targya | b) Igény- és | bekezdés f) pontja | eléviilési idén
jogérvényesités szerinti Jogos érdek | belill, azaz a
panasztételtol
szamitott 5
évig.
Panasztételt
Egyéni ‘s kovetd
vallalkozo Z)) gazr?;c;51tas elintézése altalanos
egyéni .o s ' | a GDPR 6. cikk (1) | polgari jogi
vallalkozoi ?gy.feier(?lgalatl bekezdés f) pontja | eléviilési idon
igazolvany 0 Iug’r}l]lr_l czes &s szerinti Jogos érdek | belill, azaz a
szama, seny” iy panasztételtol
cégjegyzékszam Jogervenyesites szamitott 5
évig.

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezo.

Az tigyfélszolgalati tevékenységet a Simple és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) kdzotti kozos
adatkezelési szerzddés alapjan a Simple és az OTP Bank Nyrt. kozos adatkezeloként végzi. A GDPR 26. cikk (2)
bekezdésének megfelelden ezuton adunk tajékoztatast a kozos adatkezelési szerz6dés 1ényeges rendelkezéseir6l:

- A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike maga vezeti a feleldsségébe tartozd adatkezelési
tevékenységekrdl az adatvédelmi nyilvantartast, adatvédelmi incidensekrdl vezetett nyilvantartast, az
érintett személyek ¢€s feliigyeleti hatosagok részérdl az adatkezelésekkel kapcsolatban érkezett kérések
nyilvantartdsat, az altaluk az adatkezelésekkel kapcsolatban igénybe vett adatfeldolgozok nyilvantartasat,
valamint az adatkezelésekkel dsszefiiggd adattovabbitasok nyilvantartasat.



A hozzajarul6 nyilatkozatoknak az adatkezeldk altal kozosen megallapitott idétartamban, visszakereshetd
modon torténd megdrzeésérdl az OTP Bank Nyrt. gondoskodik.

Az érintettek tajékoztatasat akkor, amikor az ligyfélszolgalat telefonos vagy e-mail-en keresztiil térténé
megkeresése torténik, beleértve — amennyiben alkalmazhaté — az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak
megszovegezését is, az OTP Bank Nyrt. végzi. OTP Bank Nyrt. gondoskodik tovabba az adatkezelési
hozzajarulé nyilatkozatok beszerzésérol €s tarolasarol, 6rzésérol, nyilvantartasarol is.

A Simple sajat honlapjan elhelyezett jelen adatkezelési tajékoztatojaban az tigyfélszolgalati adatok
kezelésével kapcsolatos tajékoztatast kiilon is megteszi.

A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike a kozds adatkezelések tekintetében kiilon-kiilon
megfogalmazott adatkezelési tdjékoztatdjukat sajat maguk kiilon-kiilon teszik kozzé és juttatjak el az
érintetteknek.

A Simple és az OTP Bank Nyrt. a kozods adatkezeléssel érintett adatkezelések esetében kozdsen
hatarozzak meg az adatkezelés céljat és 6 eszkozeit a GDPR 26. cikk (1) bekezdésének megfelelden.
Az ¢érintett mindegyik kozos adatkezeld vonatkozdsdban és mindegyik adatkezeldvel szemben
gyakorolhatja jogait.

A Simple és az OTP Bank Nyrt. a hozzajuk beérkezett megkereséseket maguk, dnalléan valaszoljak meg
a kozosen elfogadott eljarasrendnek megfelelen.

Az ¢érintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozasara, az érintett adatai kezelése
elleni tiltakozasara és az adathordozhatosagra vonatkozo6 kérelmének teljesitése a Simple és az OTP Bank
Nyrt. részérdl 6nalldan torténik.

A hatosagi megkereséseket a Simple és az OTP Bank Nyrt. sajat maga valaszolja meg azon hatbsagi
megkeresések esetén, amik tevékenységéhez kapcsolodnak.

Az adatvédelmi incidenst az a kozds adatkezeld jelenti be a hatdsdgnak, amelynek tevékenységét az
incidens érinti.

Az ¢érintetteket az adatvédelmi incidensrdl az az adatkezeld tdjékoztatja, amelynek a tevékenységét az
adatvédelmi incidens érintette. Ha az adatvédelmi incidens mindkét adatkezel6t érintette, az incidensrol
az érintetteket az adatkezel6k onalldan, kiilon-kiilon tajékoztatjak.

Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztviseldje: Gazmar Zoard, e-mail: adatvedelem@otpbank.hu, cim:
1051 Budapest, Nador u. 16.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek megjeldlése: a panasztétel, panasz kivizsgalasa,
elintézése és kezelése korében torténé adatkezelés, beleértve a telefonhivasok rogzitését is, a Keresked6 és a
Simple k6zos érdeke. Ezen személyes adatok kezelése felett a hangfelvételéhez kapcsolodd személyhez fliz6d6
jog nem ¢élvez elsGbbséget, mivel a személyhez fiiz0d6 jog nem sériil, hiszen a telefonhivés legelején, még a
megszolalas elbtt tajékoztatast kap az érintett a hangfelvételes rogzitésérdl, és modjaban all eldonteni, hogy ennek
ellenére folytatja-e a telefonbeszélgetést vagy megszakitja azt. A telefonos tigyfélszolgalaton kiviil az e-mailes
igyfélszolgalat ugyanolyan szolgaltatast és megoldast nyujt, vagyis az érintettnek van valasztasi lehetdsége a
panasza kivizsgalasara.

Az érintett a fenti jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat a Simple-nek az tigyfélszolgalatra kiildott
e-mailjében: ugyfelszolgalat@simple.hu.

3.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozék

Az adatkezelo

A fenti 1. pontban meghatarozott személyes adatok adatkezeldje a Simple, amelynek adatai az alabbiak:

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Nyilvantarto: Fovéarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24386106-2-43

Képviseli: Benyo Péter tigyvezetd onalloan

A Simple részérél az adatokhoz a Simple munkavallaloi férnek hozza abban a koérben, amely munkajuk
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szabalyzatban rogzitjiik.

Adatfeldolgozék



A kapcsolattartoi és képviseldi adatok kezeléséhez, tarolasahoz kiilonbdzé vallalkozasokat vesziink igénybe,
akikkel adatfeldolgozoi szerz6dést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozok végzik a személyes adatok feldolgozasat:

Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozasi tevékenység
a) IT infrastruktara biztositasa
OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, b) konyvelés, bérszamfejtés
Nador u. 16.; Cégjegyzékszam: 01-10- C) iratraktarozas
041585; Addszam: 10537914-4-44) d) vallalatiranyitasi rendszer szolgaltatds ny(jtasa,
iizemeltetése

Microsoft Corporation (USA - One Microsoft Microsoft 365 felhGszolgaltatas nydjtoja
Way, Redmond, Washington 98052)

Salesforce.com, Inc. (Salesforce Tower, 415 Salesforce  CRM (iigyfélnyilvantarto) rendszer
Mission St., San Francisco, California 94105) szolgaltatas nyujtasa, ligyfél adatok tarolasa

XTK Kft. (székhely: 1015 Budapest, Salesforce CRM rendszer bevezetése, tamogatasa,
Batthyany u 59. 2. em. 6.; Cg. 01-09-712431) karbantartdsa, tovabbfejlesztése

Quadron Kibervédelmi Kft. (1051 Budapest, Kiberbiztonsagi ¢s kibervédelmi szolgaltatids és
Sas u. 10-12.; Cg. 01-09-189206) tandcsadas

Etalon-Informatika Kft. (1132 Budapest, Kresz | IT infrastruktiura tizemeltetési tamogatés, rendszer
Géza u. 53/b.; Cg. 01-09-668817) karbantartas szakértéi tamogatasa

Nconnect Hungary Kft. (2161 Csomad, Kossuth | IT biztonsagi tanacsadas
u. 79.; Cg. 13-09-140663)

A kiilfoldre torténé adattovabbitassal kapcsolatos informaciok:

A Microsoft Corporation és a Salesforce.com, Inc. szerepel az Eurdpai Bizottsag GDPR 45. cikk szerinti
megfeleldségi hatarozata és a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan felallitott
USA - EU Privacy Shield List-en, azaz az ide torténd adattovabbitas nem minésiil Eurdpai Union kiviili, harmadik
orszagba torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem sziikséges az érintettek kiilon engedélye, valamint az oda torténd
adattovabbitas a GDPR 45. cikke alapjan megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltdk a GDPR-nak vald
megfelelést.

4. Simple adatvédelmi tisztviselGje

Sari Zsombor

Elérhetdségei:

a) Simple székhelyén (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

c) postacime: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

5. Adattovabbitas

A Kereskeddi kapcsolattartok személyes adatait a Simple nem tovabbitja a GDPR rendeletben nem részes, a GDPR
értelmében vett harmadik orszagba, azokat csupan a 3.) pontban megnevezett adatfeldolgozoknak, az ott
részletezettek szerint tovabbitja.

6. A Kereskeddi kapcsolattartok jogai

a) Hozzaférési jog: tajékoztatas kérhet6 arrdl, hogy milyen munkavallaloi adatokat, milyen célra, mennyi ideig
kezeljiik, kinek adjuk at, honnan szarmaznak az altalunk kezelt adatok.

b) Helyesbitési jog: ha az adatai valtoznak, vagy rosszul rogzitettiik 6ket, kérheti adatai helyesbitését, javitasat,
pontositasat.

c) Torlési jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az altalunk kezelt adatait toroljiik.

d) Adatkezelés Kkorlatozasahoz valé jog: a jogszabadlyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az
adatkezelést korlatozzuk.

e) Tiltakozashoz valo jog: a jogszabalyban meghatarozott esetben tiltakozhat adatai kezelése ellen, ilyen
esetben adatait nem kezeljiik tovabb.

f)  Adathordozhatésaghoz valo jog: kérheti adatai hordozasat, amely joga gyakorlasaval kérheti, hogy a
jogszabalyban meghatarozott tipusu adatait adjuk ki részére, vagy ilyen kiilon kérése és felhatalmazasa



alapjan adjuk at kozvetleniil més, On altal megjeldlt szolgaltatonak, amennyiben az miiszakilag
biztonsagosan lehetséges.

Fenti kérelmeket elektronikusan, iigyfélszolgalati e-mail cimiinkre (ugyfelszolgalat@simple.hu) kiildott
elektronikus levélben vagy a Simple székhelyére kiildott postai levélben lehet el6terjeszteni, ilyen kérelem
benyujtasa esetén a Simple a jogszabalyban meghatarozottak szerint jar el és egy honapon beliil tajékoztatast nyujt
arrdl, hogy milyen intézkedéseket hozott a kérelem alapjan.

g) Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog: amikor adatait hozzajarulasa alapjan kezeljiik, akkor barmikor
joga van a hozzajarulasat visszavonni, amely azonban nem érinti a hozzéjarulasa visszavonasat megel6z6
adatkezelésilink jogszeriiségét.

Hozzajarulasat elektronikusan, tigyfélszolgalati e-mail cimiinkre (ugyfelszolgalat@simple.hu) kiildott
elektronikus levélben vagy az Adatkezel6 székhelyére kiildott postai levélben vonhatja vissza.

h) Panasz jog: amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban jogsérelem érte, joga van panaszt benyujtani az
illetékes feliigyeleti hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Honlap: http://naih.hu

Postacim: 1530 Budapest, Pf.. 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

A fentieken tilmenden tovabba a Févarosi Torvényszék el6tt keresetet indithat a Simple-lel szemben a személyes
adatok védelme megsértése esetén.

7. Adatbiztonsag

Mindenre kiterjedd részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt adatok,
informaciok biztonsaganak biztositasa érdekében, amely valamennyi munkavallalonkra kotelezo, és amelyet
valamennyi munkavallalonk ismer és alkalmaz.

A munkavallaléinkat az adat- és informaciobiztonsag kovetelményeire vonatkozoan rendszeresen oktatjuk,
képezziik.

7.1. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat sajat kozponti szerveriinkdn taroljuk, amelyhez szigorti jogosultsagkezelési szabalyok
alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai rendszereinket idérdl idore,
visszatérOen és rendszeresen teszteljilk és ellendrizziik az adat- és IT biztonsdg megteremtése €s fenntartasa
érdekében.

Az adatbiztonsagi el6irasoknak a PCI DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a legszigoribb
banki rendszerekre vonatkozo szabalyok alkalmazasat jelenti az altalunk kezelt adatok tekintetében.

Az irodai munkaallomasok jelszoval védettek, idegen adathordozd hasznalata korlatozott és csak biztonsagos
koriilmények kozott, ellenérzést kovetéen megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek
elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése €s iizemeltetése soran a biztonsagi
funkciokat kiemelten és elkiilonitetten kezeljiik.

Az informéacios rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat
érintd adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, naplok) védelmér6l a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal

gondoskodunk.

7.2. Adatbiztonsag a kommunikaciéban



Az elektronikus Gton tovabbitott lizenetek, allomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden jarunk el. A biztonsagos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritasat
mind a (kommunikacio) vezérld, mind a felhasznaloi adatokra. Az adatvesztés és sériilés elkeriilése céljabol
hibadetektalo és javitd eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a
biztonsaggal kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatok. A halézaton alkalmazzuk a
végpont-végpont szintli jogosultsag ellenérzés, az elszamoltathatdsdg és auditalhatésag biztositasa védelmi
funkcidkat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen modositas, a beékelddés, valamint az ismétle adas
eléfordulasat. Az adatvesztést és —sériilést hibadetektalo és javitd eljarasokkal akadalyozzuk meg, és
gondoskodunk a le nem tagadhatosag biztositasarol.

Az adattovabbitasra hasznalt haldzat esetében a biztonsagi szintnek megfeleld mdodon biztositjuk az illegalis
racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.

7.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Simple Applikécié fejlesztése sordn mar a tervezési folyamatba beépitjiik az adatvédelem és adatbiztonsag
kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastol a fejlesztdi/teszt kdrnyezetet és az éles kdrnyezetet, teszt és éles
adatokat, a tesztelés soran a személyes adatokat lehetség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsagos kodolas alapvetd kovetelményeit, platforn- és programnyelv fiiggd
technikakat alkalmazunk a jellemz6 sériilékenységek kikiiszobolésére, kovetjiik a legijabb iparagi ajanlasokat a
kodok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az uUjonnan felfedezett sebezhetGségek azonositasara, fejlesztdinket
rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi technikakat
standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkeriilésére.

Az elkésziilt kodok ellendrzését a biztonsagos kodolas alapelvei szerint elvégezziik és valtozaskovetéssel
biztositjuk a megfelel6 dokumentalast.

7.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban rogzitettiink.
Az iratkezelést irasban meghatarozott jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten
alkalmazott biztonsagi eldirasok szerint végezziik. Rélszletes és szigorii szabalyokkal rendelkeziink az iratok
megsemmisitésére, tarolasara, kiadmanyozasara vonatkozoan.

7.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszardink megfeleld zarodasat és védelmét,
szigor latogatasi és belépési eldirasokat alkalmazunk a latogatokra vonatkozdan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme
7/24-ben biztositott.

A papir alapt, személyes adatokat tartalmazd dokumentumok zart, tiiz- és vagyonvédelmet biztositd szekrényben
kertilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor fér hozza megfeleld jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozé eszk6zok elhelyezésére szolgalod helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy elegendd biztonsagot
nyUjtsanak illetéktelen vagy erdszakos behatolas, tliz vagy természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint
mentésre, archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa pedig csak megbizhatdan zart helyen torténhet.

A mentési adathordozdkat megbizhatdéan zart helyiségben, minimum 30 perces tlizallosagu taroloszekrényben
taroljuk.

8. A Kereskedd tényleges tulajdonosa, képviseldje és aldirasra jogosultja pénzmosisi jogszabalyok
szerinti azonositasiahoz, atvilagitasahoz sziikséges adatainak kezelése



Abban az esetben, ha a Simple a Borgun hf.-et veszi igénybe a SimplePay szolgaltatds nyujtasahoz
hattérszolgaltatoként, authorizacios, fraud monitoring, fraud megelézési és bankkartya elfogadasi feladatok
elvégzésére, a Simple mint adatfeldolgozo a Borgun hf.-fel erre vonatkozoan kotott szerzodés alapjan a Borgun
hf. mint adatkezeld nevében és megbizasabol eljarva koteles bekérni a Kereskedot képviseld személy alabbi
személyes adatait és koteles azt a Borgun hf.-nek mint adatkezelonek tovabbitani.

Erintetti kor Erintett adatok kore

Név

Lakcim

Anyja neve

Sziiletési helye és ideje

Személyi igazolvany szama

Személyi igazolvanyon szereplo fotd

Személyi igazolvany érvényessége

Kereskedd képviseldje Személyi igazolvanyon szereplo alairas

Személyi igazolvanyon szereplé nem (nd vagy férfi)
Allampolgarsag

Kiallité hatdsag elnevezése, okmany kiallitas datuma
Személyi igazolvanyt kiallité allam megnevezése
Lakcimkartya szama

Lakcimkartyan szerepld lakohely és annak bejelentési ideje
Lakcimkartyat kiallitd hatdsag neve, okmény kiallitas ddtuma

A lakcimkartyan szerepld személyi azonositd szamot (személyi szdmot) sem a Simple, sem a Borgun hf. nem
kezeli és jogszabaly alapjan nem is kezelheti.

A fenti adatok kezelésének a célja: pénzmosasi jogszabalyok szerinti azonositas és atvilagitas (due diligence €s
know your customer - KYC).

A fenti adatok tekintetében adatkezeld a Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik, Izland), a Simple a Borgun hf.
adatfeldolgozojaként, a Borgun hf. megbizasabdl és nevében eljarva kéri be ezen adatokat és tovabbitja Oket a
Borgun hf.-hez.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Borgun hf. mint adatkezeld nyujt részletes adatkezelési
tajékoztatast.

Ezen tilmenden, ha a Kereskedd American Express bankkartya elfogadasra is szerzédik a Simple-lel, a Simple
koteles az OTP Bank Nyrt.-nek (1051 Budapest, Nador u. 16.) és rajta keresztiil az American Express-nek
tovabbitani a Keresked6t képviseld személy, a Kereskedd tényleges tulajdonosa és a Kereskedd nevében alairo
személy alabbi adatait:

Erintetti kor Erintett adatok kire
Név

Keresked6 képviseldje, tényleges | Lakcim

tulajdonosa, Kereskedd nevében | Sziiletési ideje

alairasra jogosult személy Személyi igazolvany szama
Allampolgarsag

A fenti adatok kezelésének a célja: pénzmosasi jogszabalyok szerinti azonositas és atvilagitas (due diligence és
know your customer - KYC).

A fenti adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti adatok tekintetében a Simple, az OTP Bank Nyrt. és az American Express is 6nall6 adatkezelének mindsiil.
A Simple fenti adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

A Simple jogos érdeke a Kereskedd atvilagitasa, a Kereskedd nevében eljaré személyek és tényleges tulajdonosai
pénzmosas megeldzése érdekében torténd azonositdsa, amely a fenti adatok megadasaval valdsulthat meg.



A Simple a fenti adatokat a Kereskeddvel fennallo SimplePay szerzédése megsziinésétdl szamitott 5 éves eléviilési
id6n beliil 6rzi.



