1. sz. melléklet a SimplePay Szolgaltatis Felhasznaloi ASZF-hez

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hataly: 2019. 06. 13.

A SimplePay Szolgaltatas fejlesztdje és tizemeltetdje, az OTP Mobil Kft. (Cg. 01-09-174466; székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.; a tovabbiakban:
Simple) az alabbiakban tajékoztatja a Vevoket a SimplePay Szolgaltatas igénybe vétele soran, valamint a www.simplepay.hu honlapon (a tovabbiakban:
Honlap) és a https://www.facebook.com/SimplePay-674589696081156/ cimen elérhetd Facebook Page-en torténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurdpai
Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl sz616 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) sszhangban.

A jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmak, nagybetiivel irt szavak jelentése megegyezik az ASZF-ben hasznalt ugyanilyen kifejezések jelentésével.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapjai az alabbiak:

a)
b)
c)
d)

e)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznaldé megfeleld tajékoztatason alapuld onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban:
Hozzajarulas);

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald mint érintett az egyik fél
(a tovabbiakban: Szerzédés teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul
szamviteli, konyvviteli ktelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a
tovabbiakban: Jogos érdek)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL.
torvény (Elkertv.) 13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznald hozzdjarulasa nélkiil kezelhetok a Felhasznalok
természetes személyazonositod adatai (név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely és id6) és lakcime az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas nyljtasara iranyulo szerz0dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol, tovabba a Felhasznald hozzajarulas nélkiil kezelheték a Felhasznalo
természetes személyazonositd adatai, lakcime, valamint a szolgaltatds igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozd adatok az
informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6désbol szarmazé dijak szamlazasa céljabol (a tovabbiakban: Elkertv.)

Az adatkezelés jogalapjat az alabbiakban adatkategorianként és adatkezelési célonként kiilon-kiilon meghatarozzuk a fenti felsorolasra val6 utalassal.



1.1.Bankkartya adatok

A SimplePay Szolgaltatas bankkartyas fizetési funkcioja igénybe vétele soran a Vevd Kartya adatait, igy a Kartyan szerepld nevet, kartyaszamot, lejarati
datumot, kartyakibocsatd bank nevét és CVC/CVV biztonsagi kodot ad meg az erre szolgald online feliileten. Ezen Kartya adatokat a SimplePay nem kezeli,
ezen adatok kezeldje az OTP Bank Nyrt., és a Borgun hf., amely a SimplePay szolgaltatas mogott a bankkartya elfogadoi hatteret nytjtja. A Kartya adatok
Vevé altal torténd megadasakor kozvetleniil az OTP Bank Nyrt., illetve a Borgun hf. rendszerében keriilnek rogzitésre. A Simple ezen pénziigyi
intézményekkel kotott szerz6dés alapjan, ezen pénziigyi intézmények nevében és megbizasabol eljarva adatfeldolgozoként jar el és kezeli ezen bankkartya
adatokat.

A Kartya adatokhoz a Keresked6 nem fér hozza.

Amennyiben a Vevd a Kartyaadatait késobbi fizetés céljara a fizetési folyamat soran elmentette vagy elmenti, ezen Kartyaadatok azon Kereskedék esetében,
amelyek eredetileg az OTP Bank Nyrt.-vel kotottek VPOS elfogadasra vonatkozoan szerzédést, és késobb az OTP Bank Nyrt, a Keresked6 és a Simple kozos
megallapodasa alapjan atvételre keriiltek a Simple altal a SimplePay rendszerbe, szintén az OTP Bank Nyrt. banki rendszerében kertilnek kozvetleniil tarolasra
az adott Keresked6hoz tartozo VPOS-hoz (Virtual Point of Sale) kapcsoltan. Ezen mentett Kartyaadatok tekintetében adatkezel6nek az azokat tarold bank
mindsiil.

A fenti banki rendszerben tarolt mentett Kartyaadatokhoz a Simple ezen mentett Kartyaval torténé fizetés soran a Kartyaadat beolvasas folyamataban férhet
hozza a Kartyaadatokat tarol6 bankkal kotott szerzodés alapjan, a bank megbizasabol és nevében, adatfeldolgozoként. Ezen mentett és a bank rendszerében az
adott Keresked6hoz tartozd VPOS-ban tarolt Kartyaadatokat a Simple az OTP Bank Nyrt. altal az adott Kereskedohdz eredetileg 1étrehozott VPOS-bol
olvassa ki a SimplePay szolgaltatasban torténé Vevdi fizetési tranzakcid soran.

1.2. A Simple altal a Keresked6 és a Borgun hf. megbizasabdl adatfeldolgozoként kezelt adatok

A Simple a Vevo altal a Kereskedd webaruhazanak fizetési felilletén megadott és a Keresked6tdl megkapott tranzakcios adatokat a Kereskedd megbizasabol, a
Kereskeddvel kotott adatfeldolgozasi szerzodése alapjan adatfeldolgozoként kezeli. A Simple al-adatfeldolgozdja e korben az OTP Bank Nyrt., amely a
tranzakcid authorizacidjat végzi és ellatja a csalasok detektalasara és monitorozasara vonatkozo feladatokat is a Simple €s a Kereskedé megbizasabol.

Abban az esetben, ha a Simple a Borgun hf-et veszi igénybe kartyaelfogadasra, a Simple a Vevdi tranzakcios adatokat a Kereskedé megbizasabol tovabbitja a
Simple-lel kartyaelfogaddi szerzédést kotott elfogadd és authorizacidt végzé pénziigyi intézménynek, azaz a Borgun hf.-nek, amely pedig 6nallo
adatkezel6ként kezeli ezen Vevoi tranzakcios adatokat a sajat adatkezelési tajékoztatoja és szabalyzata alapjan. A Simple ezen adattovabbitas soran a Borgun
hf. adatfeldolgozojaként is jar el, a Borgun hf. nevében és megbizasabdl eljarva, a Borgun hf.-fel kotott adatfeldolgozoi szerzodése alapjan.



A Simple az alabbi adatokat kezeli adatfeldolgozoként:

Végzett adatfeldolgozasi tevékenység

. . s Erintetti kategéria Kezelt adat kategoria
jellege és célja
név
telefonszam
e-mail cim
SimplePay szolgaltatasban fizetési A Keresked6 Fizetési tranzakcio 0sszege
tranzakci6 lebonyolitasa, kdvetése, Elfogadohelyén a SimplePay IP cim
nyilvantartasa szolgaltatassal fizetd Vevo tranzakci6 datuma és
id6épontja

szallitasi cim

szamlazasi cim

SimplePay szolgéltatasban fizetési név
tranzakciokkal kapcsolatos iizenetek, A Keresked6 Fizetési
értesitések, visszaigazolasok kiildése Elfogadohelyén a SimplePay oo,
eosi p p e-mail cim
szolgaltatassal fizetd Vevo
név
telefonszdm
e-mail cim
SimplePay szolgaltatasban fizetési A Keresked6 Fizetési tranzakcid Osszege
tranzakci6 authorizacidja, Vevo Elfogadohelyén a SimplePay IP cim
azonositasa szolgéaltatassal fizet6 vevo tranzakcié datuma és
idépontja

szallitasi cim

szamlazasi cim

név
SimplePay szolgaltatasban fizetési csalas telefonszim
pieray szolg: w L A Kereskedd Fizetési e-mail cim
monitorozasa és megel6zése, fizetési . , . P
\ . . Elfogadohelyén a SimplePay tranzakcid Osszege
csalassal kapcsolatos jog- és e ,, i p
A iy szolgaltatassal fizetd vevo IP cim
1genyervenyesites Y ,
tranzakcid datuma és
idépontja




szallitasi cim

szamlazasi cim

A fenti adatok tekintetében a Kereskedd mindsiil adatkezelének, és a Kereskedd adatvédelmi tdjékoztatojaban szerepel, hogy a Kereskedd ezen Vevoéi
adatokat milyen célra, milyen jogalapon, milyen idétartamban hasznalja. A Simple a fenti adatokat adatfeldolgozoként a Kereskedd utasitasai alapjan, a
Keresked6 altal meghatarozott célokra, a Kereskedd altal meghatarozott jogalapon €s ideig kezeli, ezeket a Simple sajat célra nem hasznalja fel.

Amennyiben a Felhasznalo a Kereskedd fizetési feliiletén a Simple Applikacidoban regisztralt bankkartyajaval valo fizetést valasztja, a Simple 6nallo
adatkezel6ként kezeli és tarolja a Felhasznalo Simple Applikacioban regisztralt e-mail cimét és jelszavat is. A Simple Applikacioban regisztralt bankkartyak
bankkartya adatainak kezelésére és tarolasara a Simple Applikdciora vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozik.

1.3. A Simple altal a Vevérdl a SimplePay szolgaltatas hasznalata és a SimplePay honlap meglatogatasa esetén automatikusan gytijtott és kezelt

adatok

A www.simplepay.hu honlap (Honlap) hasznalata soran apr6 programokat, tgynevezett siitiket vagy cookie-kat és hasonlé technologidkat alkalmazunk az

eszkozén, hogy segitsiik az azonositasat, segitsiink adatai felismerésében, hogy ne kelljen mindig Gjra beirni azokat, valamint, hogy javitsuk a felhasznalo6i
¢lményt, noveljiik a Honlap biztonsagat, hatékonysagat. Ezeket az adatokat nem a Vevé adja meg, hanem mi gyiijtjiik a Honlap hasznalata soran:

felhasznalo

Erintett Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idotartama
IP cim erdeklodesrl kor megismerése, Honlap GDP_R. 6. Cl’k.lf (1’) bek. a) pont Honlap litogatds idétartama
testreszabasa szerinti Hozzéjarulas
Bongészd tipusa erdeklodesrl kor megismerése, Honlap GDP_R. 6. Cl’k.lf (%) bek. a) pont Honlap litogatds idétartama
Honlapot testreszabasa szerinti Hozzéjarulas
meglatogato

Operacios erdeklodesrl kor megismerése, Honlap GDP_R. 6. Cl’k.lf (1’) bek. a) pont Honlap litogatds idétartama
rendszer testreszabasa szerinti Hozzéjarulas
Internetszolgaltatd | Honlap testreszabasa GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont Honlap latogatas id6tartama

szerinti Hozzajarulas




1d6ébélyegzd Biztonsag biztositasa GDF.’R. 6. Clkk (,1) bek. a) pont Honlap l4togatés id6tartama
szerinti Hozzajarulas
Honlap latogatasi | Erdeklddési kér megismerése, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont . g
adatok szolgaltatas és Honlap testreszabasa szerinti Hozzajarulas Honlap ldtogatds idGtartama

Profilalkotas — milyen célra profilozzuk a Vevok és a Honlap latogatok Honlapon Kifejtett viselkedését, és milyen hatassal lehet ez rajuk nézve?

A fent felsorolt adatokat dsszekapcsoljuk a Simple Applikacioban torténé regisztracio és egyéb szolgaltatasok igénybe vétele soran a Vevo, Honlap latogato
altal megadott és a Simple altal a Vev6r6l, Honlap latogatordl gyiijtott mas adatokkal, tovabba a Simple altal {izemeltetett mas honlapokon, igy a
www.simple.hu, www.simplepartner.hu, www.mozizunk.hu, www.mozi-filmek.hu, www.simplejatekok.hu, www.nyerjamatricaddal.hu,
www.mentsdegyszeruen.hu, www.utazzegyszeruen.hu, www.nyerjegyszeruen.hu és a www.penzugyekonline.hu honlapokon megadott és automatikusan
gyujtott adatokkal, és a Vevohoz, Honlap latogatohoz rendeljiik. Az igy megkapott adathalmazt arra hasznaljuk, hogy a SimplePay Honlapot és Szolgaltatast
hatékonyabba tegyiik, testreszabjuk, azok hasznalatat mérjiik, preferencidkat megismerjiik, és ez alapjan automatizalt eszkdzokkel és automatizalt elemzést
kovetden személyre sz616 ajanlatokat, reklamokat jelenitsiink meg, ezen adatokat 01j termékek, szolgaltatasok kifejlesztéséhez anonim modon felhasznaljuk, és
ezeket az adatokat anonim mddon statisztikai célra is felhasznaljuk.

Ezen cél elérésére hasznaljuk a Facebook Custom Audiences, Facebook Pixel, Google Analytics szolgaltatasokat. A Facebook Custom Audience szolgaltatas
keretében — amennyiben az rendelkezésre all - e-mail cimet, telefon azonositot feltdltjiikk a fenti célbol a Facebook rendszerébe, mig a Facebook Pixel és
Google Analytics esetében az altaluk gyiijtott adatokat hasznaljuk, és azokat esetenként dsszekapcsoljuk az altalunk gytjtott adatokkal. A Facebook-nak és a
Google-nek altalunk tovabbitott adatok, valamint a t6liik altalunk kapott adatok tekintetében a Simple mindsiil adatkezel6nek, mig a Google és a Facebook az
adatkezel6 az altaluk gyijtott adatok tekintetében. A Facebook és a Google a Simple adatfeldolgozoja a Simple altal a felhasznalokrol gyiijtott és a
Facebooknak, Google-nek atadott anyagok tekintetében.

A Facebook Pixel és Google Analytics szolgaltatashoz a felhasznaldi eszk6z6kon cookie elhelyezése sziikséges. A Honlapon is Facebook Pixel-t hasznalunk,
mind hirdetésre, mind pedig Honlap analitikara vonatkozoan. A Facebook pixelek cookiekat helyeznek el a Honlapot bongész6 eszk6zon, amelyek célja
megfeleld hirdetési kozonség Osszeallitasa, eszk6zok kozotti konverzidok mérése, hirdetések célzasa, optimalizalasa a megfeleld kozonségre, személyre szabott
reklamok, hirdetések megjelenitése, valamint riportok készitése, kimutatasok készitése a Honlaprdl és annak latogatottsagi adatairol.

A Facebook ¢és a Google ezen adatkezelési tevékenységét a Facebook ¢és a Google fiokban szabalyozhatja és allithatja be a Honlap latogato, Vevo, valamint a
Facebook és Google cookiek altal torténd adatgyiijtést a Honlapon a Vevo maga is engedélyezheti. A Facebookon a Vevé a fidkjaba belépve a Facebook Ads
Settings-ben tekintheti meg ezen cookiekat, és ott allithatja be, illetve mdodosithatja preferenciait is a cookiek-kal kapcsolatban.



Az adatok profilozasanak megtiltasa, egyes adatkorok, cookiek, értesitések letiltdsa ronthatja a felhasznaldi élményt, kényelmetlenebbé teheti az applikacid
hasznalatat, valamint megakadalyozhatja, hogy testreszabott ajanlatokat, példaul egyedi kuponokat, arkedvezményeket kapjon toliink az applikacioban
elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A Honlap meglatogatasakor és a szolgaltatasok igénybe vétele soran cookie-kat helyeziink el a Felhasznald bongészdjében és HTML-alapt e-mailekben a
jelen adatkezelési tajékoztatonak megfelelden.

Altaldnossagban a cookie egy olyan apré fajl, amelyet betitk és szamok alkotnak, és amelyet a Felhasznalo eszkozére kiildiink szerveriinkrél. A cookie
lehetové teszi annak felismerését, hogy a Felhasznalo mikor jelentkezett be utoljara a Honlapra, a 6 célja a cookie-nak az, hogy lehetové tegye a Felhasznalo
szdmara egyéniesitett ajanlatok, reklamok Felhasznalonak val6 elérhetdvé tételét, amelyek személyre szabjak a Felhasznaldi élményt a Honlap hasznalata
soran ¢és a Felhaszndlo személyes sziikségleteit fejezik ki.

A Simple altal alkalmazott cookie-k célja:

a) Biztonsag: a biztonsag tamogatasa és lehet6vé tétele, és a Szolgaltato segitése a jogsérté magatartasok észlelésében.

b) Preferenciak, tulajdonsagok és szolgaltatasok: a cookiek képesek megmondani a Szolgaltatonak, hogy a Felhasznalo melyik nyelvet preferalja, mik a
Felhasznal6 kommunikacios preferencidi, segitenek a Felhasznalonak formanyomtatvanyok kitdltésében a Honlapon, konnyebbé téve azokat.

C) Hirdetés: a Szolgaltatdo cookiekat alkalmazhat arra, hogy megmutassak a Felhasznalonak a relevans hirdetéseket a Honlapon és azon kiviil is. Olyan
cookie-k alkalmazasa is eléfordulhat, amelyek megmutatjak, hogy vajon a Felhasznalok, akik lattak egy reklamot a Honlapon, késébb meglatogatjak-e a
hirdetd weboldalat. Hasonloan, a Szolgaltatdo lzleti partnerei is hasznalhatnak cookie-kat annak meghatarozasara, hogy vajon a Szolgaltatd
megjelenitette-e a Honlapon a hirdetésiiket és az hogyan teljesitett, és tajékoztatast kiildhetnek a Szolgaltatonak arr6l, hogy hogyan viselkedik a
Felhasznalo a hirdetésekkel kapcsolatban. A Szolgaltaté olyan partnerrel is egylittmiikodhet, amely a Felhasznalonak a Honlapon vagy azon kiviil
reklamot jelenit meg, miutan a Felhasznaldé meglatogatta a partner honlapjat.

d) Teljesitmény, analitika és kutatas: az ilyen cookiek segitenek a Szolgaltatonak annak megismerésében, hogy a kiilonboz6 helyeken hogyan teljesit a
Honlap. Olyan cookiekat is alkalmazhat a Szolgaltatd, amelyek értékelik, javitjak, kutatjak a Honlapot, a termékeket, funkciokat, szolgaltatasokat,
beleértve, amikor a Felhasznalo belép a Honlapra mas honlapokrol, vagy eszkdzoket, mint példaul a Felhasznald szamitogépe vagy mobileszkoze.

A Simple altal alkalmazott cookie-k tipusai:
a) analitika, kdvet6 cookie-K;

b) munkamenet (session) cookie-k, amelyek csak addig miikodnek, amig a munkamenet (altaldban az adott latogatas a Honlapon vagy egy bongészd
munkamenet tart;



c) allando cookie-k: segitenek a Felhasznalot 1étezé Felhasznaloként felismerni, igy konnyebb a Honlapra vald visszatérés ujabb bejelentkezés nélkiil.
Miutan a Felhasznal6 bejelentkezik, az 4llandé cookie a Felhasznakld bongészdjében marad és a Honlap azt olvasni tudja, amikor a felhasznalo6 visszatér
a Honlapra.

Az Adobe Flash egy masik technologia, amely a cookiek-kal egyenértékii funkcionalitidssal rendelkezik. Az Adobe Flash a Felhasznalo eszkozén képes
adatokat tarolni. Nem minden bdngészé teszi azonban lehetdvé az Adobe Flash cookie-k eltavolitasat. A Felhasznald korlatozhatja vagy blokkolhatja az
Adobe Flash cookie-kat az Adobe honlapjan keresztiil. Ha a Felhasznalo korlatozza/blokkolja ezeket, eléfordulhat, hogy a Honlap néhany funkcidja nem lesz
hasznalhato.

Harmadik személyek altal alkalmazott cookie-k:

Megbizhat6 partnerek segitik a Szolgaltatot hirdetések Honlapon €s azon kiviil torténd megjelenitésében, és analitika szolgaltatok, mint a Google Analytics,
Quantcast, Nielsen, ComScore is cookie-kat helyezhetnek el a Felhasznald eszkdzén.

A felhasznalok a Google hirdetések kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookiek hasznalatat.
A http://www.networkadvertising.org/choices/ linken lehet6ség van egyéb kiilsé szolgaltatok cookiejainak a letiltasara is.
A cookie-k ellenérzése, iranyitasa:

A legtobb bongészd lehetové teszi, hogy a Felhasznalok kontrollaljak a beallitasokon keresztiil a cookie alkalmazasat. Mindazonaltal, ha a Felhasznalo
korlatozza a Honlapot a cookie hasznalataban, az ronthatja a Felhasznal6i élményt, mivel az nem keriil tobbé a Felhasznalora személyre szabasra. A
Felhasznal¢6 ezen kiviil leéllithatja a személyre szabott beallitaisok mentését is, mint példaul a bejelentkezési informaciokét.

Ha a Felhasznalé nem kivanja, hogy a Simple cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja a Honlapot, a Felhasznaloé a beallitaisok mentipontban
megsziintetheti egyes cookiek alkalmazasat. Annak érdekében, hogy a Simple tudomast szerezzen arrdl, hogy a Felhasznalo letiltotta egyes cookiek
hasznalatat, a Simple letiltasi cookiet helyez el a Felhasznald eszk6zén, igy a Simple tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor, amikor a
Felhasznalo kovetkezd alkalommal meglatogatja a Honlapot. Ha a Felhasznalé nem kivan cookiekat kapni, a Felhaszndldo megvaltoztathatja a bongészo
beallitasait a szamitogépén. Ha a Felhasznalo a bongészo beallitasok megvaltoztatasa nélkiil hasznalja a Honlapot, a Simple ugy tekinti, hogy a Felhasznalé a
Honlapon barmilyen cookie kiildéséhez hozzajarul. A Honlap cookiek nélkiil nem miikddik megfelelden.

A cookiekrol valo tobb informacidé szerzéséhez, beleértve a cookiek fajtajat, kezelését és torlését, latogassa meg a wikipedia.org oldalt, vagy a
www.allaboutcookies.org, vagy www.aboutcookies.org honlapokat.

A Felhasznalok a cookiekat az alabbi linkeken is szabalyozhatjak, engedélyezhetik: https:\\www.aboutads.info/choices és https://www.youronlinechoices.eu.4.




1.4. A Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

A Simple a https://www.facebook.com/SimplePay-674589696081156/ URL cim alatt Facebook oldalt (Facebook Page) iizemeltet, amelyen hireket,
hirdetéseket tesz kozzé, videokat jelenit meg, nyereményjatékokat és promocidkat szervez és bonyolit le, eseményeket tesz kozzé, fotokat kozol,
bejegyzéseket tesz (post). A Simple a Simple Facebook Oldalon a Facebook Insight (Oldalelemzések) funkcidjaval adatokat gytijt, elemez és aggregalt moédon
jelenit meg arrdl, hogy a latogatok milyen tevékenységet folytatnak az oldalon, mennyi id6t toltenek bizonyos tartalmak megtekintésével.

A Simple tajékoztatja a Simple Facebook Oldal latogatoéit, hogy a Facebook Oldallal kapcsolatos Oldalelemzések soran gytijtott személyes adatok tekintetében
a Simple és a Facebook Ireland Limited a GDPR 26. cikke szerinti egyiittes (kdzos) adatkezel6knek mindsiilnek, mivel a Simple és a Facebook Ireland
Limited k6zosen hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit. A Simple és a Facebook Ireland Limited k6zott a Facebook Oldalra vonatkozoan 1étrejott
kozos adatkezelésrol szold megallapodas itt érhetd el: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

A Simple tajékoztatja a Facebook Oldala latogatoit a kozos adatkezeléssel kapcsolatos fobb kotelezettségek és felelosségek megoszlasardl a Simple és a
Facebook Ireland Limited k6zo6tt, valamint a kdzds adatkezeldi megallapodas 1ényeges rendelkezéseirdl:

A Facebook Ireland Limited felelossége és kotelezettségei:

a) A Facebook Ireland Limited vallalja az elsédleges felelsséget az Oldalelemzések funkcioban kezelt személyes adatok kezelésével kapcsolatban; az
adatkezelést a Simple nevében is a Facebook Ireland Limited végzi.

b) A Facebook Ireland Limited felelés az érintettek megfeleld tajékoztatasaért az adatkezeléssel kapcsolatban.

€) A Facebook Ireland Limited felelés az érintetti jogok gyakorlasa esetén az érintettekkel vald kapcsolattartasra, valaszadasra, arra a Simple nem
jogosult a fenti kozds adatkezelGi szerzédés alapjan. Ha az érintett a Simple-hdz nyujtja be érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét, a
Simple azt 7 napon beliil kételes a Facebook Ireland Limited-hez tovabbitani, az érintett valaszt a Facebook Ireland Limited-t6] fogja megkapni a
jogszabalyi hataridén beliil.

d) A Facebook Ireland Limited felelds az Oldalelemzések soran gytjtott és kezelt adatok tekintetében az adatbiztonsagi eléirasok betartasaért, az
adatvédelmi incidensek bejelentéséért és az érintettek adatvédelmi incidensrdl vald tajékoztatasaért.

A Simple felelssége és kotelezettségei:
a) A Simple koteles biztositani, hogy van megfelel jogalapja az Oldalelemzésekkel kapcsolatos adatkezelésre.
b) A Simple kételes megjeldlni magat mint adatkezel6t a Facebook Oldalon, A
c) A Simple nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-t6l az Oldalelemzések soran kezelt konkrét személyes adatokat, a Simple csak a Facebook
Ireland Limited altal készitett statisztikakat, kimutatasokat latja és fér hozza, az azok alapjat képez6 személyes adatokat nem.

A Simple ezaton tajékoztatja a Simple Facebook Oldal latogatoit, hogy az alabbi tipusu adatait a Simple az alabbi jogalapon kezeli:

= A Simple Facebook Oldal like-okkal kapcsolatban: a like-ol6 személyek szama, a like-ok helye, az uj like-ok szama



= A Simple Facebook Oldalon elhelyezett postokkal kapcsolatban: hany személyhez ért el a post, hanyan like-oltak, kommentelték vagy osztottdk meg a
postot, az unlike-ok szama, elrejtések (hide) szama, spamként riportolas szama, az oldalt elérd like-0l6 személyek mikor néznek Facebook tartalmat

= A Simple Facebook Oldal latogatasaval kapcsolatban: hanyszor nézték meg az oldalt, kiils6 oldalrél, honlaprol hanyszor jéttek a Simple Facebook
Oldalra

= A Simple Facebook Oldalon elhelyezett videdkkal kapcsolatban: hanyszor nézték a videot tobb, mint 3 masodpercig, tobb, mint 30 masodpercig,
melyek a legtobbszor megnézett videok az oldalon

* A Simple Facebook Oldal latogatdival kapcsolatban: az Oldalt like-ol6 személyek tekintetében: nem, életkor, lokaci6 (orszag, varos), nyelv; az elmult
28 napban hanyan lattak a postot, az oldalon ki like-olt, kommentelt vagy osztott meg az elmult 28 napban

A Simple tekintetében a fenti adtaok adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas. Az érintett a hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulds megadésa, illetve visszavonasa az érintett Facebook profiljaban lehetséges.

A Facebook Oldallal kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatot a Facebook Ireland Limited kdtelessége kdzzétenni a fent
hivatkozott kozos adatkezeldi szerzodés alapjan.

A Simple kizarja a felel0sségét a Facebook Ireland Limited altal végzett adatkezelésért, azért kizardlag a Facebook Ireland Limited felel.

1.5. A Simple altal a Vevordl az iigyfélszolgalat és panaszkezelés céljara kezelt adatok

Erintett Adat kategoria f(ﬁfgl:a Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idgtartama
Felhasznal6 azonositasa
Felhasznaloval vald a GDPR 6. cikk (1) Panasztételt kovet6 altalanos
ey érintettél | kommunikacio a panaszkezelés és | bekezdés f) pontja polgari jogi eléviilési idon beliil,
szarmazo | ugyfélszolgalat soran szerinti Jogos érdek azaz a panasztételtdl szamitott 5
Panasz elintézése évig.
Az Igény- és jogérvényesités
ugyfélszolgalatot Felhasznal6 azonositasa
megkereso Felhasznaloval valo a GDPR 6. cikk (1) Panasztételt kovetd altalanos
felhasznalo e-mail cim* érintettdl | kommunikacid a panaszkezelés és bekezdés f) onti polgari jogi eléviilési idon beliil,
szarmazo | ugyfélszolgalat soran L ponya azaz a panasztételtdl szamitott 5
R szerinti Jogos érdek .
Panasz elintézése évig.
Igény- és jogérvényesités
telefonszim™ érintettdl | Felhasznal6 azonositasa a GDPR 6. cikk .(1) Panasz'tjétel.t kovetd élj[alénos
szarmazo | Felhasznaldval valo bekezdés f) pontja polgari jogi eléviilési idén beliil,




kommunikaci a panaszkezelés és
igyfélszolgalat soran

Panasz elintézése

Igény- és jogérvényesités

szerinti Jogos érdek

azaz a panasztételtol szamitott 5
évig.

Felhasznal6 azonositasa
Mindségbiztositas

a GDPR 6. cikk (1)

Panasztételt koveto altalanos

bankkartya szdmat
és a biztonsagi
azonositot

szerinti Jogos érdek

telefonhivas érintettdél | Fogyasztok jogainak védelme . . polgari jogi eléviilési idon beliil,
; . \ > bekezdés f) pontja e teny g
hangfelvétele szarmazo | Panasz tartalmanak L . azaz a panasztételtol szamitott 5
. o szerinti Jogos érdek .
bizonyithatosaga évig.
Igény- és jogérvényesités
Vevo altal
lebonyolitott,
széban forgd | o a GDPR 6. cikk (1) Panasztctelt kovetd altalanos
Tranzakcio adatai, érintettdl | Panasz elintézése , . polgari jogi eléviilési idén beliil,
. . . . P o bekezdés f) pontja e 1l s
ide nem értve a szarmaz¢® | Igény- és jogérvényesités azaz a panasztételtol szamitott 5

évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjelolése: a panasztétel, panasz kivizsgaldsa, elintézése és kezelése korében torténo
adatkezelés, beleértve a telefonhivasok rogzitését is, a Vevo, a Szolgaltato és a Kereskedd kozos érdeke, mivel ezen adatok kezelése a Honlap hasznalataval, a
SimplePay Szolgaltatas igénybe vételével, a vasarlasi tranzakcioval Gsszefiiggd fogyasztovédelmi, polgari jogi jogai és érdekei érvényesitéséhez sziikséges.
Ezen személyes adatok kezelése felett a Vevd hangfelvételéhez kapcsolddd személyhez fiiz6d6 joga nem élvez els6bbséget, mivel a személyhez fiiz6d6 joga
nem sériil, hiszen a telefonhivas legelején, még a Vevo megszolalasa elott tajékoztatast kap a Vevo a hangfelvételes rogzitésérol, és modjaban all eldontent,
hogy ennek ellenére folytatja-e a telefonbeszélgetést vagy megszakitja azt. A telefonos tigyfélszolgalaton kiviil az e-mailes ligyfélszolgalat ugyanolyan
szolgaltatast és megoldast nyujt, vagyis van valasztasi lehetoség a Vevo panaszainak kivizsgaldsara.

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, anélkiil az tigyfélszolgalat nem tudja rdgziteni a panaszt.

A Simple a Vevot értesitheti a SimplePay Szolgaltatas leallasarol, hibajarol, javitasardl, sziinetelésérdl és egyéb, a mitkodésével kapcsolatos koriilményrol
(Rendszeriizenet), és e célbol a Vevo alabbi adatait kezelheti:

1.6. A Simple altal a Vevorél rendszeriizenet kiildése céljabol kezelt adatok

Erintett | Adat |

Adat |

Adatkezelés célja

| Adatkezelés jogalapja |

Adatkezelés idotartama
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Panasz elintézése
Igény- és jogérvényesités

szerinti Jogos érdek

kategoria forrasa
Felhasznald azonositasa
1z . Y . Panasztételt koveto altalan
L ,, Felhasznaloval val6o kommunikacio a a GDPR 6. cikk (1) anaszictelt Kovelo atalanos
. érintettol i o , . . . polgari jogi eléviilési idon beliil,
név . . | panaszkezelés és iigyfélszolgalat soran bekezdés f) pontja ] s
szdrmazod o . , azaz a panasztételtdl szamitott 5
Panasz elintézése szerinti Jogos érdek i
. Igény- és jogérvényesités &
Vevo ey "
Felhaszndl6 azonositasa Panasztételt kovetd altalanos
L . Felhasznaloval valé kommunikacio a a GDPR 6. cikk (1) A .
o érintettol o . . . ) polgari jogi eléviilési id6n beliil,
e-mail cim . . | panaszkezelés és iigyfélszolgalat soran bekezdés f) pontja i 142 e h
szarmazo azaz a panasztételtol szamitott 5

évig.

1.7. A Simple altal hirlevél kiildés céljara kezelt adatok

Elektronikus reklam, hirdetés, hirlevél, marketing anyag kiildésre a Vevé a SimplePay Honlapon a SimplePay ASZF elfogadasatol elkiiloniilten szabadon
feliratkozhat, azaz kifejezetten engedélyezheti ilyen jellegli tartalom SimplePay szolgaltatds hasznélata soran megadott e-mail cimére torténd megkiildését és
e-mail cime ezen célbdl torténd kezelését. A Vevé a Simple hirlevélr6l barmikor szabadon leiratkozhat a hirlevélben taldlhat6 leiratkozds gomb
megnyomasaval. A Simple az ilyen leiratkozasrol szolo értesités kézhezvételét kovetden haladéktalanul gondoskodik az e-mail cim Simple hirlevél cimlistabol
torténd torlésérdl és arrdl, hogy ezen idoponttdl a Vevo ne kapjon Simple hirlevelet és a Simple-t6l mas elektronikus hirdetést, reklamot vagy direkt marketing

anyagot.
Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idétartama
név* ¢érintettdl szarmazo hirlevél kiildése a GDP.R 6. Clkk (1 be’k.e’zde's Hozzajarulas visszavonasaig
Vevd a) pontja szerinti Hozzajarulas
o -~ a1 . 1 Ll 44 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e . .
e-mail cim érintett0l szarmazo hirlevél kiildése . L 1 Hozz4jarulés visszavonasaig
a) pontja szerinti Hozzajarulas

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, anélkiil hirlevélre feliratkozni nem lehetséges.

1.8. A Részletfizetési szolgaltatas soran kezelt adatok

A Részletfizetési szolgaltatasban a Simple a Részletfizetéssel kapcsolatosan a Vevo alabbi tablazatban szerepld személyes adatait az OTP Bank Nyrt.
adatfeldolgozdjaként, az OTP Bank Nyrt.-vel kotott kiszervezési és adatfeldolgozoi szerzodés alapjan kezeli.

Adatkezel6: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.).
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Erintett Adat kategoria Adat forrasa Adatkezelés célja, végzett adatfeldolgozoi tevékenység

Onerd dsszege
Részletfizetés 0sszege
Vevo Részletek (honapok) szama érintettdl szarmazo
Havi torlesztorészlet 6sszege

Kamat és dij mértéke

Részletfizetési szolgaltatds megjelenitése a SimplePay feliiletén,
technikai platform szolgaltatas nyjtasa a Részletfizetési
szolgaltatashoz, valasztott Részletfizetési konstrukciorol
visszaigazolas kiildése.

2. Ki kezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?
Az adatkezelo

A fenti 1.3. és 1.5 — 1.7. pontban meghatarozott adatai adatkezel6je a Simple, azaz az OTP Mobil Szolgaltato Kft., melynek elérhetdségei és cégadatai az
alabbiak:

OTP Mobil Szolgaltato Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adoszam: 24386106-2-43
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32. RiverPark irodahaz, K30 VII. emelet
Postacim: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefonszam: 06 13666611
06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

A Simple részérdl adataihoz a Simple munkavallaléi férnek hozz4 abban a korben, amely munkajuk elvégzéséhez feltétleniil sziikséges. A személyes
adataihoz val6 hozzaférési jogosultsagokat szigort belsé szabalyzatban rogzitjiik.

Adatfeldolgozdok

Adatai kezeléséhez, tarolasdhoz kiilonbozo6 vallalkozasokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozoi szerzddést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozok végzik
adatai feldolgozasat:
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Adatfeldolgozé neve és cime Adatfeldolgozas célja

a) banki online bankkartyas fizetési szolgaltatas biztositasa, bankkartya
OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.; Cégjegyzékszam: authorizécio, fraud monitoring

01-10-041585; Adodszam: 10537914-4-44) b) IT infrastruktara biztositisa a Simple részére

) a SimplePay iigyfélszolgalat izemeltetése

Microsoft Corporation (USA - One Microsoft Way Redmond, Washington

98052) a) Microsoft 365 felhdszolgaltatas nygjtdja

Mastercard Europe SA, cégjegyzékszam: RPR 0448038446, székhely:
198/A, Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgium

és a) az online bankkartyas fizetés lebonyolitasa
Mastercard International Incorporated, székhely: 2000 Purchase Street,
Purchase, New York 10577, Amerikai Egyesiilt Allamok

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, székhely: Georgia
675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000 | a) hirlevelek kikiildése, hirlevél adatbazisban e-mail cimek tarolasa
Atlanta, Georgia 30308

Visa Europe Services LLC, bejegyezve az USA-ban Delaware allamban,
eljar a londoni fidktelepe utjan (fioktelep szama: BR007632) székhelye: 1

i KKArtvas fizetés | lit4
Sheldon Square, London W2 6TT, adészama: GB 840 111 776 8) az online bankkirtyds fizetés lebonyolitasa

American Express Services Europe Limited, székhelye: Belgrave House,
76 Buckingham Palace Road, London SWIW 9AX, Egyesiilt Kiralysag, | a) az online bankkartyas fizetés lebonyolitisa
cégjegyzékszama: 1833139, nyilvantartod hatdsaga: Companies House.

AThe Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp szerepel az USA és az Eurdpai Unid kozotti Adatvédelmi Pajzs egyezmény listajan (Privacy Shield List),
igy az altala torténd adatkezelés nem mindsiil a GDPR értelmében vett harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak és ahhoz a Vevd kiilon hozzajarulasa
nem sziikséges.

Adattovabbitas onallé cimzettjei

A Simple a Vevé tranzakcios adatait a Borgun hf. adatfeldolgozojaként eljarva, a Borgun hf. nevében és megbizasabél a Borgun hf.-nek (Armili 30, 108
Reykjavik, 1zland, cg. 440686-1259) tovabbitja az alabbi célbol:

- banki online bankkartyas fizetési szolgaltatds biztositasa, bankkartya elfogadas
- bankkartya authorizacio
- fraud monitoring és megel6zés.
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3. Ki a Simple adatvédelmi tisztvisel6je és mik az elérhetdoségei?

Sari Zsombor

Elérhetoségei:

a) Simple székhelyén (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

c) postacime: 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.

4. Kinek tovabbitjuk a személyes adatait?
Személyes adatait a fenti adatfeldolgozokon és a Kereskedon kiviil masoknak nem tovabbitjuk.
5. Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?

a) Hozzaférési jog: tijékoztatast kérhet arrdl, hogy milyen adatait, milyen célra, mennyi ideig kezeljiik, kinek adjuk at, honnan szdrmaznak az altalunk
kezelt adatai.

b) Helyesbitési jog: ha adatai valtoznak, vagy rosszul rogzitettiik 6ket, kérheti adatai helyesbitését, javitasat, pontositasat.

c) Torlésijog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az altalunk kezelt adatait toroljik.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az adatkezelést korlatozzuk.

e) Tiltakozashoz valo jog: a jogszabalyban meghatarozott esetben tiltakozhat adatai kezelése ellen, ilyen esetben adatait nem kezeljiik tovabb.

f) Adathordozhatosaghoz valo jog: a jelen tajékoztatd mellékletében elhelyezett adathordozasi kérelem nyomtatvany kitoltésével kérheti adatai
hordozasat, amely joga gyakorlasaval kérheti, hogy a jogszabilyban meghatarozott tipusii adatait adjuk ki Onnek, vagy ilyen kiilon kérése és
felhatalmazésa alapjan adjuk at kozvetleniil méas, On 4ltal megjeldlt szolgaltatonak.

Az adathordozhatdsagi kérelem az alabbi linken tekintheto meg, és tolthetd le:
http://simplepay.hu/old/docs/201804/0TP_Mobil_Kft_adathordozhatosagi_kerelem_form.pdf

Fenti kérelmei benytijtasa esetén a jogszabalyban meghatdrozottak szerint jarunk el és egy honapon beliil tajékoztatjuk arrol, hogy milyen intézkedéseket
hoztunk a kérelme alapjan.

Tajekoztatunk, hogy torlési kérelmek esetén az OTP Mobil Kft. a jog- és igényérvényesités, illetve a csaldsok megeldzése, felderitése és hatékony kezelése
céljabol kezelt, fent felsorolt adataidat minden modositasi lehetéséget kizarva — kivéve a helyesbitési kérelmed alapjan torténé modositast - a polgari jogi
altalanos 5 éves eléviilési idon beliil megodrzi a jog- és igényérvényesités, illetve a csalasok megel6zése, felderitése és hatékony kezelése céljabol. Az adatok
anonimizalasa a jogos érdek megsziinését kdvetden torténik meg.
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g) Hozzajarulas visszavonasiahoz valé jog: amikor adatait hozzajarulasa alapjan kezeljiik, akkor barmikor joga van a hozzajaruldsat visszavonni, amely
azonban nem érinti a hozzajarulasa visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszeriiségét.

h) Panasz jog: amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban jogsérelem érte, joga van panaszt benyujtani az illetékes feliigyeleti hatésaghoz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Honlap:  http://naih.hu
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400
A fentieken tilmenden tovabba a Fovarosi Torvényszék elbtt keresetet indithat a Simple-lel szemben a személyes adatok védelme megsértése esetén.

6. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Mindenre kiterjed6 részletes informaciobiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt adatok, informaciok biztonsaganak biztositasa érdekében,
amely valamennyi munkavallalonkra kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallalonk ismer és alkalmaz.

A munkavallaloinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozoan rendszeresen oktatjuk, képezziik.

6.1.  Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat sajat kozponti szerverlinkon taroljuk, amelyhez szigori jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi,
alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai rendszereinket idérdl idore, visszatérden €s rendszeresen teszteljiik és ellendrizziik az adat- és IT biztonsag

megteremtése €s fenntartdsa érdekében.

Az adatbiztonsagi el6irasoknak a PCI DSS tantsitvanynak valo megfeleléssel tesziink eleget, amely a legszigorubb banki rendszerekre vonatkozo szabalyok
alkalmazasat jelenti az altalunk kezelt adatok tekintetében.

Az irodai munkaallomasok jelszoval védettek, idegen adathordozé hasznalata korlatozott és csak biztonsagos koriilmények kozott, ellenérzést kdvetden
megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.
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A programok, alkalmazésok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a biztonsagi funkciokat kiemelten és elkiilonitetten kezeljiik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszo) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat érinté adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok,
naplok) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

6.2.  Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus Uton tovéabbitott iizenetek, alloméanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen jarunk el. A biztonsagos
adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritasat mind a (kommunikacid) vezérl6, mind a felhasznaldi adatokra. Az adatvesztés €s
sériilés elkertilése céljabol hibadetektalod és javito eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal
kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatok. A halézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintii jogosultsag ellendrzés, az

elszdmoltathatosag és auditalhatdsag biztositasa védelmi funkciokat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen modositas, a beékel6dés, valamint az ismétlo adas eléfordulasat. Az adatvesztést és -sériilést
hibadetektalo és javito eljarasokkal akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatosag biztositasarol.

Az adattovabbitasra hasznalt halozat esetében a biztonsagi szintnek megfeleld modon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.

6.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Simple Applikacio fejlesztése soran mar a tervezési folyamatba beépitjiik az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran
folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastol a fejlesztdi/teszt kdrnyezetet és az éles kornyezetet, teszt és éles adatokat, a tesztelés soran a személyes
adatokat lehetGség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsagos koddolas alapvetd kovetelményeit, platform- és programnyelv fiiggé technikakat alkalmazunk a jellemzo
sériilékenységek kikiiszobolésére, kovetjiik a legujabb iparagi ajanlasokat a kodok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT
Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az ujonnan felfedezett sebezhetdségek azonositasara, fejlesztdinket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi
kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi technikakat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkeriilésére.

Az elkésziilt kodok ellendrzését a biztonsagos kodolés alapelvei szerint elvégezziik és valtozaskovetéssel biztositjuk a megfeleld dokumentalast.
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6.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran
Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kdvetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban rogzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatarozott
jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi eléirasok szerint végezziik. Részletes és szigorti szabalyokkal
rendelkezilink az iratok megsemmisitésére, taroldsara, kiadmanyozasara vonatkozoan.

6.5.Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszardink megfeleld zarodasat és védelmét, szigoru latogatasi és belépési eldirdsokat
alkalmazunk a latogatokra vonatkozdan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapti, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztositd szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak
meghatarozott személyzeti kor fér hozza megfeleld jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozo eszkozok elhelyezésére szolgald helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy elegendd biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas,
tliz vagy természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa pedig csak megbizhatéan zart helyen
torténhet.

A mentési adathordozokat megbizhatéan zart helyiségben, minimum 30 perces tlizallosagu taroldszekrényben taroljuk.

7. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfelel6en bejelentjiik a feliigyeleti hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstol szamitott 72 6ran belill, és nyilvantartast is
vezetiink az adatvédelmi incidensekrdl. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznalokat is tajékoztatjuk rola.

8. Mikor és hogyan médositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?
Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi koriilménye valtozik, a jelen adatkezelési tajékoztatot a GDPR eldirasainak megfeleléen modositjuk és

kozzétessziik a www.simplepay.hu weboldalon. Kérjiikk, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatd moddositasait, mert fontos
informacidkat tartalmaznak személyes adatai kezelésérol.
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