1. sz. melléklet a SimplePay Kereskedéi ASZF-hez
A kereskedoi kapcsolattartoi adatok kezelésére vonatkozo adatkezelési tajékoztato

Az OTP Mobil Szolgaltato Kft. (Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.; Cg. 01-09-174466;
adoszam: 24386106-2-43) a vele SimplePay szolgaltatasra szerz6dott Keresked6k kapcsolattartdinak
személyes adatainak kezelésérdl a jelen adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az érintetteket.

1. A SimplePay szerzédéssel kapcsolatos kapcsolattartasi, ligyintézési célu adatkezelés

A Simple a Kereskeddkkel torténd szerzodéskotés soran tudomast szerez a Kereskeddk képviseldjének
¢és kapcsolattartdinak személyes adatairdl, valamint, ha a Kereskedd egyéni vallalkozo, a Kereskedd
személyes adatair6l is. A Simple a Kereskeddket, azok képviseldit és ezen kapcsolattartoit az
alabbiakban tajékoztatja adataik kezelésével kapcsolatban.

A Simple az egyéni vallalkoz6 Kereskedok személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan kezeli, vagyis olyan szerzodés 1étrehozatala, illetve teljesitése érdekében, amelyben a Keresked6
részes fél.

A Simple a Keresked6k képviseldinek és kapcsolattartdinak személyes adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan kezeli, vagyis az adatkezelés a Simple mint adatkezelé vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Simple mint adatkezeld és a Kereskedd kozos jogos érdeke a képviseldi és kapcsolattartoi adatok
kezelése, mivel az sziikséges a Simple és a Keresked6 kozotti szerzodés teljesitéséhez, a szerzodéssel
kapcsolatos kapcsolattartashoz, a Kereskedd részére a megkotott szerzodéssel kapcsolatban torténd
értesités kiildéshez. A képviselonek és kapcsolattartonak csak a feltétleniil sziikséges adatait kezeli a
Simple, igy a képviselo és kapcsolattartd alapvetd jogai és szabadsagai az adatkezeléssel nem sériilnek,
¢s is nem ¢élveznek elsébbséget a Simple és a Kereskedo fenti jogos érdekeivel szemben.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrol szolo érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti iigyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb.

Az adatkezelés jogalapjat az alabbiakban adatkategdrianként és adatkezelési célonként kiilon-kiilon
meghatarozzuk.
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2. Ugyfélszolgalati céla adatkezelés

A Simple iigyfélszolgalatot lizemeltet, amelyhez a Keresked6k kapcsolattartdik utjan fordulhatnak
kérdéseikkel és panaszaikkal. Az ligyfélszolgalati tevékenységgel Osszefiiggésben a Simple az alabbi
adatokat kezeli.
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A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezo.

Azligyfélszolgalati tevékenységet a Simple és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) kdzotti
kozos adatkezelési szerzodés alapjan a Simple és az OTP Bank Nyrt. kozos adatkezeloként végzi. A
GDPR 26. cikk (2) bekezdésének megfelel6en ezuton adunk tajékoztatast a k6z0s adatkezelési szerzddés
lényeges rendelkezéseirdl:

- A Simple ¢s az OTP Bank Nyrt. mindegyike maga vezeti a felel0sségébe tartozo adatkezelési
tevékenységekrél az adatvédelmi nyilvantartast, adatvédelmi incidensekrél vezetett
nyilvantartast, az érintett személyek és feliigyeleti hatdosagok részérdl az adatkezelésekkel
kapcsolatban érkezett kérések nyilvantartasat, az altaluk az adatkezelésekkel kapcsolatban
igénybe vett adatfeldolgozdk nyilvantartasat, valamint az adatkezelésekkel Osszefiiggd
adattovabbitasok nyilvantartasat.

- A hozzdjarulé nyilatkozatoknak az adatkezelok altal kdzosen megallapitott idotartamban,
visszakereshetd modon torténé megbdrzésérél az OTP Bank Nyrt. gondoskodik.

- Az érintettek tajékoztatasat akkor, amikor az igyfélszolgalat telefonos vagy e-mail-en keresztiil
torténd megkeresése torténik, beleértve — amennyiben alkalmazhaté — az érintett hozzajarulod
nyilatkozatanak megszovegezését is, az OTP Bank Nyrt. végzi. OTP Bank Nyrt. gondoskodik
tovabba az adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatok beszerzésérdl és tarolasardl, Orzésérol,
nyilvantartasarol is.

- A Simple sajat honlapjan elhelyezett jelen adatkezelési tajékoztatojaban az ligyfélszolgalati
adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast kiilon is megteszi.

- A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike a kozos adatkezelések tekintetében kiilon-kiilon
megfogalmazott adatkezelési tajékoztatojukat sajat maguk kiilon-kiilon teszik kdzz€ és juttatjak
el az érintetteknek.

- A Simple és az OTP Bank Nyrt. a kozos adatkezeléssel érintett adatkezelések esetében kozosen
hatarozzak meg az adatkezelés céljat és f6 eszkozeit a GDPR 26. cikk (1) bekezdésének
megfelelden.

- Az érintett mindegyik k6z0s adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik adatkezelvel szemben
gyakorolhatja jogait.

- A Simple és az OTP Bank Nyrt. a hozzajuk beérkezett megkereséseket maguk, onalldéan
valaszoljak meg a kozdsen elfogadott eljarasrendnek megfelelden.

- Az érintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozasara, az érintett adatai
kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmének teljesitése a
Simple és az OTP Bank Nyrt. részérdl onalloan torténik.

- A hatosagi megkereséseket a Simple és az OTP Bank Nyrt. sajat maga valaszolja meg azon
hat6sagi megkeresések esetén, amik tevékenységéhez kapcsolddnak.

- Az adatvédelmi incidenst az a kozOs adatkezeld jelenti be a hatosagnak, amelynek
tevékenységét az incidens érinti.

- Az ¢érintetteket az adatvédelmi incidensr6l az az adatkezeld tajékoztatja, amelynek a
tevékenységét az adatvédelmi incidens érintette. Ha az adatvédelmi incidens mindkét
adatkezel6t érintette, az incidensr6l az érintetteket az adatkezel6k Onalldan, kiilon-kiilon
tajékoztatjak.



- Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6je:  Gazmar  Zoard, e-mail:
adatvedelem@otpbank.hu, cim: 1051 Budapest, Nador u. 16.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek megjelolése: a panasztétel, panasz
kivizsgalasa, elintézése és kezelése korében torténd adatkezelés, beleértve a telefonhivasok rogzitését
is, a Kereskedo és a Simple kozos érdeke. Ezen személyes adatok kezelése felett a hangfelvételéhez
kapcsolodo személyhez f(iz6d6 jog nem élvez elsGbbséget, mivel a személyhez f{iz6d6 jog nem sériil,
hiszen a telefonhivas legelején, még a megszolalas eldtt tajékoztatast kap az érintett a hangfelvételes
rogzitésérol, és modjaban all eldonteni, hogy ennek ellenére folytatja-e a telefonbeszélgetést vagy
megszakitja azt. A telefonos iigyfélszolgalaton kiviil az e-mailes {iigyfélszolgalat ugyanolyan
szolgaltatdst és megoldast nyljt, vagyis az ¢érintettnek van valasztasi lehetdsége a panasza
kivizsgalasara.

Az érintett a fenti jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen tiltakozhat a Simple-nek az
iigyfélszolgalatra kiildott e-mailjében: ugyfelszolgalat@simple.hu.

3. A Kereskedé tényleges tulajdonosa, képviseloje és alairasra jogosultja pénzmosasi
jogszabalyok szerinti azonositasahoz, atvilagitasahoz sziikséges adatainak kezelése

Abban az esetben, ha a Simple a Borgun hf.-et veszi igénybe a SimplePay szolgaltatas nyujtasahoz
hattérszolgaltatoként, authorizacios, fraud monitoring, fraud megel6zési és bankkartya elfogadasi
feladatok elvégzésére, a Simple mint adatfeldolgozo a Borgun hf.-fel erre vonatkozoan kotott szerz6dés
alapjan a Borgun hf. mint adatkezel nevében és megbizasabol eljarva koteles bekérni a Kereskedot
képviseld személy alabbi személyes adatait és koteles azt a Borgun hf.-nek mint adatkezeldnek
tovabbitani.
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Allampolgarsag

Kidllit6 hatosag elnevezése, okmany kiallitas ddtuma
Személyi igazolvanyt kiallité allam megnevezése
Lakcimkartya szama

Lakcimkartyan szerepld lakohely és annak bejelentési ideje
Lakcimkartyat kiallitoé hatdsag neve, okmény kiallitas datuma

A lakcimkartyan szerepld személyi azonosité szamot (személyi szamot) sem a Simple, sem a Borgun
hf. nem kezeli és jogszabaly alapjan nem is kezelheti.

A fenti adatok kezelésének a célja: pénzmosasi jogszabalyok szerinti azonositas és atvilagitas (due
diligence és know your customer - KYC).

A fenti adatok tekintetében adatkezelé a Borgun hf. (Armili 30, 108 Reykjavik, Izland), a Simple a
Borgun hf. adatfeldolgozdjaként, a Borgun hf. megbizasabodl és nevében eljarva kéri be ezen adatokat
és tovabbitja 6ket a Borgun hf.-hez.



A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Borgun hf. mint adatkezeld nytjt részletes adatkezelési
tajékoztatast.

Ezen tulmenden, ha a Kereskedé American Express bankkartya elfogadasra is szerzédik a Simple-lel, a
Simple kdteles az OTP Bank Nyrt.-nek (1051 Budapest, Nador u. 16.) és rajta keresztiil az American
Express-nek tovabbitani a Keresked6t képviseld személy, a Kereskedd tényleges tulajdonosa és a
Kereskedd nevében alaird személy alabbi adatait:

Erintetti kor Erintett adatok kore
Név

Keresked6  képvisel6je, tényleges | Lakcim

tulajdonosa, = Keresked6  nevében | Sziiletési ideje

alairasra jogosult személy Személyi igazolvany szama
Allampolgarsag

A fenti adatok kezelésének a célja: pénzmosasi jogszabalyok szerinti azonositas és atvilagitas (due
diligence és know your customer - KYC).

A fenti adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti adatok tekintetében a Simple, az OTP Bank Nyrt. és az American Express is 0nallo
adatkezeldnek mindsiil. A Simple fenti adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek.

A Simple jogos érdeke: a Kereskedd atvilagitasa, a Keresked6 nevében eljaré személyek és tényleges
tulajdonosai pénzmosas megeldzése érdekében torténd azonositasa, amely a fenti adatok megadasaval
valosulthat meg.

A Simple a fenti adatokat a Kereskeddvel fennallé SimplePay szerzédése megsziinésétdl szamitott 5
éves eléviilési idén beliil 6rzi.
4. Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 9. pont) érvényesitésével

kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az
Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelést végzi ebben az esetben:

Az adatkezelés | Az adatkezelés | A Kkezelt adatok | Az adatkezelés
megnevezése és célja jogalapja kore idétartama
Az érintett személyek | GDPR 6. cikk (1) c) Az  Adatkezelohoz | Adatmegorzési
adatvédelmi jogai | pontja (az érkez6 adatvédelmi | idé: eltérd
(részletesen lasd: 9. | adatkezelés az megkeresésekkel adatvédelmi
pont) érvényesitésével | Adatkezelore Osszefliggd hatdsagi
kapcsolatos adatkezelés vonatkoz6 jogi személyes adatok: az | irdnymutatas

kotelezettség Adatkezel6hoz hianyaban

teljesitéséhez forduld természetes | hatarozatlan ido.

sziikséges). személyek / jogi

személyek vagy

A jogi kotelezettség: egyéb  szervezetek

a GDPR 15-22. esetén a

cikkeiben foglalt | kapcsolattarto

érintetti jogok | személyek

gyakorlasanak kapcsolattartashoz

lehetévé tétele, sziikséges adatai (igy




illetve a
megkereséssel
kapcsolatban tett
egyeb 1épések
dokumentélasa.

kiilondsen: név, cim,

e-mail cim,
telefonszam), a
megkeresés tartalma,
valamint a
megkereséssel
kapcsolatban tett
1épések és a
megkereséssel
kapcsolatban késziilt
dokumentumok.
Példaul: ha az
érintett  e-mailben
kéri az Osszes adata
torlését a GDPR
alapjan, ¢és ezt
teljesiti is az
Adatkezel6, akkor

magat a torlést kérd
e-mailt ettol
fiiggetleniil megdrzi.

5. Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével
kapcsolatban tett 1épések dokumentalasat) céljabol

A Szolgaltatd jogszabalyi eldiras alapjan nyilvantartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
informaciokat, amely soran az alabbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés | Az adatkezelés | A Kkezelt adatok | Az adatkezelés
megnevezése és célja jogalapja kore idétartama
Adatvédelmi incidensek | GDPR 6. cikk (1) c) | Az érintett | Adatmegorzési
nyilvantartasa (ideértve | pontja (az | személyeknek az | idé: eltéro
az incidensek kezelésével | adatkezelés az | adatvédelmi adatvédelmi
kapcsolatban tett | Adatkezel6re incidenshez hatosagi
1épések dokumentalasat) | vonatkozo jogi | kapcsolodo iranymutatas
kotelezettség személyes adatai. hianyaban
teljesitéséhez hatarozatlan ido.
szikséges).

A jogi kotelezettség:
a GDPR 33. cikk (5)
alapjan az
Adatkezelo
nyilvantartja az
adatvédelmi
incidenseket,
feltintetve az
adatvédelmi
incidenshez
kapcsolodo tényeket,
annak hatasait és az

orvoslasara tett
intézkedéseket. E
nyilvantartas

lehet6vé teszi, hogy
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az adatvédelmi
hatosag ellendrizze a
GDPR
kovetelményeinek
val6 megfelelést.

6. Az adatkezel6 és adatfeldolgozok
Az adatkezel6

A fenti 1., 4. és 5. pontban meghatarozott személyes adatok adatkezel6je a Simple, amelynek adatai az
alabbiak:

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Nyilvantarto: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoszam: 24386106-2-43

Képviseli: Beny¢ Péter ligyvezetd dnalldan

A Simple részérol az adatokhoz a Simple munkavallaléi férnek hozza abban a korben, amely munkajuk
elvégzéséhez feltétleniil sziikséges. A személyes adataihoz vald hozzaférési jogosultsagokat szigort
bels6 szabalyzatban rogzitjik.

Adatfeldolgozok
A kapcsolattartoi €s képviseldi adatok kezeléséhez, tarolasahoz kiillonbozé vallalkozasokat vesziink

igénybe, akikkel adatfeldolgozodi szerzodést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozok végzik a személyes
adatok feldolgozasat:

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgozasi tevékenység

a) IT infrastruktira biztositasa

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, | b) konyvelés, bérszamfejtés

Nador wu. 16.; Cégjegyzékszam: 01-10- | c) iratraktarozas

041585; Adoszam: 10537914-4-44) d) vallalatiranyitasi ~ rendszer  szolgaltatas
nyujtasa, iizemeltetése

Microsoft Corporation (USA - One Microsoft | Microsoft 365 felhészolgaltatas nyujtoja

Way, Redmond, Washington 98052)
Salesforce.com, Inc. (Salesforce Tower, 415 | Salesforce CRM (ligyfélnyilvantart6) rendszer

Mission St., San Francisco, California 94105) szolgaltatds nyqjtasa, ligyfél adatok tarolasa
XTK Kft. (székhely: 1015 Budapest, | Salesforce  CRM  rendszer  bevezetése,
Batthyany u 59. 2. em. 6.; Cg. 01-09-712431) tamogatasa, karbantartasa, tovabbfejlesztése
Quadron Kibervédelmi Kft. (1051 Budapest, Sas | Kiberbiztonsagi és kibervédelmi szolgaltatas és
u. 10-12.; Cg. 01-09-189206) tanacsadas

Etalon-Informatika Kft. (1132 Budapest, Kresz | IT infrastruktGra iizemeltetési tamogatas,
Gézau. 53/b.; Cg. 01-09-668817) rendszer karbantartas szakértéi timogatasa

Nconnect Hungary Kft. (2161 Csomad, Kossuth | IT biztonsagi tanacsadas
u. 79.; Cg. 13-09-140663)

A kiilfoldre torténé adattovabbitassal kapcsolatos informaciok:

A Microsoft Corporation és a Salesforce.com, Inc. szerepel az Europai Bizottsag GDPR 45. cikk szerinti
megfeleldségi hatarozata és a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan

11



felallitott USA - EU Privacy Shield List-en, azaz az ide tortén6 adattovabbitas nem mindésiil Eurdpai
Union kiviili, harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak és ahhoz nem sziikséges az érintettek kiilon
engedélye, valamint az oda torténé adattovabbitas a GDPR 45. cikke alapjan megengedett. Ezen
vallalkozasok vallaltak a GDPR-nak valoé megfelelést.

7. Simple adatvédelmi tisztviseléje

Sari Zsombor

Elérhetoségei:
a) Simple székhelyén (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

C) postacime: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
8. Adattovabbitas

A Kereskedoi kapcsolattartok személyes adatait a Simple nem tovabbitja a GDPR rendeletben nem
részes, a GDPR értelmében vett harmadik orszagba, azokat csupan a 3.) pontban megnevezett
adatfeldolgozoknak, az ott részletezettek szerint tovabbitja.

9. Az érintettek jogai

Az ‘érintettek adatvédelmi jogait €s jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozo
rendelkezései (igy kiilondsen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19., 20., 21.,22.,77., 78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezeld
ennek megfelelden nyujt tijékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és
jogorvoslati lehetéségeikrol.

Az informaciokat irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazoltak az
¢érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (l1asd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus aton nytjtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésGbb
a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

9.1 Az érintett hozzaférési joga

@ Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést
kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b)  az érintett személyes adatok kategoriai;
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C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozolte vagy kdzolni fogja, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d)  adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Adatkezel6tol a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; €s

g) ha az adatokat nem az érintett6l gytijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd
informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara kertiil sor, az érintett jogosult
arra, hogy t4jékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfeleld garanciakrol.

3 Az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az Adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

9.2 A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

9.3 A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé jog™)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
rd vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsGbbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldnek az alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gyiijtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

2 Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelo adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.
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9.4

)

)

®3)

95

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelore alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése céljabol;

C) a kozérdek(i archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy

statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valosziniisithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
C) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az

érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokaink
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld elozetesen tajékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

9.6

1)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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2 Az adatok hordozhatosagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezelSk
(igy az Adatkezel6 és egyéb adatkezel6) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

3 A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jog (,.elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

9.7 A tiltakozashoz valoé jog

1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezelé nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson az érintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdeki okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

9.8 A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiillondsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

9.9 A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatsag érintettre vonatkozo,
jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

2 Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benytjtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birésaga elott kell meginditani.

9.10 Az Adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

@ Az érintett a rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi ttra tartozo jogorvoslatok —
koztiikk a feliigyeleti hatosadgnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkill hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az Adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az Adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen

eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birosaga elétt is.
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Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa
szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.
A Dbirosag illetékességérol és elérhetOségeir6l az alabbi honlapon tajékozodhat:
www.birosag.hu.

10. Adatbiztonsag

Mindenre kiterjedd részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt adatok,
informacidk biztonsaganak biztositasa érdekében, amely valamennyi munkavallalonkra kételezo, és
amelyet valamennyi munkavallalonk ismer és alkalmaz.

A munkavallaléinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozdéan rendszeresen
oktatjuk, képezziik.

10.1. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat sajat kdzponti szerveriinkon taroljuk, amelyhez szigor(i jogosultsagkezelési
szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai
rendszereinket id6r6l idére, visszatérden és rendszeresen teszteljiik és ellendrizziik az adat- és IT
biztonsag megteremtése €s fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsagi eléirasoknak a PCI DSS tantsitvanynak valo megfeleléssel tesziink eleget, amely a
legszigorubb banki rendszerekre vonatkozo szabalyok alkalmazasat jelenti az altalunk kezelt adatok
tekintetében.

Az irodai munkadllomasok jelszdval védettek, idegen adathordozd hasznalata korlatozott és csak
biztonsagos koriilmények kozott, ellendrzést kdvetden megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony
szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkozok tervezése, fejlesztése, tesztelése €s lizemeltetése soran a
biztonsagi funkciokat kiemelten és elkiilonitetten kezeljiik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszo) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer
biztonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsdgok, naplok) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok
kiosztasanal gondoskodunk.

10.2. Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus uton tovabbitott iizenetek, allomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban
foglaltaknak megfelelden jarunk el. A biztonsagos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk
az adatok integritasat mind a (kommunikacid) vezérld, mind a felhasznaloi adatokra. Az adatvesztés és
sériilés elkeriilése céljabol hibadetektaldo és javitdo eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok
tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak
titkositva tovabbithatok. A halozaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintli jogosultsag ellendrzés, az
elszamoltathatdsag és auditalhatdsag biztositasa védelmi funkciokat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen modosités, a beékelddés, valamint az ismétld
adas el6fordulasat. Az adatvesztést és —sériilést hibadetektald és javito eljarasokkal akadalyozzuk meg,
¢és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositasarol.

Az adattovabbitasra hasznalt halozat esetében a biztonsagi szintnek megfeleld6 modon biztositjuk az

illegalis racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.
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10.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Simple Applikacio fejlesztése soran mar a tervezési folyamatba beépitjiik az adatvédelem és
adatbiztonsag kdvetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastol a fejlesztoi/teszt kornyezetet és az €les kdrnyezetet,
teszt és ¢éles adatokat, a tesztelés soran a személyes adatokat lehetOség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas sordn betartjuk a biztonsdgos kddolas alapvetd kovetelményeit, platforn- és
programnyelv fiiggd technikakat alkalmazunk a jellemz6 sériilékenységek kikiiszobolésére, kovetjik a
legujabb iparagi ajanlasokat a kodok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top
25, CERT Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az Gjonnan felfedezett sebezhetdségek azonositasara, fejlesztdinket
rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi
technikéakat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkeriilésére.

Az elkésziilt kodok ellenérzését a biztonsdgos kodolas alapelvei szerint elvégezzik és
valtozaskovetéssel biztositjuk a megfelelé dokumentalast.

10.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban
rogzitettliink. Az iratkezelést irasban meghatarozott jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas
jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi eldirasok szerint végezziik. Rélszletes €s szigoru szabalyokkal
rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, tarolasara, kiadmanyozasara vonatkozdan.

10.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszaréink megfeleld zarodasat és
védelmét, szigorti latogatasi és belépési eldirasokat alkalmazunk a latogatokra vonatkozodan. Az
irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapt, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tiiz- és vagyonvédelmet biztositd
szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor fér hozza megfelel6
jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozé eszkozok elhelyezésére szolgald helyiségeket gy alakitottuk ki, hogy elegendd
biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erdszakos behatolas, tliz vagy természeti csapas ellen. Az
adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa pedig csak megbizhatdéan

zart helyen torténhet.

A mentési adathordozokat megbizhatéan zart helyiségben, minimum 30 perces tiizallésagh
taroloszekrényben taroljuk.

11. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfeleléen bejelentjiik a feliigyeleti hatosagnak az adatvédelmi incidenst a
tudomasszerzéstol szamitott 72 oran beliil, és nyilvantartast is vezetlink az adatvédelmi incidensekrol.
A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznalokat is tajékoztatjuk rola.

12.  Mikor és hogyan médositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi koriilménye valtozik, a jelen adatkezelési

tajékoztatot a GDPR el6irasainak megfeleléen modositjuk és kozzétessziik a Honlapon. Kérjiik, hogy
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minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatdo modositasait, mert fontos informacidkat
tartalmaznak személyes adatai kezelésérol.
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