OTP MOBIL KFT.

A SIMPLE ONLINE FIZETESI
SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE VONATKOZO
ALTALANOS FELHASZNALASI
FELTETELEK

Preambulum

1.

Az ASZF az On mint Vevd (a tovabbiakban:
Vevo) valamint az OTP Mobil Kft. (székhely:
1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32,
cégjegyzék szama: 01-09-174466; adoszama:
24386106-2-43; a tovabbiakban: ,,Simple”)
(a Simple és a Vevo a tovabbiakban egyiitt:
»Felek”;  kilon-kilon: ,,Fél”) jogait ¢és
kotelezettségeit rogziti a Simple altal
lizemeltetett, integralt online fizetési rendszer
(atovabbiakban: ,,Simple fizetési rendszer”)
igénybevételével kapcsolatban.

A jelen Altalanos Szerzddése Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a
Simple fizetési rendszer hasznalatanak
feltételeit, valamint a Simple és a Vevo jogait
és kotelezettségeit.

Altaldnos adatok

3.

5.

A Simple fizetési rendszer iizemeltetdje és a
Simple fizetési szolgaltatas nyajtdja az OTP
Mobil Szolgaltatdé Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (OTP Mobil Kft.).

Az OTP Mobil Kft. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32.
Cg.: 01-09-174466
Nyilvantartja: Fovarosi
Torvényszék
Addszam: Cégbirosaga
Képviseli: 24386106-2-43
Benyo Péter
Bankszlasz.: ligyvezetd onalldoan

OTP Bank Nyrt.
11794008-
20543226-00000000

Fogalmak

OTP MOBILE LTD.

GENERAL TERMS AND
CONDITIONS ON THE USE OF
SIMPLE ONLINE PAYMENT
SERVICE

Preamble

1.

The present GTC contains the rights and
obligations of You as Customer (hereinafter
referred to as: “Customer”) and OTP
Mobile Ltd. (Seat: 1093 Budapest, 30-32
Kozraktar utca; Reg. No. 01-09-174466;
Tax No.. 24386106-2-43; hereinafter
referred to as: ,,Simple”) (Simple and
Customer hereinafter collectively referred to
as “Parties”, individually referred to as
“Party”) related to the use of the integrated
online payment system operated by Simple
(hereinafter referred to as: “Simple
Payment System”)

The present General Terms and Conditions
(hereinafter referred to as: ,,GTC”) contains
the conditions of the use of the Simple
payment system and the rights and
obligations of the Simple and the Customer.

General data

3.

5.

The operator of the Simple Payment System
and provider of the Simple Payment Service
is OTP Mobile Service Limited Liability
Company (OTP Mobile Ltd.).

Public company data of OTP Mabile Ltd.:

Seat: 1093 Budapest,
Kozraktar u. 30-32.

Reg. No.: 01-09-174466

Registry Court:  Court of Registration of

Tax No.: the Metropolitan Court

Represented by: 24386106-2-43
Péter Benyd managing
Bank account Na director individually
11794008-20543226-
00000000 OTP Bank

Definitions
= |nfo Act: The Act CXII of 2011 on the

right of information self-determination
and on the information liberty.



Infotv: az informacids oOnrendelkezési
jogrol és az informécioszabadsagrol sz616
2011. évi CXILI. torvény

Authorizacio: A Kartyas fizetés soran
torténd elektronikus engedélykérés, ahol a
Kartyat kibocsatd bank engedélyezi vagy
visszautasitja a tranzakciot.

Authorizaciéos kozpont: a Kereskedo a
Tranzakcio végrehajtasara a
Kértyakibocsatotol felhatalmazéast kér,
ezen lizenet a felhatalmazést kezeld és
atkapcsolo rendszeren, mint
Authorizacios kdzponton keresztiil jut el a
Simple-t6]l a Kartyakibocsatoig. Az
Authorizacios  Kozpont — elvégzi a
Tranzakcio engedélyeztetését, azaz a
Kértyakibocsatotol valaszt kér arra, hogy
az adott tipustt Tranzakcid6 az adott
Kartyaval elvégezheto-e. Az
Authorizacios kdzpontot a Simple banki
egylittmiik6do partnere iizemelteti.

CNP Tranzakcié: mas néven ,Kartya
jelenléte nélkiilli Tranzakci6”, olyan
Tranzakcio, amelynek lebonyolitdsakor a
bankkartya  fizikai  jelenléte  nem
sziikséges, ide tartoznak az internetes
kommunikacié segitségével webes vagy
mobil webes bongészén  keresztiil
lebonyolitott tranzakciok.

Fizetési elfogadohely: az Interneten
létrehozott  kereskedelmi  komplexum,
azaz sajat honlapon 1évé 6nalld iizlet,
amelynek platformjardl a Simple Fizetési
rendszer elérhetd.

Fizetési
visszaigazolas/Kartyabizonylat: a Vevo
részére a vasarlast kovetden elektronikus
formaban kildott Tranzakcios
visszaigazolas, amely tartalmazza:

- a Tranzakcid Osszegét;

- a Tranzakci6 devizanemét;

- az egyedi Simple Tranzakcio

azonositot;
- a Tranzakcid idejét.

Gyanus tranzakcid: az a sikeresen vagy
sikerteleniil authorizalt tranzakcid, amit a
Simple Kartya adatokkal valo visszaélés,
Keresked6i visszaélés vagy Vevoi
visszaélés szempontjabdl gyanusnak itél.

Authorization: the electronic request
for authorization in course of a Card
payment where the bank issued the Card
shall authorize or refuse the transaction.

Authorization centre: the Merchant
shall apply for the authorization of the
Card Issuer to perform a Transaction;
this message shall reach the Card Issuer
from Simple through the operator and
commutation system for authorization
such as Authorization centre. The
Authorization centre carries out the
authorization of the Transaction, i.e. it
requests an answer from the Card Issuer
whether the concrete type of
Transaction can be done by the concrete
Card. The Authorization centre is
operated by the Simple’s banking co-
operating partner.

CNP Transaction: alias “the Card not
present Transaction”, a Transaction in
course of which the physical presence of
the bank card is not necessary, included
transactions executed via web or mobile

web browser using internet
communication.
Payment  acceptor: commercial

complex generated on the Internet that is
an individual business operating on its
own website, from the platform of
which the Simple Payment system is
available.

Payment confirmation/Card receipt:
electronic Transactional confirmation
sent to the Customer proceed to the
purchase, which includes:

- the amount of Transaction

- the currency of Transaction

- the individual Simple

Transaction ID
- the date of Transaction.

Suspicious transaction: successfully or
unsuccessfully authorized Transaction
which is considered to be suspicious by
Simple in terms of the abuse of Card
data, Customer or Merchant abuse.



Hpt.: a hitelintézetekrol és pénziigyi
vallalkozasokrol — sz6l6  2013.  évi
CCXXXVIL torvény.

Kartya: hitelintézetek altal kibocsatott
webkartya, magnes-csikos €s/vagy chipes,
bankkartya.

Kartyaadatok: a Kartya azon adatai,
amelyek sziikségesek az interneten
torténd vasarlashoz, altalaban ezek a
bankkartya szam, lejarati datum, és egyes
kartyak esetében a CVV2/CVC2/CID 3
vagy 4 jegyi ellendrzokod.

Kartya adatokkal val6é visszaélés: a
Kartyaadatok olyan felhasznalasa, amely
sérti a Kartya felhasznalasara

alkalmazando jogszabalyok, a
Kartyakibocsato és a Kartyabirtokos
kozott 1étrejott szerz6dés, a

Kértyakibocsato, illetve a Nemzetkozi
kartyatarsasag, a Kartya hasznalataval
kapcsolatos  szabalyzatainak  barmely
rendelkezését, fiiggetleniil attol, hogy ki
koveti el, az elkovetésével torténik-e
karokozas, illetve, hogy valamely allam
joga szerint blincselekménynek mindsiil-
€.

Kartyakibocsato: az a hitelintézet, amely
a  Vevovel  kotott szerz6désben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya
hasznalatat a Vevo szamara biztositja.

Kartyabirtokos: az a természetes vagy
jogi  személy, aki szamara a
Kartyakibocsato szerzOdésben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya
hasznalhatosagat biztositja szamara.

Keresked6: az a jogi személyiséggel
rendelkez0, vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi  tarsasag, illetve egyéb
gazdalkodo szervezet, amely a Kartyat
termék- vagy Szolgaltatds vasarlas
ellenértékének kiegyenlitésére
fizetéeszkdzként elfogadja, akként, hogy
a Simple Fizetési rendszert a Fizetési
elfogadohelyr6l elérhetové teszi és a
Simple Fizetési rendszer igénybevételével
nyujtando szolgaltatas targyaban a Simple
-lel megkoti a Szerzédést.

Cfa: The Act CCXXXVII of 2013 on
the credit institutions and financial
institutions.

Card: web card, magnetic stripe and/or
chip bank card issued by the credit
institutions.

Card data: data of the Card which are
required for the purchase on the Internet,
commonly these are the bank card
number, expiration date, and in case of
CVV2/CVC2/CID3 or 4 digit
verification code.

Abuse of the Card data: the use of the
Card data which infringes the laws
applicable to the use of the Card, the
contract concluded between the Card
Issuer and the Card Holder, any
provisions of the regulations of the Card
Issuer or the International Card
company related to the use of the Card,
apart from the fact that who commits the
infringement, whether any damages
occurs in course of the infringement or
the infringement may be a criminal
offence according to the laws of a state.

Card Issuer: credit institution which
undertakes to ensure the use of the Card
for the Card Holder in a contract
concluded with the Card Holder.

Card Holder: private or legal person
for whom the Card Issuer undertakes in
contract to ensure the usability of the
Card.

Merchant: business associations with
legal personality or unincorporated
business associations or other business
organizations which accept the Card as
a payment instrument for the payment of
the offset of the purchases of products or
services in such a way that they make
the Simple Payment system available
from the Payment acceptor and by the
use of the Simple Payment system they
enter into a contract with the Simple in
the subject of the service to be provide.

Order: the product or service selected
at the Payment acceptor, the offset of



Megrendelés: az Elfogadohelyen
kivélasztott termék, vagy szolgéltatas,
amely(ek) ellenértéke a Simple fizetési
rendszeren keresztiil keriil megfizetésre.

Nemzetkozi kartyatarsasagok: a XIX.
fejezetben meghatarozott nemzetkdzi
tarsasagok.

Simple Fizetési Rendszer: a Fizetési
elfogadohely online platformjaba
beépitett, de a Simple sajat szerverén
iizemeltetett fizetési rendszer, amelyen
keresztiil a Simple a Simple Fizetési
Szolgaltatast biztositja.

Simple Fizetési Szolgaltatas: Interneten
keresztiili online fizetés, ezen beliil
kartyas fizetés, valamint a jelen ASZF —
ben részletezett fizetési szolgaltatasi
opciok lehetéségének biztositasa. A
Simple a szolgaltatassal a Vevd és
Kereskedd kozotti, a Simple Fizetési
Rendszeren keresztiil bonyolitott online
pénzaramlds  biztositdsat és  annak
biztonsagos lebonyolitdsat végzi. Simple
Fizetési Szolgaltatas és Fizetési Rendszer
nem pénzforgalmi szolgaltatas, igy nem
mindsiil MNB (Magyar Nemzeti Bank)
engedélykoteles szolgaltatasnak.

Simple honlap: A Simple altal a
www.simple.hu / www.simplepartner.hu
url cim alatt tizemeltetett weboldal.

SSL (Secure Sockets Layer): internetes
adatatvitel biztonsagat szolgalo titkositasi
forma, amelynek eredményeként az
internet  bongész6 program és a
webszerver kozotti adatcsere titkositott
formaban valdsul meg.

Simple Ugyfélszolgalat: a Simple
telefonon és  e-mail-ben  elérhetd
igyfélszolgalata.

Tranzakcio: a Simple Fizetési rendszeren
a Vevé altal — fizetési modtol fiiggden -
Kartyaval vagy Dbanki atutalassal
lebonyolitott, valamely termék
megvasarlasara, vagy szolgaltatas
igénybevételére iranyuld fizetés.

Vevé: az a személy, aki a Kereskedo6tol
valamely  terméket  vasdrol, vagy

which shall be purchased through the
Simple Payment System.

International card  companies:
international companies defined in
Section XIX.

Simple Payment System: payment
system set-in the Payment acceptor’s
online platform but operating on the
Simple’s own server through which the
Simple ensures the Simple Payment
Service.

Simple Payment Service: ensuring the
possibility of online payment via
Internet, more particularly bank card
payment and payment service options
specified in the present GTC. Via the
service the Simple ensures the online
money transfer between the Customer
and the Merchant through the Simple
Payment System and the safety thereof.
The Simple Payment Service and the
Payment System are not transactional
services so these services shall not
require  authorization  from  the
Hungarian National Bank (HNB).

Simple website: website operated by
Simple which can be obtained at (URL)

www.simple.hu
www.simplepartner.hu

SSL (Secure Sockets Layer): encryption
method for the security of data transfer
via Internet which results that the
interchange  between the Internet
browser program and the web server
shall be effected in an encrypted mode.

Simple’s Customer Office: the Simple
Customer Office which is available via
telephone and e-mail.

Transaction: payment of the purchases
of products or services effected by the
Customer through the Simple Payment
system — pending on the payment
method — by Card or by bank transfer.

Customer: the person who purchases a
product or uses a service of the
Merchant and pays the offset thereof
through Simple Payment Service -


http://www.simple.hu/
http://www.simplepartner.hu/
http://www.simple.hu/
http://www.simplepartner.hu/

szolgaltatast vesz igénybe és az
ellenértéket a Simple Fizetési
Szolgaltatason keresztiil — fizetési modtol
fliggben — Kartyaval vagy banki
atutalassal egyenliti ki.

Vevoéi visszaélés: a Simple Szolgaltatasa
a Vevd altal olyan modon torténd
igénybevétele, amely az alkalmazando
jogszabalyokba, a Nemzetkozi
kartyatarsasagi szabalyokba, a
Szerzddésbe vagy a jelen Kereskeddi
ASZF-be iitkozik, illetve ezek szabalyait
megkeriili.

Weboldal: a Simple fizetési rendszernek
otthont add internetes oldal, amelyre a
Vevé a Fizetési Elfogadohely oldalarol a
LFIZETES” gomb megnyomasaval keriil
at.

Visszatérités: mas néven ,refund”, a
Kereskedo jelzése alapjan a
Kartyabirtokos részére torténd az eredeti
Tranzakcio teljes- vagy részdsszegli
visszautalasa.

A SZERZODES LETREJOTTE

6.

Az ASZF elfogadasival és a Szolgaltatas
igénybevételével a Vevo és a Simple kozott
hatarozatlan id6re sz6l6 online szolgaltatasi
szerz6dés jon létre (a tovabbiakban:
»5Zerz6dés”) az elektronikus
kereskedelemrdl és informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasokrol
sz616  2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: ,Elkertv.”) 5. § (4)
bekezdésének megfeleléen. Az ASZF a
Szerzédés altalanos feltételeit tartalmazza és
annak elvalaszthatatlan részét képezi.

A Vevé az ASZF elfogadasaval kijelenti,
hogy:

a)

b)

a Vevo altal hasznalt Kartya a Vevo
nevére lett kibocsatva, illetve a Vevo
jogosult azt hasznalni;

a Kartya érvényes, nem lopott, és nem all
semmiféle, hasznalatat tilto  vagy
korlatozo rendelkezés hatalya alatt;

az ASZF mellékletét képezd Adatvédelmi
Szabalyzatot magéara nézve elfogadja, és
személyes  adatai  ASZF  szerinti
kezeléséhez hozzajarul.

pending on the payment method — by
Card or by bank transfer.

= Customer abuse: the use of the Simple
service by the Customer in such a way
that is a violation of the applicable laws,
the International card companies
regulations, which conflicts with the
Contract or with the present Merchant’s
GTC or the circumvention of the rules
thereof.

= Website: Internet site hosting the
Simple Payment System, which can be
obtained by the Customer by clicking on
the “PAYMENT” button on the
Payment acceptor’s site.

= Refund: alias “refund”, remission of the
total or subtotal amount of the original
Transaction for the Card Holder based
on the Merchant’s sign.

CONCLUSION OF THE CONTRACT

6. By accepting the present GTC and using the
Service an online service contract is
concluded between the Customer and the
Simple for an indefinite period of time
(hereinafter: “Contract”) in accordance
with the Article 5 (4) of the Act CVIII of
2001 on electronic commerce and services
related to the information society
(hereinafter: “E-comm Act”). The present
GTC contains the general terms and
conditions of the Contact and forms an
integral part thereof.

7. By accepting the present GTC the Customer
declares that:

a) the Card used by the Customer was
issued to the name of the Customer
and the Customer is entitled to use
it;

b) the Card is valid, it is not stolen and
it is not subject to any prohibiting or
restricting provision;

c) he accepts the Privacy Policy
attached to the present GTC and
gives his consent to the personal
data management in accordance
with the present GTC.

EFFECT OF THE PRESENT GTC



AZ ASZF HATALYA

8. A Simple a mindenkor hatilyos ASZF-ben
foglalt feltételekkel ¢és az iranyado
jogszabalyokkal &sszhangban nyujtja a

Simple Fizetési Szolgaltatast. Az ASZF a
kozzétételének napjatol hatalyos.

AZ ASZF ELFOGADASA

9.

A Simple Fizetési Szolgaltatas

igénybevételének eldfeltétele, hogy:

a) a Vevé elfogadja az ASZF feltételeit, és
azokat magara nézve kotelez6 érvényiinek
ismerje el;

b) a Vevé az ASZF elfogadasaval
hozzajaruljon ahhoz, hogy személyes
adatait a Simple a Simple Fizetési
Szolgaltatas  teljesitéséhez  sziikséges
moédon és mértékben kezelje és azokat a
Simple Fizetési Szolgaltatas teljesitése

érdekében  feldolgozasra,  valamint
kezelésre atadja a Simple ASZF
mellékletében meghatarozott

szervezeteknek. A Simple mindenkor
hatalyos Adatkezelési Szabalyzata az
ASZF mellékletét képezi és letolthetd a
Weboldalrol.

KOZZETETEL, AZ ASZF MODOSITASA

10.

11.

A

ASZF-et ¢és a
Adatvédelmi
kozzéteszi a

A mindenkor
mellékletét
Szabalyzatot a
Weboldalan.

hatalyos
képezo
Simple

A Simple barmikor jogosult az ASZF
feltételeit egyoldalian modositani és a
modositasrél  kdézleményt  kiadni. Az
esetleges modositas a Weboldalon valo
megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A
Vevé tudomasul veszi, hogy a Simple
jogosult egyéni  dontési  jogkorében
egyoldaluan meghatarozni, hogy a Simple
Fizetési Rendszerben milyen Simple Fizetési
Szolgaltatasok és folyamatok érhetdk el és
mitkodnek.

SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MENETE
A Simple Fizetési Szolgéltatas

12.

igénybevételének menete a kdvetkezo:

8.

Simple provides the Simple Payment
Service in accordance with the conditions
contained by the up-to-date version of the
present GTC and the governing laws. The
present GTC is effective from the day of its
publication.

ACCEPTANCE OF THE PRESENT GTC

9.

Precondition of the use of the Simple

Payment Service is that:

a) the Customer accepts and agrees to be
bound by the conditions of the present
GTC;

b) by accepting the present GTC the
Customer gives his consent to the
Simple’s personal data management for
the performance of the Simple Payment
Service the manner and to the extent
necessary and to the transfer for the
purpose of data processing and data
management, to the organizations
determined in the annexes of the Simple
GTC. The up-to-date version of the
Simple’s Privacy Policy is attached to the
present GTC and can be downloaded
from the Website.

PUBLICATION AND MODIFICATION OF
THE PRESENT GTC

10.

11.

The up-to-date version of the present GTC
and the Privacy Policy forming annex
thereof shall be published by Simple on its
Website.

Simple is entitled to modify unilaterally the
conditions of the present GTC at any time
and to publish a notice thereof. The possible
modification shall enter into force
simultaneously of its publication on the
Website. The Customer acknowledges that
Simple is entitled to determine at its sole
discretion unilaterally which  Simple
Payment Services and processes shall be
available and operate in the Simple Payment
System.

SEQUENCE OF THE USE OF THE
SERVICE

12.

The sequence of the use of the Simple
Payment Service is the following:



13.

14.

15.

a) A Vevo a Fizetési Elfogadohelyen
Osszedllitja a Megrendelést.

b) A Fizetési Elfogadohely online feliiletén
elhelyezett , fizetés” gombra kattintva a

Vevo a Simple fizetési rendszerhez
kapcsolodik.
¢) A Simple fizetési rendszer online

feliletén a Vevo egy, a Simple altal
iizemeltetett biztonsdgos online fizetési
feliiletre kertil, ahol a Vevé megadja a
Kértyaadatait. A Simple fizetési rendszer
a Vevl kartyaja adatait nem tarolja €s
azokhoz a Simple késébb sem fér hozza.

d) A ,Fizetés” gombra torténd kattintassal a
Vev§ elfogadja jelen ASZF-et és a Simple
adatkezelési szabalyzatat.

e) A Simple a Vevé altal megadott
Kértyaadatokkal banki engedélyeztetésre
(4n.  authorizaciora)  tovabbitja a
Tranzakciot. Amennyiben az
engedélyezés sikeres, a Vevo Kartyajat a
Vevé  bankja  zarolja/megterheli a
Megrendelés ellenértékének dsszegével.

f) A Simple ezutan e-mailben visszaigazolja
a Vevonek, hogy a Vevo a Keresked¢ felé
fennalld fizetési kotelezettsegét
teljesitette.

g) A Tranzakcié megtorténtérél a Simple
értesiti a Kereskedot is, amely ez alapjan
teljesiti a Megrendelést.

A Simple Fizetési Szolgaltatast barki jogosult
igénybe venni, amennyiben magara nézve
kotelezonek ismeri el az ASZF-ben
foglaltakat és a Tranzakcio teljesitéséhez
sziikséges adatokat megadja.

A Simple Fizetési Szolgéltatas
igénybevételével kapcsolatban a Vevét a
Simple-lel szemben kiilon dij nem terheli.

A Simple Fizetési Szolgaltatas els6sorban
magyar nyelven vehet6 igénybe. Ha a Simple
Fizetési  Szolgaltatdst mas  nyelven
(els6sorban: angolul) is elérhetové teszi, a
Vevovel létesitett szolgaltatasi jogviszonyra
a magyar nyelv iranyado.

SZALLITAS, A MEGRENDELES

TELJESITESE

16. A széllitds szabalyai Keresked6nként
eltéréek lehetnek. Megrendelésének

teljesitésével kapcsolatban a Vevonek a

13.

14.

15.

a) The Customer compiles the Order at the
Payment acceptor.

b) Clicking on the “payment” button on the
online surface of the Payment acceptor
the Customer connects to the Simple
Payment System.

c) The Customer gets to the Simple
Payment System’s online surface which
is a secure online payment surface
operated by Simple where the Customer
enters his Card data. The Simple
Payment System shall not store the data
of the Customer’s card and Simple has no
access to those data later.

d) By clicking on the “Payment” button
Customer accepts the present GTC and
the Simple’s Privacy Policy.

e) Simple, by means of the Card data given
by the Customer, forward the
Transaction to the banking authorization
(so called authorization). Provided that
the authorization is successful, the
Customer’s Card shall be
blocked/charged by the Customer’s bank
by the amount of the Order’s offset.

f) Proceed to that Simple sends a receipt via
e-mail to the Customer about the
performance of his payment obligation
towards the Merchant.

g) Simple notifies the Merchant of the
performance of the Transaction, on the
basis of which Merchant performs the
Order.

Simple Payment Service is available to
anyone who agrees to be bound by the
provisions of the present GTC and gives the
data necessary for the performance of the
Transaction.

In connection with the use of the Simple
Payment Service Simple shall not charge
any additional fee on the Customer.

Simple Payment Service is primarily
available in Hungarian language. If Simple
makes the Simple Payment Service available
in any other (primarily: English) language,
the service contract concluded with the

Customer is governed by the Hungarian
language version.
SHIPPING, FULFILLMENT OF THE
ORDER



Keresked6hoz kell fordulnia. A Simple a
Kereskedénél leadott Megrendelés
teljesitésében nem vesz részt, azért
semmilyen felelGsséget nem vallal.

A SIMPLE FELELOSSEGE

17.

18.

A Kereskedo és a Vevo, mint tavollévo felek
kozotti termékértékesitésre vagy
szolgaltatasnyujtasra vonatkozoan 1étrejott
szerz6désnek a Simple nem szerzodéses fele,
a Simple ezen szerz6dés tartalmat nem
ismeri, abbol ered6en a Simple szamara tehat
jogok és kotelezettségek nem keletkeznek.
Ennek megfeleléen a Simple nem vizsgalja,
és nem is vizsgalhatja a Keresked6 és a Vevd
kozott 1étrejott szerzodés Kereskedd altali
szerzOdésszerli teljesitését. Igy a Simple a
Vevd ¢és a Kereskedd kozott létrejott
szerz6dés tekintetében nem vallal jog- és
kellékszavatossagot. A Vevo és a Kereskedd
kozott 1étrejott szerzodés Kereskedd altal
torténd hibas vagy késedelmes teljesitése
esetén a Vevo a Kereskedohoz fordulhat
jogorvoslatért.

A  Vevd koteles a Simple Fizetési
Szolgaltatdas soran a Kartyaadatokat a
val6sagnak megfeleléen megadni.

A Simple kizarja feleldsségét a Simple
Fizetési Szolgaltatds soran torténd téves,
hibas vagy hamis adatok megadasabol eredd
karért, késedelemért, egyéb problémaért vagy
hibaért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan
felmeriild karanak megtéritését kovetelheti a
Vev6tol. A Simple jogosult a Vevo és
megadott Kartyaadatai 1étezését, valodisagat
ellendrizni.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy a
Vevo fizetési tranzakciojat visszautasitsa, igy
kiilonésen  valotlan, vagy  hidnyos
Kartyaadatok megadasa, illetve a tranzakcio
soran a megadott Kartyaadatokkal torténd
barmilyen visszaélés gyantja esetén.

Amennyiben a Simple tudomast szerez arrol,
hogy a Vevd a jelen ASZF-et, valamely
harmadik személy jogait vagy egyébként a
jogszabalyokat sérté modon a Simple Fizetési
Szolgaltatds hasznalata, illetve az abban
torténd fizetési tranzakcio soran mas személy
Kartyaadatait adja meg, vagy hamis, nem
valos Kartyaadatokat ad meg, a Simple

16. The rules applying for shipping may be

different per Merchant. In connection with
the fulfillment of his Orders, the Customer
shall turn to the Merchant. Simple shall not
take part in the fulfillment of the Order
submitted to the Merchant and shall not take
any responsibility thereof.

SIMPLE’S LIABILITY

17.

18.

Simple is not a contracting party in the
contract concluded between the Merchant
and the Customer as distant parties on the
supply of goods or providing services,
Simple does not know the content thereof,
therefore no rights or obligations for Simple
are originated thereof. Accordingly, Simple
shall not examine and may not examine the
Merchant’s performance in conformity with
the contract concluded between the
Customer and the Merchant. Hence, Simple
does not warrants, guarants and represents
anything related to the contract concluded
between the Customer and the Merchant. In
case of the Merchant’s defective or late
performance of the contract concluded
between the Customer and the Merchant, the
Customer shall seek remedy at the
Merchant.

In course of the use of the Simple Payment
Service Customer is obliged to provide true
Card data.

Simple excludes its liability for the damages,
delay, other problems or defect arisen from
providing mistaken, incorrect or false data in
course of the payment managed through the
Simple Payment Service, at the same time
Simple may claim compensation of the
damages it suffers as a result thereof from
the Customer. Simple is entitled to verify the
existence and truth of the Card data given by
the Customer.

Simple reserves the right to refuse the
Customer’s payment transaction, in
particular in case of entering false or
deficient Card data and in case of the
suspicion of any Abuse of the Card data.

If Simple becomes aware of the violation of
the present GTC, any third person’s right or
the laws by using the Simple Payment
Service or by providing another person’s



19.

20.

jogosult a Vevovel fennallo szerzddését
azonnali hatallyal felmondani.

Vevo tudomasul veszi, hogy amennyiben a
18. életévét még nem toltdtte be, a Simple
Fizetési Szolgaltatds hasznalatdhoz ¢és az
abban torténd fizetéshez, tovabba a jelen

ASZF szerinti szerzédés megkotéséhez
torvényes képviseldje hozzéjarulasa
szilkséges. A Simple ezen torvényes

képviseldi hozzajarulas elmaradasabol eredd
karokért és hatranyos jogkovetkezményekért
nem felel.

A Vevot teljes korti felelésség terheli a
Simple Fizetési Szolgaltatas hasznalata soran

kifejtett ~ mindennemii  tevékenységével
kapcsolatban. A Vevé vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Simple

ugyfélszolgalatat Kartyaadatainak barmilyen
illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag
egyéb modon vald megsértése esetén. A
Kartyaadatok és az érvényesitési kod Vevo
altal harmadik személy részére valo
atadasabol, vagy elvesztésébol fakado
karokért a Simple nem felel.

A Simple felelosségének korlatozasa és
kizarasa a Simple altal a Vevonek ingyenesen
nyujtott Simple Fizetési Szolgaltatasra
tekintettel keriilt meghatarozasra.

A Simple a Simple Fizetési Rendszert ,,adott
allapotaban”, , minden hibajaval egyiitt” és
,megtekintett formdjaban” biztositja a
Vevonek, ¢s a megfeleld6 mindséggel,
teljesitménnyel, pontossaggal,
eredményességgel kapcsolatos teljes
kockazat a Vevot terheli.

A Vevo koteles a Simple Fizetési Rendszer
hasznalatdhoz  sziikséges hardvert ¢és
szoftveres kornyezetet biztositani.

A Simple kizarja felelésségét mindazon
okokbol ered6 kovetkezményekért, amelyek
nem tartoznak a Simple jelen szerzddés
targyaba tartozd tevékenységéhez. A Simple
nem tartozik felelGsséggel azért, hogy a Vevo
vagy harmadik személy a Simple Fizetési
Rendszert milyen médon és milyen célra
hasznalja — igy kiilondsen nem tartozik
felelosséggel azért, hogy a Vevd vagy
harmadik személy a Simple Fizetési
Rendszer hasznalata soran tevékenységét az
arra vonatkoz6 jogszabalyok és egyéb

19.

20.

Card data in course of a payment transaction
within, or by giving false, untruth Card data,
Simple is entitled to terminate the existing
contract with the Customer with immediate
effect.

Customer acknowledges if he is under 18
years of age, in order to use the Simple
Payment Service and to carry out a payment
within or to conclude a contract in
accordance with the present GTC he will
need the consent of his statutory
representative. Simple is not liable for the
damages and detrimental consequences
resulted from the lack of the consent of the
statutory representative.

Customer takes full responsibility for all his
activities undertaken in the context of the
use of the Simple Payment Service.
Customer undertakes to inform Simple’s
Customer’s Office immediately in case of
any unauthorized use of his Card data or in
case of the violation of the safety thereof in
any way. Simple is not liable for the
damages arisen from the transfer of the Card
data and CVV2/CVC2/CID by the Customer
to third persons or the loss thereof.

The limitation and exclusion of Simple’s
liability is determined with respect to the
Simple Payment Service provided free of
charge by Simple for the Customer.

Simple ensures the Simple Payment System
“as 1t 18”7, “with all its defects” and “in
condition viewed” for the Customer and the
whole risk in connection with the
appropriate quality, performance, accuracy,
efficiency shall be borne by the Customer.

The Customer is obliged to ensure the
necessary  hardware and  software
environment for the use of the Simple
Payment System.

Simple excludes its liability for the
consequences arisen from all the causes
which are not subject to Simple’s activity
according to the present contract. Simple is
not liable for the way and purpose of the use
of the Simple Payment System by the
Customer or third person — particularly not
liable for the compliance of the Customer’s
or third person’s activity in course of the use



21.

22.

23.

24,

szerz6dések rendelkezésének megfeleléen
gyakorolja-e.

A Simple Fizetési Rendszer hibas miikddése
esettn a Vevd a Ptk. hibéas teljesitésre
vonatkozo szabalyainak megfeleléen
valasztasa szerint kovetelheti a hiba
kijavitasat. Amennyiben a Simple a hiba
kijavitasdt nem vallalja, vagy azt 30
munkanapon beliill nem végzi el, a Vevd
elallhat a szerz6déstdl és ezzel kapcsolatos
kardnak megtéritését kovetelheti a Simple-
tol. A rendeltetésszeriic hasznalatot nem
akadalyozé  hibajelenséget az  Ujabb
programverzid kibocsatasaig kell elharitani.

A Vevo kotelessége, hogy haladéktalanul
kozolje a Simple-lel, amennyiben hibat
¢észlel, tovabba az ezzel kapcsolatos minden
korilményt. A Vevd kotelezettséget vallal
arra, hogy a Simple utmutatasainak
megfeleléen szorosan egylittmiikodik a
Simple-lel a hiba meghatarozasa, illetve a
hiba elharitasa soran. A Vevo koteles a
hibabejelentés soran a Simple altal kért
minden informaciét a Simple-lel kozolni.

A Vevo koteles a Simple Fizetési Rendszert
hasznalé eszk6zén 1évé programokat és
adatallomanyokat rendszeresen menteni,
illetve azok megdrzésérél gondoskodni. A
Simple a Vevd Simple Fizetési Rendszert is
hasznald eszkdzein tarolt egyéb
szoftvertermékek, illetve adatfile-ok
meghibdsodasaért, adatvesztésért, illetve az
ebbdl eredd kdovetkezményekért nem vallal
felelosséget, ezért Vevo az adattarolokat
érintd tevékenysége soran koteles kiilonos
gondossaggal eljarni.

A Simple Fizetési Rendszer csak jogtiszta és
virusmentes kornyezetben mitkodik. A
Simple kizarja felel6sségét a jogosulatlan
hozzaférésbol, nem rendeltetésszerli
hasznélatbol, hardver hibabdl, vagy nem
megfeleld lizemeltetési kornyezetbol
(ideértve az aramkimaradast is) eredd
kovetkezményekért, meghibasodasokért.

A Simple nem tartozik feleldsséggel a
Vevoénél vagy barmely harmadik személynél
a Vevo altal a Simple Fizetési Rendszerhez
kapcsolt adatbazisokbol, a Simple Fizetési
Rendszerben a Vevd altal létrehozott
adatbazisokbol, a Simple Fizetési Rendszerbe
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21.

22.

23.

24,

of the Simple Payment System to the
provisions of the relating laws and other
contracts.

In case of the defective operation of the
Simple Payment System, the Customer, in
accordance with the provisions of the
defective performance in the Civil Code —
according to his choice — may require the
correction of the defect. If Simple does not
undertake to correct the defect, or does not
carry it out within 30 working days, the
Customer may rescind the contract and
claim from Simple the payment of the
damages arisen in connection therewith. The
defect instances which do not restrain the
appropriate use shall be prevented until the
release of a newer program version.

Customer’s obligations shall comprise to
inform Simple without delay if he notices an
error and all the circumstances thereof.
Customer undertakes that in accordance
with the Simple’s instructions he closely
cooperates with Simple in course of the
detection of the error and troubleshooting
and he also makes proposition for
troubleshooting. In course of defect report
Customer is obliged to disclose all
information demanded by Simple.

Customer is obliged to regularly save the
electronic programs and files involved with
the Simple Payment System and ensure its
safeguard. Simple does not take
responsibility  for  the  breakdown,
information loss and the consequences
thereof of the Customer’s software products
or data file stored in his computer devices
therefore, in course of his data storage
activity Customer shall provide particular
care.

Simple ensures the operation of the Simple
Payment System only in environment
legally cleared and free from viruses. Simple
excludes its liability for the consequences
and failures arisen from unlawful access,
inappropriate  use, hardware failure,
inappropriate  operating  environment
(including power failures).

Simple is not liable for any damages the
Customer or third person suffered arisen
from the data basis connected to the Simple



25.

a Vevo altal bevitt adatokbol eredden
keletkez6 semmilyen karért, ezért kizarolag a
Vevd tartozik felelosséggel.

Simple nem tartozik felel6sséggel a Simple

Fizetési Rendszerben szereplé adatok,
informaciok helyességéért és ezen adatok,
informaciok  felhaszndldsabdl  eredden

esetlegesen a Vevonél vagy barmely mas
harmadik személynél keletkez6 karokért.

Simple nem felelés a Simple Fizetési
Rendszerrel kapcsolatban semmiféle
tartalomért, ideértve nem kizarolagosan a
jogsértd, pontatlan, obszcén, illetlen,
fenyegetd, bantd, becsmérld, sértd vagy
torvénybe 1itk6z6 tartalmat, tovabba nem
tartozik felelosséggel barmely harmadik fél
viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

Simple nem felelés semmiféle virusért vagy a
Simple Fizetési Rendszer elérését ¢és
hasznalatat befolyasolo egyéb korlatozo
funkciokért, a Simple Fizetési Rendszernek
egyéb  webhelyekkel, szolgaltatasokkal,
szoftverekkel  és  hardverekkel  vald
inkompatibilitasaért, sesmmiféle késleltetésért
vagy hibaért, amelyet a Vevé a Simple
Fizetési Rendszer hasznalata soran megfeleld
¢s idGszerti formaban végzett adatatvitel vagy
tranzakcid kezdeményezése, lefolytatdsa
vagy befejezése soran észlel, illetve
semmiféle karért vagy koltségért, amely a
hivatkozasokon keresztiil elérhetd, harmadik
felek  altal  biztositott  szolgaltatasok
hasznalatabol ered, vagy azokhoz barmely
modon kothetd.

A Simple nem tartozik feleldsséggel,
amennyiben valamely hataridét, vagy jelen
ASZF  szerinti feladatot vis major —
kiilondsen természeti katasztrofak, politikai
események, a Simple hataskorén kiviilallo
engedélyek, illetve hatdsagi intézkedések
késedelme vagy megtagadasa, sztrajk,
kéziizemi,  tavkozlési,  kommunikacids
szolgaltatasok kimaradasa, sziinetelése stb. —
okozataként mulaszt el, tovabba amennyiben
a teljesités vis major kovetkeztében
lehetetleniil. Ugyanezt a rendelkezést kell
alkalmazni abban az esetben is, amennyiben
a vis major eseményei a Simple, valamint
annak alvallalkozoi, k6zremiikodoi,
teljesitési segédei teljesitéséhez kotddnek.
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25.

Payment System by the Customer, the data
basis created in the Simple Payment System
by the Customer, the data carried in into the
Simple Payment System by the Customer,
solely the Customer takes responsibility for
such damages.

Simple is not liable for the correctness of
data and information appearing in the
Simple Payment System and the possible
damages arisen from the use of these data
and information at the Customer or third
person.

Simple is not liable for any content in
connection with the Simple Payment
System, including but not limited to illegal,
inaccurate, obscene, improper, imminent,
hurtful, abusive, insulting contents or
contents against the law, as well as Simple is
not liable for the acting, data transfer or data
of any third person.

Simple is not liable for any viruses or for any
functions which influence or restrict the
access and use of the Simple Payment
System, for the incompatibility of the
Simple Payment System with other
webpage, services, software, hardware, for
any delay or failure which the Customer
realizes during the use of the Simple
Payment System and during the initiating,
managing or finishing of appropriate and
actual data transmission or transaction and
for any damages and costs arisen from the
use of the services ensured by third parties
and available through references or which
can be bound to them in any way.

Simple is not liable if it fails any deadline or
task according to the present GTC because
of force majeure — in particular because of
elemental disaster, political events, the delay
or refusal of the licenses, magisterial
measures out of Simple’s competence or,
strikes, failure or interruption of public
utility, telecommunication, communication
services as well as if the performance
became impossible because of force
majeure. The same provisions shall apply if
the force majeure affects the performance of
the Simple and of his subcontractors,
contributors or agent.



26.

27.

Amennyiben a Vevét a jelen ASZF alapjan
olyan kar éri, amelyért a jelen ASZF szerint a
Simple felelos, igy a Vevd a karigényét
Osszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz
Otszazezer forintig jogosult érvényesiteni a
Simple-lel szemben. A Simple a felel6sségét
képezé karok koziil csak azokért felel,
amelyek vonatkozasaban a Vevo karigényét —
amennyiben a jogszabaly révidebb eléviilési
vagy igényérvényesitési hataridot nem allapit
meg — a kar bekovetkeztétol, illetve az arrol
vald tudomasszerzéstél szamitott 6 (hat)
honapon belill irasban bejelentette a Simple-
nek. Jelen pontban irt rendelkezés nem
alkalmazhato a szdndékosan okozott kérra.

A Vevo kifejezetten lemond — a térvény altal
lehetévé tett kdrben — arrdl, hogy a Simple
vezetd tisztségviseldjével szemben a jelen
szerzodéssel — Osszefiiggésben  barmilyen
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen.
A Simple vezetd tisztségviseldje erre a
felelésségkorlatozasra kozvetleniil
hivatkozhat.

SZERZO1 JOG, VEDJEGYEK

28.

29.

30.

31.

A Weboldal, az azon talalhaté tartalom,
illetve azok elrendezése szerzdi jogi oltalom
alatt allnak ¢és a Simple minden ezzel
kapcsolatos jogat fenntartja.

A Simple Fizetési Rendszer a hozza tartozo
applikaciokkal, szoftverekkel,
dokumentacioval, forrds és targyi kodokkal,
grafikai, szoveges ¢és egyéb anyagokkal,
beleértve a Weboldalt, a Simple logét is, a
szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI.
torvény altal védett szerz6i alkotas,
amelyeken a Simple rendelkezik kizarolagos
tulajdonjoggal és szerz6i vagyoni jogokkal.

A Simple Fizetési Rendszer barmilyen
felhasznalasa és barmilyen felhasznalasanak
engedélyezése a Simple engedélye nélkiil
tilos.

A Simple Fizetési Rendszer, valamint a
Simple Fizetési Rendszerhez ftiz6d6 minden
szabadalom, szerz6i jog, mintaoltalom, tizleti
titok, know-how ¢és egyéb szellemi
alkotashoz fliz6d6 jog a Simple kizarolagos
tulajdonat és jogosultsagat képezi és a Simple
kizarélagos tulajdonaban és jogosultsagaban
marad fiiggetlenill att6l, hogy a Simple

26.

27.
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28.

29.

30.

31.

If the Customer suffers damages for which
the Simple is liable according to the present
GTC, the Customer is entitled to enforce his
claim for damages only to the extent of HUF
500,000 i.e. HUF Five hundred thousand
against the Simple. Simple shall be liable
only for such damages the damage claim for
which the Customer announced to Simple —
unless shorter limitation period or limitation
for submission of claims specified in the law
- in writing within 6 (six) months
calculated from the date on which the
damages occur or from the date on which the
Customer become aware thereof. The
provision according to the present clause
shall not be applied for damages caused
intentionally.

The Customer expressly waives — in the
circle the law allows — to enforce any
damage or other claim against the managing
director of the Simple in connection with the
present agreement. Simple’s managing
director is entitled to refer to this limitation
of liability directly.

COPYRIGHT, TRADEMARKS

The Website, its content and its composition
are copyrighted and in this context all rights
are reserved by Simple.

The Simple Payment System together with
the applications, software, documentation,
source codes, objective codes, graphical,
text and other materials, including the
Website and the Simple logo are
copyrighted works protected by the Act
LXXVI of 1999 on the Copyright on which
Simple has exclusive ownership and
copyright.

Any use of the Simple Payment System and
any authorization of the use thereof are
prohibited without the Simple’s license.

The Simple Payment System and any and all
patents, copyrights, design or other IP
protection, business secret, know-how, other
intellectual property rights on the Simple
Payment System constitutes the sole and
exclusive ownership and right of Simple and
remain in the exclusive ownership and right
of Simple irrespectively of whether they are
separately registered or accepted according



32.

33.

34.

35.

b)

36.

Fizetési Rendszer elhelyezkedése szerinti
orszag jogszabalyai szerint ezek kiilon
elismerésre vagy bejegyzésre keriiltek-e.

A Vev6 nem hajthat végre olyan intézkedést
¢s nem tanusithat olyan magatartast, amely a
Simple szellemi alkotasokhoz  fliz6do,
tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti,
illetve veszélyezteti, vagy amely altal a
Simple Fizetési Rendszerrel kapcsolatban
jogot szerez, eltekintve a jelen ASZF-ben
meghatarozott  korlatozott  felhasznalasi
jogtol.

A Simple tulajdonat képezi és a Simple
kizarolagos jogosultsagi korébe tartozik a
Simple  Fizetési Rendszer barmilyen
tobbszorozésével, leforditasaval,
modositasaval, atalakitasaval,
forraskodjanak visszafejtésével, feltorésével
és a Simple Fizetési Rendszerbdl
szarmaztatott termékkel kapcsolatos minden
jog, és ujabb szoftver, rendszer verzid vagy
eredmény, ideértve a Simple Fizetési
Rendszer barmely fejlesztését  vagy
tovabbfejlesztését is.

A Vevd villalja, hogy a Simple Fizetési
Rendszerb6l nem tavolit el semmilyen
titoktartasra,  védjegyre és  szellemi
tulajdonjogra vonatkozo tajékoztatast ¢és
jogkezelési adatot.

A Simple Fizetési Rendszer hasznalataval a
Vevo a Simple Fizetési Rendszer alabbi nem
kizarolagos, tertileti és nyelvbéli
korlatozastol mentes, a Simple-lel fennallo,
jelen  ASZF  szerinti  jogviszonya
fennallasanak idejére sz6ld, harmadik
személyekre 4t nem ruhazhatd, at nem
engedhet6 felhasznalasara valik jogosultta:

a Simple Fizetési Rendszer
mikddtetése,

a Simple Fizetési Rendszer képerny6n valod
megjelenitése.

futtatasa,

A felhasznalasi engedély kiterjed a Simple
Fizetési Rendszer hasznalatara, tovabba a
Simple altal kijavitott, modositott, frissitett
Simple Fizetési Rendszer felhasznalasara.

A Vevé nem jogosult a Simple Fizetési
Rendszer atdolgozasara, feldolgozasara,
forditasara, a Simple Fizetési Rendszer

b)
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32.

33.

34.

35.

36.

to laws of the country where the Simple
Payment System is situated.

The Customer is not allowed to take such
measures or demeans himself in such a way
which infringes or threatens the ownership,
IP or other rights of Simple or through which
the Customer obtains rights concerning the
Simple Payment System, except the limited
licence under the present GTC.

Any rights, software, system version or
result, including any developments or
further developments of the Simple Payment
System in connection with any reproduction,
translation, modification, adaptation,
decompilation, breach of the source code of
the Simple Payment System and any and all
product arisen from the Simple Payment
System constitute the exclusive ownership
and the rights of Simple.

The Customer undertakes not to remove any
information or data concerning
confidentiality, trademarks, intellectual
property and rights management from the
Simple Payment System.

By using the Simple Payment System the
Customer gains the following non-
exclusive, non-assignable, non-transferable
license of the Simple Payment System
without limitations concerning territory and
languages, for the duration of the legal
relationship with Simple according to the
present GTC:

running and operating the Simple Payment
System,
displaying on screen the Simple Payment
System.

The license covers the use of the Simple
Payment System and the use of the
corrected, modified or updated Simple
Payment System by Simple.

The Customer is not entitled to adapt,
translate or modify the Simple Payment
System in any way, including the
troubleshooting; he is not entitled to
reproduce the Simple Payment System in
any way as well as to use the Simple
Payment System in any way which exceeds
the extent and range of the license



37.

38.

39.

40.

41.

barmilyen modositasara, ideértve a hiba
kijavitasat is, nem jogosult a Simple Fizetési
Rendszer semmilyen tobbszorozésére és a
jelen ASZF-et meghaladd mértékii ¢és
terjedelmi semmilyen egyéb felhasznalasara
sem. Vevo nem jogosult a Simple Fizetési
Rendszer nyelvét mas nyelvre leforditani,
illetve harmadik személlyel lefordittatni.
Vevé nem jogosult tovabba a Simple
hozzajarulasa nélkill sajat maga vagy
harmadik személy altal készitett mas nyelvi
verzioju  Simple  Fizetési  Rendszert
felhasznalni.

A Vev6 a Simple Fizetési Rendszert a Vevo
tulajdondban vagy jogszeri hasznalatiban
allo  eszkozon  jogosult  futtatni  ¢€s
felhasznalni. A Simple Fizetési Rendszer
karbantartasat kizarolag a Simple végezheti.
E rendelkezés megsértése esetén a Simple
felel6ssége a Simple Fizetési Rendszer vagy
a Vevo adataiban, allomanyaban,
eszkozeiben bekovetkezett karért kizart.

A Vevé mindig csak a Simple Fizetési
Rendszer legutolsd frissitett verzidjanak
felhasznalasara jogosult, a legutolso frissitett
verziot megeldzo verziok felhasznalasara az
Uj verzid megjelenését kovetden a Vevd mar
nem jogosult.

A Vevd nem jogosult arra, hogy a Simple
Fizetési Rendszert vagy annak barmely részét
harmadik fél szamara allicenciaban adja,
atruhazza, a felhasznalasi jogot atengedje €s
a jelen ASZF-bSl eredd jogait vagy azok
barmely részét harmadik felekre
engedményezze.

A Simple Fizetési Rendszer forraskodja nem

keriil atadasra Vevonek, az a Simple
kizarolagos birtokdban és tulajdonaban
marad.

A Vevl nem jogosult a forraskod

megismerésére. A Vevé nem jogosult a
Simple Fizetési Rendszer vagy annak
barmely része modositasara, a forraskod
tobbszordzésére ¢és forditasara még annak
biztositasa érdekében sem, hogy a Simple
Fizetési Rendszer a Vevé meglévé
szamitastechnikai rendszereivel megfeleléen
kompatibilis legyen és egyiittmiikodjon.
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

determined in the present GTC. The
Customer is not entitled to translate the
language of the Simple Payment System to
another language or has translations
prepared by third party. Furthermore, the
Customer is not entitled to use the Simple
Payment System translated into other
language by him or by third person.

The Customer is entitled to run and use the
Simple Payment System only on devices
owned or lawfully used by the Customer.
Only Simple has right to maintain the
Simple System. In case of violating this
provision Simple’s liability is excluded for
the damages caused in the data, files and
devices of the Customer or of the Simple
Payment System.

The Customer is always entitled to use only
the last updated version of the Simple
Payment System, the Customer is not
entitled to use the previous versions before
the last updated version after the new
version has been released.

The Customer is not entitled to sublicense,
to transfer to assign the right of exploitation
of the Simple Payment System or any part of
it to third person, or to assign his right fully
or partly under the present GTC to third
person.

The source code of the Simple Payment
System shall not be delivered to the
Customer it remains in the exclusive
ownership and possession of Simple.

The Customer is not entitled to know the
source code. The Customer is not entitled to
modify the Simple Payment System or any
part of it, to reproduce and translate the
source code even if it is necessary for
ensuring the compatibility and cooperation
of the Simple Payment System with the
Customer’s existing information
technological systems.

The Customer is not entitled to decompile,
translate, adapt, process, reproduce, crack
the source code of the Simple Payment
System and he is not entitled to analyse the
operation and the interim architecture of the
Simple Payment System.



42.

43.

44,

45,

A Vevé nem jogosult arra, hogy a Simple
Fizetési Rendszer forraskodjat visszafejtse,
visszaforditsa,  atdolgozza, feldolgozza,
tobbszorozze, feltdrje és nem jogosult a
Simple Fizetési Rendszer mitkodésének és
belso felépitésének elemzésére sem.

A Vevé nem jogosult a Simple Fizetési
Rendszer, vagy annak barmely elemét,
ideértve a szoftver dokumentacidt is,
terjeszteni, kozzétenni, tovabba harmadik
személyek részére hozzaférhetdvé tenni.

A Vevl altal a Simple Fizetési Rendszer
hasznalataval kapcsolatban kozolt
megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és Otleteken a
Simple korlatlan és kizarolagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez. A Simple minden ilyen,
az  észrevételekkel — kapcsolatos  jog
kizarélagos tulajdonosava valik, és azok
hasznalatdban semmilyen moédon nem
korlatozhat6. A Simple korlatozas nélkiil

jogosult a Vevo észrevételeinek
hasznositasara, felhasznalasara,
kozzétételére,  atdolgozasara,  torlésére,

nyilvanossagra hozatalara anélkiil, hogy a
Vevé részére ezért barmilyen modon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

A Simple Weboldalan és a Simple Fizetési
Rendszerben megjelend védjegyek, igy
kiilondsen, de nem kizarolagosan a Simple
logd és megnevezés a Simple kizarolagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a
Simple kifejezett ¢és eldzetes irasbeli
jovahagyasa nélkiil harmadik személyek
semmilyen modon nem hasznalhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

Panaszkezelés, vitak rendezése

46.

47.

A Simple tigyfélszolgalata a Tranzakciokkal
kapcsolatosan ad felvilagositast és nyujt a
fizetési tranzakciokkal kapcsolatosan
technikai segitséget. Ha a Vevonek a
szallitassal kapcsolatos tigyfélpanasza, vagy
észrevétele lenne, a Keresked6h6z fordulhat.

A Simple Fizetési Rendszerrel kapcsolatos
panaszokat a Simple-hoz irasban, beleértve a
postai uton, elektronikus levélben (e-
mailben) megkiildott panaszokat is, tovabba
szoban,  telefonon  vagy  személyes
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43.

44,

45,

46.

47,

The Customer is not entitled to distribute,
publish or make available to third persons
the Simple Payment System or any part of it,
including the software documentation.

Simple gains exclusive and absolute rights
to the use of the published comments (e.qg.:
chat, blog), remarks, suggestions, ideas of
the Customer relating to the use of the
Simple Payment System. Simple becomes
the exclusive owner of all rights connected
to such remarks and it may not be limited the
usage thereof in any way. Simple is entitled
to exploit, use, disclose, adapt, delete,
publish without any limitation and any
compensation thereof provided to the
Customer in any way.

The trademarks appearing on the Simple’s
Website and in the Simple Payment System,
in particular but not limited to Simple logo
and names constitute the exclusive
ownership of Simple. Third persons are not
allowed to use, distribute or publish these
designations in any way without the
expressed previous written consent of the
Simple.

Customer service, settlement of disputes

Simple’s  Customer Office  provides
information with respect to the Transactions
and technical assistance in connection with
the payment transactions. If the Customer
has any complaints or remarks in connection
with the delivery, he may turn to the
Merchant.

The Customer may turn to Simple with his
complaint concerning the Simple Payment
System in writing included the complaint
sent via post or via electronic letter (e-mail),
verbally, complaints announced Vvia
telephone or personally at the following
contact data of Simple:
a) In writing via post addressed to OTP
Mobile Ltd. to the following address:
1093 Budapest, 30-32 Kozraktar utca

b) In electronic letter sent to the following
e-mail address:

ugyfelszolgalat@simple.hu;



mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu

48.

49.

50.

bejelentéssel lehet bejelenteni a  Simple
alabbi elérhetdségein:

a) Irasban, postai Giton az OTP Mobil Kft-
nek cimezve az alabbi cimre: 1093
Budapest, Kozraktar u. 30-32;

b) Elektronikus levélben az aldbbi e-mail
cimre megkiildve:
ugyfelszolgalat@simple.hu;

Telefonon, a hét minden napjan, napi 24
oraban az alabbi  lgyfélszolgalati
telefonszamok barmelyikén:

06 1 3666 611

06 70 3666 611

06 30 3666 611

06 20 3666 611

Szbbeli panasz benytjtasa esetén a panaszrol
jegyzokonyvet kell felvenni, a panaszt
azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint,
amennyiben az lehetséges, azt azonnal
orvosolni kell, ellenkezd esetben 30 napon
beliil ki kell vizsgalni és irasban kell a
vizsgalat eredményérdl a panaszt tevé Vevot
tajékoztatni.

frasbeli panasz benytjtisa esetén a panaszt a
Simple 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen
hataridén belill a Simple szintén irasban
érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Vevonek.
Ha a Simple a panaszt elutasitja, kételes azt
megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén a Vevd a sajat
lakdhelye  szerint  illetékes  megyei
kereskedelmi és iparkamara mellett mitkodo
békéltetd testiilethez, ennek hianyaban az
OTP Mobil Kft. székhelye szerint illetékes, a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodé Budapesti  Békéltetd
Testiilethez (1016 Budapest, Krisztina krt.
99. III. em. 310.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488
21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31) fordulhat,
ezen tulmenden pedig a Vevo lakohelye vagy
az OTP Mobil Kft. székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatoésaghoz fordulhat. Az
OTP Mobil Kft. székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosag levelezési cime:
Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi  Feliigyelosége, 1364
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48.

49,

50.

51.

c) Bytelephone, on every day of the week,
in 24 hours daily on any of the following
phone numbers:

06 1 3666 611

06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

In case of submitting verbal complaint,
minutes shall be kept on the complaint, the
complaint has to be examined and if it is
possible and necessary the complaint shall
be remedied immediately; in other cases the
complaint has to be examined within 30 days
and the Customer submitted the complaint
shall be informed in writing about the result
of the examination within this deadline.

In case of submitting a written complaint
Simple examines the complaint within 30
days and provides the Customer submitted
the complaint with a written answer on the
merits. If Simple refuses the complaint, he is
obliged to justify it.

In case of the refusal of the complaint the
Customer may turn to the conciliator
operating nearby the commercial and
industrial chamber seated in the county of
the Customer’s home address, in the lack
thereof he may turn to the Budapest
Conciliation Body operating nearby the
Budapest Chamber of Commerce and
Industry having competency on the basis of
the OTP Mobile Ltd.’s seat (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.; Mailing
address: 1253 Budapest, POB 10; e-mail
address: bekelteto.testulet@bkik.hu; fax: 06
(1) 488 21 86; tel: 06 (1) 488 21 31 ),
furthermore, the Customer is entitled to turn
to the customer protection authority having
competence on the basis of the home address
of the Customer or the seat of the OTP
Mobile Ltd. The mailing address of the
customer protection authority having
competence on the basis of the OTP Mobile
Ltd.’s seat is: Customer Protection
Surveillance of Budapest Metropolitan
Government Department, 1364 Budapest,
POB 144

DATA PROTECTION

The personal data provided by the Customer
shall be managed by Simple as assigned,


mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu

Budapest, Pf.: 144. Az OTP Mobil Kft. a
békelteto testiileti eljarast a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi.

ADATVEDELEM

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

A

A Simple a Vevo altal rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat célhoz kototten,
kizarolag a Simple Fizetési Szolgaltatas
teljesitése érdekében kezeli, ¢és kizardlag a
Vevé altal is elfogadott adatkezelési
szabalyzatban = meghatdrozott  harmadik
személyeknek adja at feldolgozas, vagy
tovabbi, a Tranzakcio teljesitése érdekében
sziikséges adatkezelés céljabol.

Amennyiben a Vevé a Simple fizetési
rendszerben a Tranzakcidé soran ahhoz
hozzajarult, a Simple jogosult személyes
adatait a  késObbiekben  marketing-
kommunikacios célokbol felhasznalni.

A Vevo a Simple-t6l kapott hirlevélben
megadott hivatkozasra kiildott
nyilatkozataval személyes adatainak

marketing-kommunikacios célokbol torténd
felhasznalasat kizarhatja.

A fenti pontokban, valamint az Adatvédelmi
Szabalyzatban foglalt kivételektdl eltekintve
a Simple a Vevé altal a rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat harmadik
félnek nem adja ki, kivéve, ha jogszabaly erre
kotelezi.

A Simple Fizetési Szolgaltatas teljesitése
soran a Hpt. szerinti banktitok a Simple
szamara nem valik hozzaférhetévé, a Simple
ilyen banktitkot nem ismer meg, az nem kertil
a birtokaba.

A Simple Fizetési Szolgaltatas igénybevétele
sordan a Vevo a Simple altal kezelt személyes
adatairdl és az adatkezelés céljarol barmikor
tajékoztatast kaphat a Simple
iigyfélszolgalaton.

Az adatvédelem részletes rendelkezéseit a
jelen ASZF mellékletét képezé Adatvédelmi
Szabalyzat tartalmazza.

SZERZODES MEGSZUNESE, VAGY

MEGSZUNTETESE

52.

53.

54.

55.

56.

57.

exclusively for the performance of the
Simple Payment Service and Simple shall
transfer these data solely to the third person
determined in the privacy policy accepted by
the Customer for the purpose of data
processing or management in order to
perform further Transactions.

Simple is entitled to use the Customer’s
personal data for the purpose of marketing
communications provided that the Customer
consents thereto in course of the Transaction
in the Simple Payment System.

Customer may exclude the use of his
personal data for marketing communication
purposes by sending a statement to the link
given in the newsletter received from
Simple.

Aside from the exceptions provided in the
above points and in the Privacy Policy,
Simple shall not release the personal data
provided by the Customer to third person
except it is obliged by law.

In course of the performance of the Simple
Payment Service bank secrets according to
Cfa shall not be accessible for Simple,
Simple shall not know such bank secrets,
they shall not be in its possession.

In course of the use of the Simple Payment
Service the Customer may be informed at
any time at Simple’s Customer’s Office
about the personal data managed by Simple
and the purpose of the data management.

The detailed provisions of the data
protection are contained in the Privacy
Policy forming annex of the present GTC.

TERMINATION OF THE CONTRACT

58.

59.
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In case of termination of the Contract, for
any reason, the present GTC is repealed in
point of the legal relation between the
Parties.

The termination of the Contract, for any
reason, shall not affect the Parties’
obligations relating to the Simple Payment
Service performed before the termination of
the Contract.
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

A Szerz6dés Dbarmely okbdl torténd
megsziinésével vagy megsziintetésével a
Felek kozotti jogviszony tekintetében az
ASZF is hatalyat vesziti.

A Szerz6dés barmilyen okbol torténd
megsziinése nem érinti a Feleknek a
Szerzddés megszlinése elott teljesitett Simple
Fizetési Szolgaltatassal kapcsolatos
kotelezettségeit.

A Simple jogosult a Vevoét eldzetes értesités
és indokolas nélkiill a Simple Fizetési
Szolgaltatas hasznalatabol kizarni.

A Simple jogosult a Vevovel jelen ASZF
alapjan fennall6 szerz6dését 15 napos
felmondasi idovel, irasban, indokolas nélkiil
felmondassal megsziintetni.

A Vevé jogosult a Simple-lel a jelen ASZF
alapjan fennalld szerz6dését 15 napos
felmondasi iddével irasban indokolas nélkiil
felmondassal megsziintetni.

A Simple jogosult a Vevével fennalld
Szerz6dését azonnali hatallyal, irasban
felmondani:

a) ha a Vevd tullépi a jelen ASZF-ben
meghatarozott felhasznalasi engedélyt;

b) haa Vevé siilyosan megsérti a jelen ASZF
rendelkezéseit.

Felek a jelen ASZF szerinti szerzodést
jogosultak  irdsban  barmikor  koz0s
megegyezéssel megszilintetni.

Felek a jelen ASZF szerinti szerzodést
hatarozatlan id6tartamra kotik.

Ha a Vevd a Simple-nek a jelen ASZF
szerinti szerz0dés megszegésével kart okoz,
koteles azt teljes egészében megtériteni. A
kartéritési kotelezettség kiterjed a Vevd

szerzodésszegése kovetkeztében
bekovetkezett tapado karokra,
kovetkezményes karokra, felel0sségi

kéarokra, a Simple-t ért elmaradt haszonra és a
Simple oldalan a kar kikiiszobdléséhez
felmeriilt koltségekre.

ZARO RENDELKEZESEK

60
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68
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62.

63.

64.

65.

66.

. Simple is entitled to exclude the Customer
without any prior notice and justification
from the use of the Simple Payment Service.

Simple is entitled to terminate its agreement
concluded with the Customer under the
present GTC in writing without any
justification within 15 days by sending
termination notice.

Customer is entitled to terminate his
agreement concluded with Simple under the
present GTC in writing without any
justification within 15 days by sending
termination notice.

Simple is entitled to terminate its agreement
concluded with the Customer in writing with
immediate effect:

a) if the Customer exceeds the license
granted under the present GTC

b) if the Customer seriously breaches the
provisions of the present GTC.

The Parties are entitled to terminate the
agreement under the present GTC by mutual
consent in writing at any time.

The Parties concluded the agreement under
the present GTC for an indefinite period of
time.

Customer shall compensate the damages the
Simple suffers because of the Customer’s
breach of the agreement under the present
GTC. The obligation for damage
compensation covers the direct, indirect,
consequential,  responsibility  damages
caused to the Simple as a consequence of the
Customer’s breach of contract, the loss of
profits of the Simple and the costs necessary
for the elimination of the damages on the
side of Simple.

NAL PROVISIONS

. If any provision of the present Contract is
void or became void, this void provision
does not affect the other provisions of the
Contract.

. The present GTC is governed by the law of
Hungary, the Hungarian authorities and
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68.
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70.

71.

72.

Amennyiben jelen Szerz6dés valamely
rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné
valik, ugy ez a rendelkezés a Szerzodés tobbi
rendelkezését nem érinti.

A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabélyai
€s amagyar jog az irdnyado, s az ebbdl eredd
jogvitak elbiralasara a magyar hatdsagok és
birésagok rendelkeznek joghatosaggal.

A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos
értesitéseiket 1irasban kozlik egymassal.
[rasbelinek mindsiil a személyes atadas, a
futar altal torténd kézbesités, a postai
kiildeményként valé kézbesités, tovabba az
elektronikus levélként vald kézbesités, ha az
elektronikus levél a Felek megjelolt
elektronikus levelezési cimérdl érkezik és
annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

Ellenkez6 bizonyitasanak hianyaban az
értesitést az alabbi id6pontokban kell a masik
Félhez kézbesitettnek és a masik Fél altal
olvasottnak tekinteni:

futarral valo kézbesités esetén a kiildemény
feladasatol szamitott 5. napon;

légipostai  kiilldeményként kiilfoldre vald
kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7.
napon;

elektronikus levélként valo kiildés esetében
pedig az iizenet elkiildésének napjat koveto 2.
munkanap 24:00 orajaig.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, de a
Simple fenntartja a jogat arra, hogy az ASZF-
et angolul is megjelenitse, ebben az esetben a
Vevére a  magyar nyelvii  ASZF
alkalmazandod, az ASZF értelmezésében
pedig a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A Simple Fizetési Szolgaltatassal kapcsolatos
fogyasztdi panasszal, illetve a Simple
Fizetési Szolgaltatast érintdé kérdésekben a
Vevo az illetékes fogyasztovédelmi hatosag,
elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan a

hirkozlési hatdsag eljarasat
kezdeményezheti. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag elérhetdségei:
1364 Bp., Pf. 144;

fogyved_kmf_budapest@nfh.hu. A Nemzeti
Meédia és Hirkozlési Hatosag Hivatalanak
elérhetoségei: levélcim, 1525 Budapest, Pf.
75; info@nmhh.hu.
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69.

70.

71.

72.

courts have exclusive jurisdiction to judge
any legal dispute arising from the present
agreement.

The Parties shall disclose their notices to
each other in writing. The notice shall be
deemed as written notice if it is delivered
personally, by courier service, by post as
well as electronically if the electronic letter
is sent from the electronic address of the
Parties determined in the agreement and the
addressee confirmed the receipt thereof.

Unless the contrary is proven the notice shall
be deemed as delivered to the other Party
and shall be deemed as read by the other
Party in the following dates:

a)
b)

in case of delivery by courier on the 5th
day from the posting date;

in case of air post on the 7th day from
the posting date;

¢) in case of sending as an electronic letter
until 24:00 o’clock of the 2nd working
day after the date of its sending.

The present GTC is drawn up in Hungarian
language but Simple reserves the right to
publish the GTC in English as well, in this
case the Hungarian version of the GTC is
applicable to the Customer and in case of its
interpretation, the Hungarian version shall
prevail.

In case of any customer complaint
regarding the Simple Payment Service or
questions concerning the Simple Payment
Service, the Customer may initiate the
procedure of the competent customer
protection authority, in connection with
electronic advertisements he may initiate the
procedure of the infocommunication
authority. The contact data of the National
Customer Protection Authority: 1364
Budapest, POB 144;
fogyved kmf_budapest@nfh.hu. The
contact data of the National Media and
Infocommunications  Authority: 1525
Budapest POB 75; info@nmhh.hu.

Done at Budapest, 17" May 2016
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Budapest, 2016. majus 17.
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