ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A SIMPLEPAY.HU HONLAPON TORTENG ADATKEZELESROL

Hataly: 2019. november 4.

A www.simplepay.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap) lUzemeltet6je, az OTP Mobil Kft. (székhely:
1143 Budapest, Hungdaria krt. 17-19.; Cg. 01-09-174466; a tovabbiakban: Adatkezeld) az alabbiakban
tdjékoztatja a Felhasznalékat a Honlapon torténé adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurdpai
Parlament és Tandcs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl szél6 2016/679 szamu rendeletével (a
tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik a Honlapon, mire hasznaljuk 6ket, és milyen
felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapjai az aldbbiak:
a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelel6 tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);
b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az érintett kérésére a szerz6dés megkotéséhez
sziikséges |épések megtétele (a tovabbiakban: Szerz6dés megkotése);
c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az Adatkezel$ vagy harmadik fél

jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek).

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategdridanként és adatkezelési célonként kilon-kilon
meghatdrozzuk a fenti felsoroldsra vald utaldssal.

A Honlapon kommentek, hozzaszdéldsok, vélemények elhelyezésére nincs lehetdség.
A Honlapon hirlevél feliratkozasra nincs lehetdség.

Az Adatkezel6 a Honlapon kapcsolatfelvételi (rlapon, valamint cookiek utjan, gydjt adatokat a
felhasznaldkrdl az aldbbiak szerint:

2. Kapcsolatfelvételi Grlapon megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A kapcsolatfelvételi Grlap haszndlatara és a Honlapra vonatkozo altalanos felhasznalasi feltételeket a
Szolgaltatd kilon dokumentumban teszi kozzé a Honlapon.

A Felhaszndldk a Honlapon taldlhatd kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével vehetik fel a kapcsolatot az
Adatkezel6vel. Az itt megadott adatokat az Adatkezel6 az aldbbiak szerint kezeli:

A B C D E
Erintettek kére Adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés | Adatkezelés
jogalapja id6tartama
Kapcsolatfelvételi Név (vezeték- és | a) kapcsolatfelvétel, valaszadas | GDPR 6. cikk | Altalanos
adatlapot szervezet | keresztnév) a megkeresésre, | (1) bekezdés | elévilési idén
képviseletében megkeresésben feltett | f) pontja | beldl: az
kitolt6 személyek képviselt szervezet kérdések  megvalaszolasa, | szerinti Jogos | adatok
neve (cégnév) altaldnos  lgyintézés  a | érdek megadasatol

mobiltelefonszam

e-mail cim

szerepkor

kapcsolatfelvétellel
kapcsolatban
b) ajanlat kérése esetén ajanlat

szamitott 5
évig
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(kapcsolattarto kildése, szerzGdés
tipusa) megkdtéséhez szlikséges
Uzenetben foglalt [épések megtétele,
egyéb  személyes szerzGdéskotés el6készitése
adatok c) igény- és jogérvényesités a
kapcsolatfelvétellel
kapcsolatban
Kapcsolatfelvételi Név (vezeték- és | a) kapcsolatfelvétel, A C oszlop a) | Altalanos
adatlapot keresztnév) valaszadas a megkeresésre, | —b)  pontjai | eléviilési idén
maganszemélyként megkeresésben feltett | szerinti belil: az
vagy egyéni | mobiltelefonszam kérdések megvalaszolasa, | adatkezelési | adatok
véllalkozdként e-mail cim altaldnos  Ugyintézés a | cél esetén a | megadasatdl
kitolté személyek weboldal cime kapcsolatfelvétellel GDPR 6. cikk | szamitott 5
izenetben foglalt kapcsolatban (1) bekezdés | évig
egyéb  személyes | b) ajanlat  kérése  esetén | b) pontja
adatok ajanlat kildése, szerz6dés | szerinti
szerepkeér megkotéséhez  sziikséges | Szerz6dés
(kapcsolattarté [épések megtétele, | megkotése
tipusa) szerz8déskotés elGkészitése
c) igény- és jogérvényesités a | A C oszlop c)
kapcsolatfelvétellel pontja
kapcsolatban szerinti
adatkezelési
cél esetén a
GDPR 6. cikk
(1) bek. f)
pontja
szerinti Jogos
érdek.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben adatait a Szolgdaltaté nem kezeli tovabb.

A Szolgdltato jogos érdeke:

a)

b)

Kapcsolatfelvétel, valaszadas a megkeresésre, megkeresésben feltett kérdések
megvalaszolasa, altalanos ligyintézés a kapcsolatfelvétellel kapcsolatban: a Szolgaltatd és a
megkeres6 személy altal képviselt szervezet jogos Uzleti érdeke, hogy a Szolgaltaté a
kapcsolatfelvételi megkeresésre valaszoljon, a feltett kérdésekre valaszt adjon, és az Uzleti
kapcsolat létesitése érdekében kapcsolatot tartson a szervezet kapcsolattartd személyével. A
kapcsolattartdi adatok nélkil az adatkezelési cél nem valdsithaté meg.

Ajanlat kérése esetén ajanlat kiildése, szerz6dés megkotéséhez sziikséges lépések megtétele,
szerz6déskotés elGkészitése: a Szolgaltatd és a megkeresS személy dltal képviselt szervezet
jogos zleti érdeke, hogy a Szolgidltatd a kapcsolatfelvételi megkeresésben torténd
ajanlatkérésre ajanlatot kildjon, az Gzleti kapcsolat és a felek kozotti szerz6dés |étrehozasahoz
sziikséges |épéseket megtegye és ennek érdekében a kapcsolattartéi adatokat kezelje, amelyek
sziikségesek a felek kozotti egyeztetéshez és kapcsolattartashoz. A kapcsolattartdi adatok nélkiil
az adatkezelési cél nem valésithatd meg.

Igény- és jogérvényesités a kapcsolatfelvétellel kapcsolatban: A Szolgdltato jogos érdeke, hogy
amennyiben a megkereséssel, kapcsolatfelvétellel kapcsolatban igénye, kdvetelése meriilne fel a
megkeresGvel vagy az altala képviselt szervezettel szemben, ezt az igényét a megkeresével




k6zolni tudja a megadott elérhet8ségi adatokon és igényét érvényesiteni tudja. Ezen adatok
kezelése nélkiil az adatkezelési cél nem valésithaté meg.

A jogos érdeken alapuld adatkezelésrél szolé érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti lGigyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

3. Kereskeddi Honlap belépéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a Honlapon a Belépés menlpontban biztositja a Keresked6knek a belépést a
SimplePay Keresked&i ASZF szerinti Kereskeddi Back Office Feliiletre, valamint a Sandboxba
(tesztkoérnyezetbe), ezen tulmenden pedig a Simple fidkba. A Keresked6k ezen funkcidkba torténd
belépésével kapcsolatban az Adatkezel§ az alabbi adatokat kezeli az aldbbi céllal, jogalapon és
id6tartamig:

A B C D E
Erintettek kére Adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés
jogalapja id6tartama
AdatkezelGvel a | e-mail cim A KereskedGvel a | GDPR 6. cikk (1) | Altaldnos
SimplePay SimplePay szolgdltatasra | bekezdés b) pontja | elévilési idén
szolgdltatdsra jelszé kotott szerz6dés alapjan a | szerint a | beldl: a
szerz8dést kotott Keresked6i Back Office | Keresked&vel a | szezr6dés
Keresked6k Feliletre, a Sandboxba és | SimplePay megsz(inésétdl
a  Keresked6i  Simple | szolgaltatasra szamitott 5
fiokba tortén6 belépés | vonatkozdan évig.
biztositasa. kotott  szerzddés
teljesitése

4. Cookiek utjan gyiijtott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A Honlapon cookiekat és egyéb kilonb6z6 programokat alkalmazunk annak érdekében, hogy a
Honlap Felhasznalék igényeit, Honlappal kapcsolatos viselkedését megismerjiik és azok alapjan a
Honlapot tovadbbfejlessziik, a Honlap latogatdsokrél anonim statisztikdkat készitslink, a
Felhasznaldknak célzott reklamizenetet kildjiink.

A Honlapon alkalmazott siitiket harom f6 csoportba soroljuk:

a) A Honlap miikodéséhez feltétleniil sziikséges cookiek: ezek nélkil a Honlap egyaltalan nem
vagy nem rendeltetésszertien mikodik, ezen sitik sziikségesek a Honlapok futtatasahoz. Az ilyen
sltik csak olyan miiveletekre vonatkoznak, mint példaul a nyelv, a pénznem, az adatvédelmi
preferencidk. Amennyiben ezeket a siitiket a Felhasznalé blokkolja a bongészéjében, a Honlap
nem mukodik megfelelGen.

Az Adatkezel6 a Honlap mikbdéséhez feltétleniil sziikséges sitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti Jogos érdek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 jogos érdeke: az Adatkezel6 jogos lizleti érdeke, hogy a Honlap rendeltetésszer(ien
m(ikédjon, és a Felhasznaldk szdmdra a Honlap megjelenitésre keriilhessen. Ehhez sziikséges a lent
jelzett cookie-k alkalmazasa és az altaluk gy(jtott személyes adatok kezelése.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb.

A jogos érdeken alapuld adatkezelésrél szolé érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
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terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti ligyfélszolgalati e-mail cimen kell elGterjeszteni.

b) Analitikai és statisztikai célu siitik: ezek a sitik lehetévé teszik a Szolgaltaténak, hogy mérje
a latogatdi forgalmat és adatokat kezeljen adatbazisokban. Segitenek abban is, hogy a
Szolgdltatd megértse, mely termékek és tevékenységek népszerlibbek, mint masok. Ezeket a
siitiket a Felhasznalé blokkolhatja bongész6jében, vagy ezt is haszndlhatja:
https:\\tools.google.com/dIpage/gaoptout. Ezen sitik altal gyijtott adatokat a Szolgaltato a
Honlap optimalizaldsara, a Honlap és a szolgaltatasai tovabbfejlesztésére hasznalja.

A Szolgaltatd ezeket a siitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti Hozzajarulas alapjan
kezeli.

Hozzdajarulason alapulé adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat a
b6ngész6 bedllitasaiban, ebben az esetben a Szolgaltaté az adott cookie-t nem alkalmazza és
azzal adatgydijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez.

c) Marketing és remarketing célu siitik: ezek a sitik altalaban marketing, reklam és hirdetési
tevékenységek miatt kerlilnek beallitdsra abbdl a célbdl, hogy a Felhasznaldk érdekl&dési
korét monitorozzak, majd ennek megfelel6en tudnak relevans hirdetéseket megjeleniteni a
Honlapon. Ezen sitik 3ltal gydjtott adatok keriilnek felhaszndlasra a Felhaszndldk
profilozasahoz. Amennyiben a Felhasznalé nem engedélyezi ezeket a siitiket, a jov6ben nem
kap célzott hirdetéseket. Ezeknek a siitiknek az alkalmazasaval gyjtott adatok kezelésének a
célja kozvetlen Uzletszerzési célu szegmentdlds targetdlt rekldmok kozzétételére. Ezen
tulmenden annak érdekében, hogy a Felhasznaldk csak olyan hirdetéseket kapjanak, amelyek
érdeklédési koriiknek megfelelnek, és amelyek szamukra relevansak, az automatikusan
gy(jtott adatokat a Felhaszndlok, reklam cimzettek szegmentdlasara, csoportokba soroldsara
hasznaljuk.

Az automatikusan gy(jtott adatok alapjan nem torténik automatizalt dontéshozatal. A fenti
adatkezelés az érintettekre joghatdssal nincsen.

A Szolgdltatd ezeket a siitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulds alapjan
kezeli.

Hozzdajarulason alapulé adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat a
béngész6 beallitasaiban, ebben az esetben a Szolgaltaté az adott cookie-t nem alkalmazza és azzal
adatgydijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez.

A siitikre (cookiekra) vonatkozé altalanos rendelkezések

Altaldnossagban a cookie egy olyan apré fajl, amelyet bet(ik és szdmok alkotnak, és amelyet a
Felhasznald eszkozére kildink szervertinkrél. A cookie lehetévé teszi annak felismerését, hogy a
Felhasznalé mikor jelentkezett be utoljara a Honlapra, a f6 célja a cookie-nak az, hogy lehet6vé tegye
a Felhasznadlé szamdra egyéniesitett ajanlatok, reklamok Felhaszndlénak valé elérhet6vé tételét,
amelyek személyre szabjak a Felhaszndaléi élményt a Honlap haszndlata sordn és a Felhaszndld
személyes sziikségleteit fejezik ki.

Megbizhatéd partnerek segitik a Szolgaltatot hirdetések Honlapon és azon kivil torténd
megjelenitésében, és analitika szolgaltatok, mint a Google Analytics, Facebook Pixel is cookie-kat
helyezhetnek el a Felhaszndald eszkozén.

A Szolgaltato az alabbi harmadik félt6l szarmazo cookiekat az alabbi célra hasznalja:
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Cookie tipusa Cookie célja

Google Analytics Latogatottsagi statisztikak generdlasa, honlap tovabbfejlesztése

Google Adwords Remarketing Google LLC altal biztositott hirdetési szolgaltatasok hasznalata,
targetdlt, szegmentalt reklam megjelenitése

Facebook Pixel és Custom | statisztikdak generdldsa a Facebook.com oldalrél érkezd
Audience l[atogatdkra vonatkozdan

Facebook, Inc. altal nydjtott remarketing szolgaltatasok
hasznalata, targetalt, szegmentdlt rekldam megjelenitésére a
Facebook.com-on

A Honlapokon a Google Analytics és a Facebook Custom Audience szolgdltatdsait és cookie-jait
alkalmazzuk, ezek az alabbiak:

A Google Analytics a Google LLC. (,Google”) internetes elemzG szolgéltatasa, amely segit tobbet
megtudni arrdl, hogy a Honlap latogatdi milyen szokdsok szerint haszndljdk a Honlapot. A Google
Analytics olyan informdacidkat 6sszegez a Honlap hasznalatardl, mint példaul az IP-cim, amelyet a
rendszer elkildhet a Google-nek, és a kiszolgdlod szerverein tarolja. Ezeket az informacidkat jelentések
készitéséhez és a weboldalunk miikodésének javitdsdhoz haszndljuk fel. A cookie-k anonim
informdcidkat gyljtenek tovdbba a kovetkezdkrdl is: a weboldal |atogatdinak szdma, illetve azzal
kapcsolatos adatok, hogy milyen oldalrdl érkeznek a latogatdk a Honlapokra és azok mely oldalait
tekintik meg.

A Google Analytics cookiekrdl tovabbi informaciot itt olvashat:
http://www.google.com/policies/privacy/.

Ha szeretné kikapcsolni a Google Analytics nyomkdvetését a Honlapok ldtogatdsa sordn, akkor
kattintson az alabbi linkre: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A Facebook Custom Audience a Facebook, Inc. (Facebook) internetes elemz6 és hirdetési
szolgdltatdsa, amellyel az Adatkezel6 arrél szerez informacidkat, hogy a Honlap latogatéi hogyan
haszndljdk a Honlapot. A Facebook Custom Audience vagy Facebook Pixel cookiek-rél tovabbi
informacidkat itt olvashat: https://www.facebook.com/policies/cookies/.

A Facebook Pixel szolgéltatashoz a felhasznaléi eszk6zokon cookie elhelyezése sziikséges. A Honlapon
is Facebook Pixel-t hasznalunk, mind hirdetésre, mind pedig Honlap analitikdra vonatkozdan. A
Facebook pixelek cookiekat helyeznek el a Honlapot bongészé eszkozon, amelyek célja megfelel
hirdetési kozonség 0Osszedllitdsa, eszkozok kozotti konverziok mérése, hirdetések célzasa,
optimalizadldsa a megfelel6 kézonségre, személyre szabott rekldmok, hirdetések megjelenitése,
valamint riportok készitése, kimutatasok készitése a Honlaprdl és az applikdcidé latogatottsagi
adatairdl.

A Facebook ezen adatkezelési tevékenységét a Felhasznalé a Facebook és a Google fidkjaban
szabalyozhatja és allithatja be, valamint a Facebook cookiek altal torténé adatgy(jtést a Honlapon a
Felhasznalé maga engedélyezheti. A Facebookon a Felhaszndld a fidkjaba belépve a Facebook Ads
Settings-ben tekintheti meg ezen cookiekat, és ott allithatja be, illetve mddosithatja preferenciait is a
cookiek-kal kapcsolatban.

A Honlapon a cookiek-hoz fajtajuk szerinti csoportositdsban adhatja meg a Felhasznalé a
hozzajaruldsat.



A

Felhaszndlé bedllithatja bongész6jét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy

értesitse a felhasznalét, ha siti érkezik a felhaszndld gépére. Mindegyik bongész6 kiilonbozé, igy a
“Segitség” menl segithet a siitik bedllitdsainak mdodositasdban. A siitik természetével, valamint
kikapcsolasukkal kapcsolatos tovabbi informacié talalhaté példdul az alabbi oldalon:
http://www.youronlinechoices.com/hu/.

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 tudomast szerezzen arrdl, hogy a felhaszndlé letiltotta egyes
cookiek haszndlatat, az Adatkezel6 letiltdsi cookiet helyez el a felhaszndld eszk6zén, igy az Adatkezel§
tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor, amikor a Felhaszndlé kovetkez6 alkalommal
meglatogatja a Honlapot.

A

A

leggyakrabban hasznalt bongész6k esetében a siitik kezelésére vonatkozé meniipontok:

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/help/4468242/microsoft-edge-browsing-
data-and-privacy-microsoft-privacy

Google Analytics kiegészit6 lehet6ségeket kindl a Google Analytics szolgaltatdasokrdl vald

leiratkozashoz: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB.

Az alkalmazott sutik tipusonként:

a) A Honlap miikédéséhez feltétleniil sziikséges cookiek:

COOKIE NEV COOKIE CEUA, GYUIJTOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY
IDOTARTAMA HARMADIK FEL
SUTUE
grs_gdpr a GDPR kezel6 plugin altal 1étrehozott cookie, 1év Sajat
mely tarolj az adott bongészdben elfogadott
engedélyeket.
Browserld A SalesForce alapu adatbekéré formhoz kapcsolédd 2 hénap Harmadik fél
cookie, mely a bongész6t azonositia a késébbi (Force.com)

munkafolyamatokhoz.

force-proxy- A SalesForce alapu adatbekéré formhoz kapcsolédd 1 nap Harmadik fél

stream cookie, mely a boOngész6t azonositia a késébbi (Force.com)
munkafolyamatokhoz.

force-stream A SalesForce alapu adatbekéré formhoz kapcsolédd 1 nap Harmadik fél

cookie, mely a bongész6t azonositia a késGbbi (Force.com)
munkafolyamatokhoz.

lightningOutDe A SalesForce alapu adatbekéré formhoz kapcsolédo Persistent Harmadik fél
legateVersion cookie, mely a bongész6t azonositia a késébbi (Force.com)
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COOKIE NEV

sfdc-stream

COOKIE CEUA, GYUITOTT ADATOK KORE

munkafolyamatokhoz.

A SalesForce alapu adatbekéré formhoz kapcsolodd
cookie, mely a bongész6t azonositia a késGbbi
munkafolyamatokhoz.

b) Statisztikai és analitikai célii cookiek:

COOKIE NEV

_9a

_gid

collect

COOKIE CEUA, GYUITOTT ADATOK KORE

Egyedi azonosito, mely a felhasznalo altal
generalt  webes  forgalmi  statisztikihoz
kapcsolddik

Egyedi azonosito, mely a felhasznalo altal
generalt webes  forgalmi  statisztikihoz
kapcsolddik

A Google Analytics szamara kiildott latogatoi
eszkoz és viselkedés adatokhoz hasznalt elem.
Koveti a felhasznalét tobb eszk6zon és
marketing csatornan keresztiil.

c) Marketing és remarketing célu cookiek:

COOKIE NEV

_fbp

fr

tr

COOKIE CEUA, GYUITOTT ADATOK KORE

Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a
felhasznald és a bongészd azonositisa. a
felhasznald altal generalt webes forgalmi
statisztikahoz kapcsolodik, melyet a facebook
profilhoz rendel.

Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a
felhasznald és a bongészd azonositasa. a
felhasznald altal generalt webes forgalmi
statisztikahoz kapcsolodik, melyet a facebook
profilhoz rendel.

Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a
felhasznald ¢és a bongészd azonositdsa. a
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ADATKEZELES
IDOTARTAMA

1 nap

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

1 nap

Session

ADATKEZELES
IDOTARTAMA

3 hénap

3 honap

Session

SAJAT VAGY
HARMADIK FEL
SUTIE

Harmadik fél
(Force.com)

SAJAT VAGY
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COOKIE NEV COOKIE CEUA, GYUITOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY
IDOTARTAMA HARMADIK FEL
SUTUE

felhasznald altal generalt webes forgalmi
statisztikahoz kapcsolodik, melyet a facebook
profilhoz rendel.

5. Profilalkotas
A) Milyen adatokkal, milyen célra, milyen jogalapon profilozunk?

A fenti 1. pontban felsorolt, cookiek alkalmazasaval a Honlaprél automatikusan gydjtétt adatokat
profilalkotasra és azon alapuld viselkedés alapu reklam megjelenitésére, kiildésére hasznaljuk,
amelynek keretében a Felhaszndldrdl profilt alkotunk, azaz a Felhasznald személyes jellemzéit,
preferencidit elemezziik és el6rejelezziik a Felhaszndld varhaté viselkedését, érdeklédési korét és ez
alapjan személyre sz6l6 ajanlatokat, rekldmokat jelenitlink meg a Felhasznaldknak, akik az
elektronikus direkt marketing lizenetek kildéséhez kilon hozzajarultak.

A profilalkotast azoknal a Felhasznaldknal, akik ahhoz kifejezetten, kilén hozzajaruldst adtak a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja és 22. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan (adatkezelés jogalapja:
hozzajarulds), automatizalt adatkezelésen alapuld  dontéshozatallal végezzikk, amely
eredményeképpen létrejové profil jellemzGket és adatokat kozvetlen (zletszerzés céljara, azaz
célzott, viselkedés alapu rekldm kildésére csak azon Felhaszndléknal haszndljuk fel, akik az
elektronikus direkt marketing tGzenet kiildéshez is kifejezetten hozzajarultak.

B) Automatizalt dontéshozatallal torténé profilalkotas esetén a Felhasznalokat az alabbi
tobbletjogok illetik meg:

- emberi beavatkozast kérhet
- allaspontjat kifejezheti
- azigy meghozott dontéssel szemben kifogast nyljtson be az Adatkezel6héz.

A Felhasznalé ezen jogainak gyakorlasara irdnyuld nyilatkozatat az Ugyfélszolgalati e-mail cimre
(ugyfelszolgalat@simple.hu) kildo6tt levelében, vagy az AdatkezelGnek papir alapon kiildott levelében
nyljthatja be, minden esetben irasbeli formaban.

C) Az automatizadlt dontéshozatallal megvaldsulé profilalkotassal kapcsolatban a GDPR 13.
cikk (2) bekezdés f) pontja alapjan a Simple az aldbbi tajékoztatast nydujtja:

- az automatizdlt dontéshozatallal megvaldsulo profilalkotas jelentGsége és kévetkezménye
a Felhasznaldra nézve az, hogy olyan elektronikus reklamizenetet fog kapni, és részére olyan
rekldam tartalmak fognak online megjelenni, amelyek jobban megfelelnek az automatizalt
dontéshozatallal megvaldsulé profilalkotds soran feltart személyes jellemzGinek, érdekl6dési
korének, vasarlasi szokasainak, a profilalkotds soran feltart varhatd, -elGrejelzett
viselkedésének. A Felhasznalé a profilalkotas eredményeképpen nem esik el semmilyen
elénytdl, kedvezménytdl, részére a szolgaltatasok dija nem valtozik, a Felhasznaléra nézve az
ilyen automatizalt dontéshozatalon alapuld profilalkotas joghatassal nem jar, és Gt jelentGs
mértékben nem érinti.



- az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatallal jaré profilalkotas soran alkalmazott
logika: a Felhasznald 6sszegydijtott adatait a Felhasznaldhoz rendeljik, a gydijtott adatokbdl
kovetkeztetéseket vonunk le arra vonatkozdan, hogy mik a Felhaszndlé preferencidi, milyen
az érdekl6dési kore, és eddigi vasarlasai és Simple Rendszerrel kapcsolatos online viselkedése
alapjan a jovGben varhatdéan mely szolgaltatasokat fogja és milyen mddon igénybe venni,
ezen adatok alapjdn pedig az ezen kovetkeztetéseknek megfelel6 rekldm kerdl
megjelenitésre, illetve megkildésre a Felhaszndlonak.

Azon Felhaszndldk esetében, akik az automatizdlt dontéshozatallal torténé profilalkotdshoz nem
jarultak hozza, a profilalkotdst kézi, emberi er6vel végezziik, az 6 esetiikben automatizalt
adatkezelésen alapuld dontéshozatalt nem alkalmazunk; amely kézi profilalkotds eredményeképpen
|étrejové profil jellemzbket és adatokat kdzvetlen Uzletszerzés céljara, azaz célzott, viselkedés alapu
reklam kildésére csak azon Felhasznaldknal hasznaljuk fel, akik az elektronikus direkt marketing
Uzenet kildéshez is kifejezetten hozzajarultak.

Azon Felhaszndlok tekintetében, akik nem jarultak hozza direkt marketing lizenetek kiildéséhez,
kozvetlen (izletszerzési célu profilalkotast sem automatizalt dontéshozatallal, sem anélkil nem
végzink, résziikre célzott, viselkedés alapu rekldm lzenetet nem kildink. Az ilyen Felhasznaldk
adatait a fenti 1. pontban meghatarozott adatkezelési kozil csak a Honlap hatékonyabba tétele,
testreszabdsa, tovdbbfejlesztése, Uj termékek kifejlesztése, valamint a Honlap latogatottsaganak
mérése, statisztikak készitése céljara hasznaljuk fel. Ezen adatkezelési célok jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szerinti, fent jelzett hozzajarulas, amelyet a Felhaszndlé a fenti 1. pontban
meghatdrozott mdédon tud megadni és visszavonni.

A profilalkotdashoz haszndljuk a Facebook Custom Audience, Facebook Pixel, Google Analytics
szolgaltatdsokat. A Facebook Pixel és Google Analytics esetében az altaluk Rélad gydjtott adatokat
haszndljuk és azokat esetenként Gsszekapcsoljuk az altalunk Rélad mdashol gy(jtott adatokkal. A
Facebook-nak és a Google-nek altalunk tovabbitott adatok, valamint a téliik altalunk kapott adatok
tekintetében mi minésiliink adatkezel6nek, mig a Google és a Facebook az adatkezel6 az altaluk
gy(jtott adatok tekintetében. A Facebook és a Google a mi adatfeldolgozénk az altalunk a
felhasznaldkrél gylijtott és a Facebooknak, Google-nek atadott anyagok tekintetében.

6. A Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a https://www.facebook.com/SimplePay-674589696081156/ URL cim alatt Facebook
oldalt (Facebook Page) Gizemeltet, amelyen hireket, hirdetéseket tesz kdzzé, videdkat jelenit meg,
eseményeket tesz kozzé, fotdkat kozol, bejegyzéseket tesz (post). Az Adatkezel6 a Facebook Oldalon
a Facebook Insight (Oldalelemzések) funkciéjaval adatokat gy(ijt, elemez és aggregalt mddon jelenit
meg arrél, hogy a latogatdok milyen tevékenységet folytatnak az oldalon, mennyi idét toltenek
bizonyos tartalmak megtekintésével.

Az AdatkezelS tajékoztatja a Facebook Oldal latogatdit, hogy a Facebook Oldallal kapcsolatos
Oldalelemzések soran gydjtott személyes adatok tekintetében az Adatkezel§ és a Facebook Ireland
Limited a GDPR 26. cikke szerinti egyittes (kdzos) adatkezel6knek minésiilnek, mivel az Adatkezel$
és a Facebook lIreland Limited kdzosen hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az
Adatkezel6 és a Facebook Ireland Limited kozott a Facebook Oldalra vonatkozdan létrejott kozos
adatkezelésrdl sz616 megallapodas itt érhetd el:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Az Adatkezel6 tajékoztatja a Facebook Oldala latogatéit a kézOs adatkezeléssel kapcsolatos fébb
kotelezettségek és felelGsségek megoszlasardl az Adatkezel6 és a Facebook Ireland Limited kozott,
valamint a koz6s adatkezelGi megéllapodas Iényeges rendelkezéseirdl:
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A Facebook Ireland Limited felelGssége és kételezettségei:

a)

b)

c)

d)

A Facebook Ireland Limited vallalja az els6dleges felel6sséget az Oldalelemzések funkciéban
kezelt személyes adatok kezelésével kapcsolatban; az adatkezelést az Adatkezel6 nevében is
a Facebook Ireland Limited végzi.

A Facebook Ireland Limited felel8s az érintettek megfelel§ tajékoztatasaért az adatkezeléssel
kapcsolatban.

A Facebook Ireland Limited felelGs az érintetti jogok gyakorlasa esetén az érintettekkel valé
kapcsolattartdsra, valaszadasra, arra az Adatkezel6 nem jogosult a fenti koz6s adatkezelGi
szerz8dés alapjan. Ha az érintett az Adatkezel6hoz nyujtja be érintetti jogok gyakorlasaval
kapcsolatos kérelmét, az Adatkezel§ azt 7 napon beliil koteles a Facebook Ireland Limited-
hez tovabbitani, az érintett valaszt a Facebook Ireland Limited-t6l fogja megkapni a
jogszabalyi hatdridén beldl.

A Facebook Ireland Limited felel6s az Oldalelemzések soran gydjtott és kezelt adatok
tekintetében az adatbiztonsagi elSirdsok betartdsdért, az adatvédelmi incidensek
bejelentéséért és az érintettek adatvédelmi incidensrél valo tajékoztatasaért.

Az Adatkezel6 felelGssége és kotelezettségei:

a)

b)
c)

Az Adatkezel6 koteles biztositani, hogy van megfelel§ jogalapja az Oldalelemzésekkel
kapcsolatos adatkezelésre.

Az Adatkezel6 koteles megjeldlni magat mint adatkezelSt a Facebook Oldalon, A

Az Adatkezel§ nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-tél az Oldalelemzések sordn kezelt
konkrét személyes adatokat, az Adatkezel6 csak a Facebook Ireland Limited altal készitett
statisztikdkat, kimutatdsokat latja és fér hozzd, az azok alapjat képezé személyes adatokat
nem.

Az Adatkezel6 ezuton tajékoztatja a Facebook Oldal latogatdit, hogy az aldbbi tipusl adatait az
Adatkezel6 az aldbbi jogalapon kezeli:

A Facebook Oldal like-okkal kapcsolatban: a like-olé személyek szama, a like-ok helye, az Uj
like-ok szama

A Facebook Oldalon elhelyezett postokkal kapcsolatban: hany személyhez ért el a post,
hanyan like-oltak, kommentelték vagy osztottak meg a postot, az unlike-ok szama, elrejtések
(hide) szama, spamként riportolds szama, az oldalt elér6 like-olé személyek mikor néznek
Facebook tartalmat

A Facebook Oldal latogatdsaval kapcsolatban: hanyszor nézték meg az oldalt, kiilsé oldalrdl,
honlaprdl hanyszor jéttek a Facebook Oldalra

A Facebook Oldalon elhelyezett videdkkal kapcsolatban: hanyszor nézték a videdt tobb, mint
3 masodpercig, tébb, mint 30 mdsodpercig, melyek a legtobbszér megnézett videdk az
oldalon

A Facebook Oldal latogatoival kapcsolatban: az Oldalt like-ol6 személyek tekintetében: nem,
életkor, lokacio (orszag, varos), nyelv; az elmult 28 napban hanyan lattdk a postot, az oldalon
ki like-olt, kommentelt vagy osztott meg az elmdult 28 napban

Az Adatkezeld tekintetében a fenti adtaok adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti hozzajarulds. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az érintett Facebook profiljaban lehetséges.

A Facebook Oldallal kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos részletes adatkezelési tdjékoztatédt a
Facebook Ireland Limited kotelessége kozzétenni a fent hivatkozott kézos adatkezel6i szerzédés

alapjan.
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Az Adatkezeld kizarja a felel6sségét a Facebook Ireland Limited altal végzett adatkezelésért, azért
kizardlag a Facebook Ireland Limited felel.

7. Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 12. pont) érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az AdatkezelS adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az
Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezel6 az aldbbi adatkezelést végzi ebben az

esetben:
Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az adatkezelés
megnevezése és célja jogalapja id6tartama

Az érintett személyek GDPR 6. cikk (1) ¢ Az Adatkezel6hoz Adatmegdrzési  id6:

adatvédelmi jogai pontja (az adatkezelés érkez6  adatvédelmi eltér6  adatvédelmi

(részletesen lasd: 12. az Adatkezeldre megkeresésekkel hatdsagi

pont)  érvényesitésével vonatkozo jogi Osszefliggd személyes iranymutatds

kapcsolatos adatkezelés kotelezettség adatok: az hidnyaban
teljesitéséhez Adatkezel6hoz forduld hatarozatlan idé.
szlikséges). természetes

A jogi kételezettség: a
GDPR 15-22. cikkeiben
foglalt érintetti jogok
gyakorldsanak

lehetévé tétele, illetve

a megkereséssel
kapcsolatban tett
egyéb lépések

dokumentalasa.

személyek /  jogi
személyek vagy egyéb
szervezetek esetén a
kapcsolattartd
személyek
kapcsolattartashoz
szlikséges adatai (igy

kilonosen: név, cim,
e-mail cim,
telefonszam), a
megkeresés tartalma,
valamint a
megkereséssel
kapcsolatban tett
Iépések és a
megkereséssel
kapcsolatban  késziilt
dokumentumok.
Példaul: ha az érintett
e-mailben  kéri az

Osszes adata torlését a
GDPR alapjan, és ezt
teljesiti is z
Adatkezel6, akkor
magat a torlést kérd e-
mailt ettdl fliggetlenl
mego0rzi.

8. Adatkezelés az érintett személyek adatkezeléshez térténdé hozzajaruldsainak, valamint a
hozzdajaruld nyilatkozat esetleges visszavonasanak archivalasa érdekében

Az Adatkezel6 jogszabalyi

kapcsolatosan az aldbbi adatkezelést végzi:

el6irds alapjan koteles a hozzajarulasokat nyilvantartani,

-11 -

ezzel



Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

visszavonasanak
archivalasa

kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges).

A jogi kotelezettség: a
GDPR 7. cikk (1)
szerint, ha az
adatkezelés

hozzajarulason alapul,
az adatkezel6nek
képesnek kell lennie
annak igazolasara,
hogy az érintett
személyes  adatainak
kezeléséhez

hozzajarult.

hozzajarulast
archivalja. Ennek célja,
hogy a hozzajarulas
jogszerlisége barmikor
igazolhat6é legyen. Ha
az érintett a
hozzajarulasat
visszavonja,
Szolgaltaté a
visszavond
nyilatkozatot (és az
azzal kapcsolatos
kommunikaciét) is
meg6rzi. Ennek célja,
hogy a Szolgaltato
mindig tisztdban
legyen azzal, hogy egy

érintett visszavonta
hozzajaruldsat egy
meghatarozott

adatkezeléshez.

megnevezése és célja jogalapja id6tartama

Az érintett személyek GDPR 6. cikk (1) c) Ha a Szolgaltaté Adatmegdrzési ido6:
adatkezeléshez t6rténd pontja (az adatkezelés valamely adatkezelése eltér6 adatvédelmi
hozzajarulasainak, a Szolgaltatéra mint az érintett hatdsagi

valamint a hozzajarulé adatkezel6re hozzdjarulasan alapult, iranymutatds
nyilatkozat  esetleges vonatkozé jogi a Szolgdltaté az adott hidnyaban

hatarozatlan idé.

9. Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével

kapcsolatban tett lépések dokumentalasat) céljabol

A Szolgdltatd jogszabalyi

el6iras alapjan nyilvantartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos

informacidkat, amely sordn az aldbbi adatkezelést végzi:

sziikséges).

A jogi koételezettség: a
GDPR 33. cikk (5)
alapjan az Adatkezel§
nyilvantartja az
adatvédelmi
incidenseket,
feltliintetve az
adatvédelmi
incidenshez
kapcsolédd  tényeket,
annak hatdsait és az

Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az adatkezelés

megnevezése és célja jogalapja id6tartama
Adatvédelmi incidensek | GDPR 6. cikk (1) c¢) Az érintett Adatmeg0Orzési id6:
nyilvantartasa (ideértve | pontja (az adatkezelés személyeknek az eltér6 adatvédelmi
az incidensek kezelésével | az Adatkezel6re adatvédelmi hatdsagi
kapcsolatban tett lépések | vonatkozo jogi incidenshez iranymutatas
dokumentalasat) kotelezettség kapcsoléddé személyes hidnyaban

teljesitéséhez adatai. hatarozatlan idé.
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orvoslasdra tett
intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetévé
teszi, hogy az
adatvédelmi  hatdsag
ellenérizze a GDPR
kovetelményeinek valé
megfelelést.

10. Ki kezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?

Az adatkezel6

A Felhasznaldk 1.-4.), 6.)-8.) pontokban meghatarozott adatainak adatkezel6je az OTP Mobil
Szolgaltatd Kft., melynek elérhet&ségei és cégadatai az aldbbiak:

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466
Addszam: 24386106-2-42
Székhely: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19.
Postacim: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefonszam: 06 13666611

06 70 3666 611

06 30 3666 611

06 20 3666 611

Az Adatkezel6 részérél adataihoz az Adatkezel6 munkavallaloi férnek hozza abban a kérben, amely
munkajuk elvégzéséhez feltétlenil sziikséges. A személyes adataihoz valé hozzaférési jogosultsagokat

szigoru belsd szabalyzatban rogzitjik.

Adatfeldolgozok

A Felhaszndlék adatai kezeléséhez, tarolasahoz kiilonboz6 vallalkozdsokat vesziink igénybe, akikkel
adatfeldolgozéi szerz6dést kotottlink. Az aldbbi adatfeldolgozdk végzik a Felhasznalék adatainak

feldolgozasat:

Adatfeldolgozo neve és cime

Adatfeldolgozas célja

Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. (1097 Budapest,
Kényves Kalman korat 12-14.)

a) tarhelyszolgaltatas

Facebook, Inc. (USA - 1601 Willow Road Menlo
Park, California 94025)

a) Profilalkotas, hirdetés, analitikai és mérési
szolgdltatas, viselkedésalapu reklam
megjelenitése

GOOGLE LLC (USA - Google Data Protection
Office, 1600 Amphitheatre Pkwy Mountain View,
California 94043)

a) Profilalkotds, hirdetés, analitikai és mérési
szolgdltatas, viselkedésalapu reklam
megjelenitése

Salesforce.com, Inc. (Salesforce tower, 415

Misiion St., San Francisco, California 94105)

Salesforce CRM (ligyfélnyilvantartd) rendszer
szolgaltatas nyujtasa, ligyfél adatok tarolasa

XTK Kft. (székhely: 1015 Budapest, Batthyany u.
59. 2. em. 6. Cg.: 01-09-712431)

Salesforce CRM rendszer bevezetése,
tdmogatasa, karbantartasa, tovabbfejlesztése

Quadron Kibervédelmi Kft. (1051 Budapest, Sas

Kiberbiztonsagi és kibervédelmi szolgdltatas és
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u. 10-12.; cg. 01-09-189206) tandcsadas

Etalon-Informatika Kft. (1132 Budapest, Kresz | IT infrastruktira Uzemeltetés tamogatas,
Géza u.53/b.; Cg. 01-09-668817) rendszer karbantartds szakért6i tdmogatasa

Nconnect Hungary Kft. (2161 Csomad, Kossuth u. | IT biztonsagi tandcsadas
79.; Cg. 13-09-140663)

A kiilfoldre torténd adattovabbitassal kapcsolatos informaciok:

A Facebook, Inc., a Google LLC és a Salesforce.com, Inc. is szerepel az Eurépai Bizottsag GDPR 45. cikk
szerinti megfelel6ségi hatarozata és a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az
ezek alapjan felallitott USA - EU Privacy Shield List-en, azaz az ide tortén6 adattovdbbitas nem
mindsil Eurdpai Unidn kivili, harmadik orszagba torténé adattovabbitasnak és ahhoz nem sziikséges
az érintettek kiilén engedélye, valamint az oda torténd adattovabbitas a GDPR 45. cikke alapjan
megengedett. Ezen vdllalkozasok vallaltdk a GDPR-nak valéd megfelelést.

11. Kia Szolgdltato adatvédelmi tisztviselGje és mik az elérhetdségei?

Sari Zsombor

Elérhet6ségei:

a) Szolgdltato székhelyén (1143 Budapest, Hungaria krt. u. 17-19.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

c) postacime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

12. Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok
gyakorlasat?

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozd
rendelkezései (igy kilonoésen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19,, 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzdk. Az aldbbi 06sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az
Adatkezel6 ennek megfelelGen nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrdl és jogorvoslati lehet&ségeikrél.

Az informdcidkat irdsban vagy mds mddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mds mddon igazoltdk az
érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja
az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételét6l szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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12.1 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétél a rd vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettél gyjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé
érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre
nézve milyen vdrhaté kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a megfelel6
garanciakrol.

(3) Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az Adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

12.2 A helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovdbba arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat atjan torténé —
kiegészitését.

12.3 A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torolje a

rd vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az AdatkezelS
gy(jtotte vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kertiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gyl(ijtésére informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Ha az Adatkezel nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
tordlni koteles, az elérhetS technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatdnak,
illetve masodpéldanydnak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tébbek
kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozéddshoz vald jog gyakorldsa
céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy

statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinUsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

124 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de

az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos
indokaink elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az AdatkezelG elGzetesen tdjékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést.
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12.5 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél.

12.6 Az adathordozhatdsaghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, dltala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdil,
hogy ezt az Adatkezel6 akadalyoznd, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.
(2) Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett

jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezeldk (igy az Adatkezel§ és egyéb adatkezel§) kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

12.7 A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
tiltakozhasson az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

12.8 A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kilonosen a szokdsos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

-17 -



12.9 A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birésdgi jogorvoslatra a felligyeleti hatdésdg érintettre
vonatkozo, jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

(3) A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagdllam
birdsaga el6tt kell meginditani.

,,,,,

(1) Az érintett a rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsdagi Utra tartozo jogorvoslatok —
koztik a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelel§ kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljardst az Adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithaté az érintett szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt
is. Az ilyen per Magyarorszdgon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett -
valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja. A birdsag illetékességérdl és elérhet6ségeirél az aldbbi honlapon
tadjékozdédhat: www.birosag.hu.

13. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Mindenre kiterjedd részletes informdacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt
adatok, informdcidk biztonsaganak biztositdsa érdekében, amely valamennyi munkavallalonkra
kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallaldnk ismer és alkalmaz.

A munkavallaléinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozéan rendszeresen
oktatjuk, képezziik.

13.1. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat sajat kdzponti szerveriinkon taroljuk, amelyhez szigorud jogosultsagkezelési
szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai
rendszereinket id6rdl id6re, visszatérGen és rendszeresen teszteljik és ellenérizziik az adat- és IT
biztonsdg megteremtése és fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsagi elGirdsoknak a PCI DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a
legszigorubb banki rendszerekre vonatkozd szabalyok alkalmazasat jelenti az altalunk kezelt adatok

tekintetében.

Az irodai munkaallomasok jelszéval védettek, idegen adathordozé hasznalata korlatozott és csak
biztonsagos korlilmények kozott, ellenbrzést kovetéen megengedett.
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A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony
szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a
biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkllonitetten kezeljiik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer
biztonsagat érinté adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, napldk) védelmérdl a hozzaférési
jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

13.2. Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus Uton tovabbitott (izenetek, dllomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban
foglaltaknak megfelel6en jarunk el. A biztonsdgos adatcsere kdvetelményének teljesitéséhez
biztositjuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacid) vezérld, mind a felhasznaldi adatokra. Az
adatvesztés és sériilés elkeriilése céljdbdl hibadetektald és javitd eljardsokat alkalmazunk. Az
alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal kapcsolatos mads
paraméterek, adatok csak titkositva tovdbbithatdék. A hdldzaton alkalmazzuk a végpont-végpont
szint( jogosultsag ellen6rzés, az elszamoltathatdsag és auditdlhatdsdg biztositdsa védelmi funkcidkat.
Az altalunk alkalmazott védelem detektdlja az illetéktelen mddositds, a beékel6dés, valamint az
ismétl6 adds el6forduldsat. Az adatvesztést és -sérilést hibadetektdld és javitd eljarasokkal
akaddlyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositasarol.

Az adattovabbitasra hasznalt haldzat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mddon biztositjuk az
illegalis racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.

13.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas sordn

A Honlap fejlesztése soran mar a tervezési folyamatba beépitjiik az adatvédelem és adatbiztonsag
kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastdl a fejlesztdi/teszt kdrnyezetet és az éles kdrnyezetet,
teszt és éles adatokat, a tesztelés soran a személyes adatokat lehet6ség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsagos kodolds alapvet6 kovetelményeit, platforn- és
programnyelv fliggd technikakat alkalmazunk a jellemz6 sérilékenységek kiklszobolésére, kovetjik a
legljabb iparagi ajanlasokat a kddok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25,
CERT Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az Ujonnan felfedezett sebezhetGségek azonositasara,
fejleszt6inket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban, valamint

programozasi technikakat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkerilésére.

Az elkészilt kodok ellen6rzését a biztonsagos kddolds alapelvei szerint elvégezzik és
valtozaskovetéssel biztositjuk a megfelel6 dokumentalast.

13.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kévetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban
rogzitettiink. Az iratkezelést irasban meghatarozott jogosultsadgi szintek szerint, az egyes iratok
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bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi elGirasok szerint végezziik. Részletes és szigoru
szabalyokkal rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, tarolasdara, kiadmanyozasara vonatkozdan.

13.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyildszardink megfelel6 zdrdodasat és
védelmét, szigoru latogatasi és belépési elbirdsokat alkalmazunk a latogatdkra vonatkozdan. Az
irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, t(iz- és vagyonvédelmet biztositd
szekrényben kerilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatdrozott személyzeti kor fér hozza
megfeleld jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszkdzok elhelyezésére szolgdld helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy elegendd
biztonsdgot nyudjtsanak illetéktelen vagy er6szakos behatolds, tliz vagy természeti csapas ellen. Az
adatatvitelre, valamint mentésre, archivdldsra haszndlt adathordozék taroldsa pedig csak
megbizhatdan zart helyen torténhet.

A mentési adathordozékat megbizhatdéan zart helyiségben, minimum 30 perces tlzallésagu
tarolészekrényben taroljuk.

14. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kévetkezik be nalunk?

A jogszabdlyoknak megfelel6en bejelentjik a felligyeleti hatésdgnak az adatvédelmi incidenst a
tudomdsszerzéstSl szdmitott 72 6ran belil, és nyilvantartast is vezetlink az adatvédelmi
incidensekrél. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhaszndldkat is
tajékoztatjuk rdla.

15. Mikor és hogyan mdédositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?
Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi korlilménye véltozik, a jelen adatkezelési
tajékoztatét a GDPR el6irdsainak megfelel6en maédositjuk és kdzzétesszik a Honlapon. Kérjiik, hogy

minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatd moddositdsait, mert fontos
informacidkat tartalmaznak személyes adatai kezelésérél.
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