AZ OTP MOBIL SZOLGALTATO KFT. ETIKAI BEJELENTESI RENDSZERE

TAJEKOZTATO

Az OTP Mobil Szolgaltato Kft. (tovabbiakban: OTP Mobil) az Etikai Kédexében meghatarozott
értékek vélt vagy valés megsértésének bejelentésére, a bejelentések kezelésére alkalmas
rendszert (tovabbiakban: etikai bejelentési rendszer) hozott létre.

Az OTP Mobil Etikai Kédexe megtalalhaté az OTP Mobil honlapjan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On panaszt kivan tenni — azaz elégedetlenségét
szeretné kifejezni az OTP Mobil termékével vagy szolgaltatasaval kapcsolatban, tovabba
kifogasolni kivanja az OTP Mobil szerz6déskotést megel6z8, a szerz6dés megkotésével,
annak teljesitésével, a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetben a
szerzGdést érintd jogvita rendezésével dsszefliggd tevékenységét vagy mulasztasat — kérjuk
forduljon az OTP Mobil Ugyfélszolgalatahoz (https://www.simple.hu/panaszkezeles).

A jelen tajékozatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az etikai bejelentési rendszer
mikodésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé szabalyok bemutatasa.

A bejelentd személyazonossagat, a bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat az OTP
Mobil minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozo jogszabalyok és az OTP Mobil bels6
szabalyoz6 dokumentumai betartasaval a bejelenté védelme mellett. Az etikai bejelentési
rendszer ugy kertlt kialakitasra, hogy a — nem névtelen — bejelentd személyét a bejelentést
kivizsgaldkon kivil mas nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig
vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig
a bejelentés tartalmara és a bejelentéssel érintett személyekre vonatkozé informaciokat
kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentéssel érintett személy tajékoztatasa
kivételével — nem oszthatjgk meg az OTP Mobil mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

A bejelentd diszkriminacidval, tisztességtelen banasmoéddal szemben védelmet élvez, a
bejelentésének megtétele okan hatranyos megitélése, megkuldénbdztetése tiltott. Ugyanakkor
a rosszhiszem( bejelent6 alaptalan bejelentése nem kivant jelenség, az alaptalan és
rosszhiszem( bejelentés megtétele (rdgalmazas) jogi kdvetkezményekkel jarhat.

Az etikai bejelentévonal mikddtetésének célja, hogy a bejelentd valds, az Etikai Kddexet
ténylegesen sért6 eseményekre hivhassa fel a figyelmet. Ezért a bejelentének nyilatkoznia kell
arrol bejelentése megtételekor, hogy a bejelentést johiszemilen teszi olyan kérilményekrél,
amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak.

Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges. Ez esetben figyelembe kell venni, hogy
ilyen bejelentés esetében el6fordulhat, hogy nem lehetséges beszerezni azokat a tovabbi
informaciokat, amelyek a probléma kivizsgalasahoz és megoldasahoz sziikségesek, ezért az
az OTP Mobil kérése, hogy az anonimitas fenntartasa mellett a bejelenté adjon meg
elérhetéséget, hogy a szukséges informacidkat az OTP Mobil elkérhesse, illetve a vizsgalat
eredményérél tajékoztatni tudja.



1. A bejelentés médja
A bejelentés kizarélag az alabbi csatornakon teheté meg:

e szbban személyesen vagy telefonon munkaidében a tarsasag székhelyén (e-mailben
el6zetesen egyeztetett id6pontban),

e levélben, a Compliance Officer felé az OTP Mobil Szolgaltaté Zrt. 1143 Budapest,
Hungaria krt. 17-19. cimre,

e e-mailben: compliance@otpmobil.com

2. Abejelentés rogzitése
Az OTP Mobil zart rendszerben rogziti és kezeli a bejelentéseket.

Ha a bejelentés részben vagy egészben nem az Etikai Kédexében meghatarozott értékek veélt
vagy valés megseértéseérél szél (a sérelmezett tevékenység, esemény, allapot nem sérti az
Etikai Kodexet), akkor a bejelentés (vagy érintett része) az OTP Mobil illetékes szervezeti
egysége részére tovabbitasra kerul a megfelel6 eljaras lefolytatasa végett. Ezt kdvetben az
OTP Mobil a tovabbitasrdl értesiti a bejelentét a bejelentd altal megadott elérhetéségen, és
vizsgalat nélkll lezarja a bejelentést (vagy érintett részét).

3. Abejelentés vizsgalata

Az OTP Mobil térekszik a bejelentések hatékony és gyors kezelésére azzal, hogy a bejelentés
kivizsgalasara annak beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) nap all rendelkezésére, amely
hataridétél — az anonim bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kuléndsen indokolt
esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett térhet el. A vizsgalat idétartama a 3
(harom) hénapot nem haladhatja meg.

A bejelentést — az alabbiak kivételével — az OTP Mobil kivizsgalja. A vizsgalatot az OTP Mobil
Compliance Officere végzi, érintettsége esetén pedig az OTP Mobil altalanos Ugyvezetd-
helyettese és/vagy az altala kijeldlt személy. A vizsgalatba az OTP Mobil egyéb szervezeti
egységei bevonhatdak, ha a vizsgalat lefolytatdsa szempontjabdl az indokolt és sziikséges.

A bejelentés vizsgalata mell6zhet6, ha:

- a kézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentéssel érintett személy jogainak
korlatozasaval nem all aranyban;

- a bejelentés korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés;

- a bejelentés a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstél
szamitott 6 (hat) hénap utan térténik.

Ha a bejelentés nem tartalmaz elegendd informaciot annak érdemi kivizsgalasahoz, az OTP
Mobil megkeresheti a bejelentét a hidnyzd adatok potlasa érdekében.

A bejelentéssel érintett személy a vizsgalat megkezdésekor részletes tajékoztatast kap a ra
vonatkozd bejelentésrdl, az informaciés énrendelkezési jogrol és az Altalanos Adatvédelmi



Rendelet' (,GDPR”), valamint informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény (Info tv.)
alapjan megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrol.

A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelelben az OTP Mobil biztositja, hogy a
bejelentéssel érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

A vizsgalatot az OTP Mobil dontéssel zarja le: megallapitja, hogy tortént vagy nem tortént
etikai vetseg.

A bejelentésben foglalt magatartdas miatt a vizsgalat alapjan az OTP Mobil a szikséges
intézkedéseket megteszi — igy példaul a munkaviszonyra vonatkozé szabalyoknak
megfeleléen munkaltatoi intézkedést alkalmazhat, blintetéeljarast kezdeményezhet.

Az OTP Mobil a bejelentét és a bejelentéssel érintett személyt a vizsgalat eredményérdl,
valamint a bejelent6t a megtett intézkedésekrdl is tajekoztatja.

Ha a bejelentés kapcsan lefolytatott vizsgalat eredményével a bejelentd vagy a bejelentéssel
érintett személy nem ért egyet, ugy az OTP Mobil Etikai Tanacsahoz fordulhat, aki masodfokon
vizsgalja az ugyet és hoz dontést: megallapitja, hogy tortént vagy nem tortént etikai vétség.

4. Személyes adatok' védelme, adatkezelés?

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény felhatalmazasa
alapjan az OTP Mobil a bejelentének, valamint a bejelentéssel érintett személynek a
bejelentésben megadott személyes adatait a bejelentés kivizsgalasa céljabol kezelheti és a
bejelentés kivizsgalasaban kézrem(kodd kiilsé szervezet részére tovabbithatja.

Az Ugyfelek adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatasat az Etikai terlletre
vonatkozé adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

A személyes adatok kezelésének célja a beérkezett bejelentések attekintése, kivizsgalasa és
megoldasuk nyomon kovetése. A személyes adatok csak azon idészak alatt hasznalhatdak
fel, amely a fenti feladatok elvégzéséhez sziikséges. A személyes adatok nem kerilnek
felhasznalasra semmilyen mas célbol, az adatkezelést kizarélag az OTP Mobil Compliance
Officere, az Etikai Tanacs tagjai és/vagy az altala kijelolt személy és szikség szerint a
vizsgalatba bevont mas szervezeti egysége végzi.

A bejelent személyes adatai — az alabbi bekezdésben foglaltak kivételével — csak bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv, szervezeti
egyseg részére adhatdak at, ha e szerv, szervezeti egység annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté egyértelmien hozzajarult. A bejelentd
szemeélyes adatai egyértelmi{ hozzgjaruladsa nélkal nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemien, dontd jelentésegi valotlan
informaciot kdzolt és

" Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdil
helyezésérél



a/ ezzel bilncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koériimeény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni;

b/ alappal valdszinUsithetd, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
szemeélyes adatait az eljaras kezdeményezésere, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Az etikai bejelentési rendszerben kiilonleges adatok® kezelése nem megengedett. Ha a
bejelentés sordan mégis ilyen informacié kerllne az etikai bejelentési rendszerbe, az
haladéktalanul torlésre kerdil.

A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul torlésre kerllnek a bejelentésben nem érintett
harmadik személyre vonatkozd, a bejelentés kivizsgalasdhoz nem szikséges, valamint a
panaszokrél és a koézérdekl bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. térvény szerint nem
kezelhet6 adatok.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szikséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatok a vizsgélat befejezését kdvetd 60 (hatvan) napon
beliil torlésre kertinek.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kertl sor — ideértve a bejelentével szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozo
adatokat a bejelentési rendszerben legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig lehet kezelni. Ezt kdvetéen az adatok toriésre kertlnek.

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget is — a
GDPR, valamint az Info tv. rendelkezései az iranyadoak.

'személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely informéacio; azonosithato
az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato; (GDPR 4. cikk 1.)

2adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet
vagy miveletek 0sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas
vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités; (GDPR 4. cikk 2.)

3kilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre, az egészségi allapotra, valamint a kéros
szenvedélyre vonatkozé és a bilinligyi személyes adat.



