SIMPLEPAY SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Hataly: 2021. marcius 20.
Az ASZF targya
1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az OTP Mobil Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
¢és a Kereskedo kozott a SimplePay Szolgaltatasra vonatkozoan 1étrejott Kereskedoi Szerzodés (a
tovabbiakban: Egyedi ~ Szerzddés) altalanos szerz6dési  felteteleit —tartalmazzak (a
tovabbiakban: Keresked6i ASZF).
2. Altalanos adatok

A SimplePay Szolgaltatas iizemeltetdje és nytjtoja az OTP Mobil Szolgaltatd Korlatolt
Feleldsségti Tarsasag (OTP Mobil Kft.).

Az OTP Mobil Kft. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Nyilvantarto: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adoészam: 24386106-2-42

Képviseli: Benyo Péter ligyvezet6 6nalldan

a tovabbiakban: Simple
3. Fogalmak

3D Secure vagy 3DS, erds iligyfélhitelesités: Az Europai Bizottsag 2018/389 szamu rendelete az EU
2015/2366 europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az erds tigyfélhitelesitésre vonatkozo
szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérol (a tovabbiakban: SCA Rendelet)
és a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. tv (Pft.) 55/C. §-a alapjan olyan
tigyfél hitelesitési mod, amely soran a hitelesités ketté vagy tobb olyan elemen alapul, amelyek az
ismeret (példaul jelszo), a birtoklas (példaul mobileszkoz, telefonszamra kapott sms) és a biologiai
tulajdonsag (pl. ujjlenyomat, arcfelismerés, biometrikus azonositas) kategériaba sorolhatok, és egy
hitelesitési kod generalasat kell eredményeznie. Az erds tigyfélhitelesités 2020. december 31. napjatol
kotelez6 az elektronikus fizetési muveletek esetében. A 3DS az EMV Co altal nyujtott erds
igyfélhitelesitési szolgaltatas, amely megfelel a fenti SCA rendeletnek és a Pft. eldirasainak is. A
SimplePay szolgaltatas soran erds tigyfélhitelesitésre a Simple ezt a 3D Secure szolgaltatast alkalmazza.

Authorizacié: A Kartyas fizetés soran torténd elektronikus engedélykérés, ahol a Kartyat kibocsato
bank engedélyezi vagy visszautasitja a tranzakciot.

Authorizaciés kozpont: a Kereskedo a Tranzakcid végrehajtasara a Kartyakibocsatotol felhatalmazast
kér, ezen iizenet a felhatalmazast kezeld és atkapcsold rendszeren, mint Authorizacidos kdzponton
keresztiil jut el a Simple-t6l a Kartyakibocsatoig. Az Authorizacios Kozpont elvégzi a Tranzakcid
engedélyeztetését, azaz a Kartyakibocsatotol valaszt kér arra, hogy az adott tipust Tranzakci6 az adott
Kartyaval elvégezheté-e. Az Authorizaciés kozpontot a Simple banki egyiittmiikddé partnere
lizemelteti.

Banki koltség: az Authorizacios kdzpontot iizemeltetd hitelintézet altal a Tranzakcioval kapcsolatosan
felszamitott valamennyi dij, vagy egyéb koltség.



CNP Tranzakcio: mas néven ,Kartya jelenléte nélkiili Tranzakcid”, olyan Tranzakcio, amelynek
lebonyolitasakor a bankkartya fizikai jelenléte nem sziikséges, ide tartoznak az internetes
kommunikaci6 segitségével webes vagy mobil webes bongészon keresztiil lebonyolitott tranzakciok.

Csatlakozasi dij: a Keresked? altal a Simple részére a SimplePay Szolgaltatas igénybevételéért egyszeri
alkalommal fizetendd, az Egyedi Szerzédésben meghatarozott dsszeg.

Simple Business Csatlakozasi dij: a Kereskedd altal a Simple részére a Simple Business Szolgaltatas
igénybe vételéért egyszeri alkalommal fizetendd, az Egyedi Szerzédésben meghatarozott 6sszeg.

Deposit/Letéti dij: A Keresked6 altal a Simple-nél az Egyedi Szerz6dés 1étrejottével egyidejiileg vagy
a Simple egyoldalu felhivasara ezt kovetden letétbe helyezett pénzosszeg, amely - kiilonosen, de nem
kizarolagosan - Kereskeddi, Vevoi vagy Kartyaadatokkal vald visszaélések, egyéb visszaélések és
Kartyabirtokosi reklamacié kovetkeztében a Simple-nél barmilyen koltség, kar, pénzosszeg
megfizetésére vonatkoz6 kotelezettség megfizetésére szolgal abban az esetben, ha a Kereskedd
Keresked6i egyenlege a szerzédés fennallasa alatt tobb, mint 30 napot meghaladbéan negativ, vagyis
tartozast mutat, €s akkor is, ha a Keresked6 Keresked6i egyenlege a szerz0dés megsziinésekor negativ,
vagyis tartozast mutat. A Deposit/Letéti dij pontos Osszege és megfizetésének modja a Simple
szolgaltatasra vonatkoz6 Egyedi Szerzddésben, illetve egyoldalt felhivas esetén a Simple felhivasaban
keriil meghatarozasra. A Deposit 6vadéknak mindsiil.

Egyedi Szerzédés: a Kereskedo és a Simple kozott a SimplePay Szolgaltatas Kereskedd altal torténd
igénybevételre vonatkozo, a jelen Kereskeddi ASZF-en alapulo egyedi szerzodés.

Elszamolasi idoszak: a Felek megallapodasa alapjan a Keresked6éi Szerzodésben meghatarozott
idGintervallum, amely elteltével a Simple a Kereskedével elszamolja a SimplePay rendszeren keresztiil
bonyolitott Tranzakciok dsszegét és a Jutalékot.

Fizetési elfogadohely: az interneten létrehozott kereskedelmi komplexum, azaz sajat honlapon 1évé
6nall6 online iizlet, amelynek platformjarél a SimplePay rendszer elérhetd.

Fizetési visszaigazolas: a Vevo részére a vasarlast kovetden elektronikus formaban kiildétt Tranzakcios
visszaigazolas, amely tartalmazza:

- a Tranzakcid Osszegét;

- a Tranzakci6 devizanemét;

- az egyedi Simple Tranzakci6 azonositot;

- a Tranzakci6 idejét.

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adtaok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet).

Gyanus tranzakeio: az a sikeresen vagy sikerteleniil authorizalt tranzakcio, amit a Simple a Kartya
adatokkal valo visszaélés, Kereskedoi visszaélés vagy Vevoi visszaélés szempontjabol gyantsnak itél.

Havi dij: a Kereskedé altal, a Simple szamara a SimplePay Szolgaltatas tizemeltetéséért havi
rendszerességgel fizetendd dij, amelynek 6sszegét az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg.

Hpt.: a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény.

Infotv: az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény.



Integracios dokumentacio: olyan implementalasi dokumentum, amely lehet6vé teszi a Fizetési
elfogadohelyre a SimplePay Szolgaltatas hasznalata lehetdségének technologiai oldalrol torténd
beillesztését.

Jutalék: a Simple-t megilletd és a Kereskedo altal a SimplePay Szolgaltatas ellenértékeként fizetendd
jutalék, amelynek mértéke az Egyedi Szerzodésben keriil meghatarozasra.

Simple Business Jutalék: a Simple-t megillet6 és a Keresked6 altal a Simple Business Szolgaltatas
ellenértékeként fizetendd jutalék, amelynek mértéke az Egyedi Szerzddésben keriil meghatarozasra.

Kartya: hitelintézetek altal kibocsatott webkartya, magnescsikos és/vagy chipes bankkartya.

Kartyaadatok: a Kartya azon adatai, amelyek sziikségesek az interneten torténd vasarlashoz, ezek a
bankkartya szam, bankkartyan szerepldo név, lejarati datum és egyes kartyak esetében a
CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyt ellen6rzokod.

Kartya adatokkal valo visszaélés: a Kartyaadatok olyan felhasznalasa, amely sérti a Kartya
felhasznalasara alkalmazandé jogszabalyok, a Kartyakibocsatd és a Kartyabirtokos kozott létrejott
szerzddeés, a Kartyakibocsato, illetve a Nemzetkozi kartyatarsasdg, a Kartya hasznalataval kapcsolatos
szabalyzatainak barmely rendelkezését, fiiggetleniil attol, hogy ki koveti el, az elkovetésével torténik-e
karokozas, illetve, hogy valamely allam joga szerint az biincselekménynek mindsiil-e.

Kartyakibocsato: az a hitelintézet, amely a Kartyabirtokossal kotott szerzodésben kotelezettséget vallal
arra, hogy a Kartya hasznalatat a Kartyabirtokos szamara biztositja.

Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi személy, aki szamara a Kartyakibocsatd szerzédésben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya hasznalhatdsagat biztositja szamara.

Kereskedé: az a jogi személyiséggel rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
illetve egyéb gazdalkodo szervezet, vagy személy, amely a Fizetési elfogadohelyet tizemelteti és ott a
Kartyat termék- vagy szolgaltatas vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére fizetGeszkozként elfogadja,
akként, hogy a SimplePay rendszert a Fizetési elfogadohelyrdl elérhet6vé teszi és a SimplePay rendszer
igénybevételével nyujtando szolgaltatas targyaban a Simple -lel megkdti a Szerzodést.

Keresked6i ASZF: a SimplePay szolgaltatds Kereskeddk altal torténd igénybe vételére vonatkozo jelen
altalanos szerzodési feltételek.

Kereskedoi azonosité: mas néven ,,Szallitd Kod”, egy adott, az Egyedi Szerzédésben rogzitett
azonositd, amely minden Keresked6t egyedileg ¢és egyértelmlien beazonosit a SimplePay
Szolgaltatasban.

Kereskeddi Back Office feliilet: a Simple altal izemeltetett olyan - Kereskeddnként, azon beliil
Fizetési elfogadohelyenként berendezett - bongészoprogramon keresztiil elérheto feliilet, amelyhez csak
a Kereskedd fér hozza, és amely tartalmazza a Tranzakciok statuszat, adatait, valamint Kereskedoi
egyenlegét, Jutalékait és tartalmaz egyéb, a Kartya elfogadassal kapcsolatos fontos informaciokat ¢és
funkciokat.

Kereskedéi egyenleg: mas néven ,,merchant account”, egy Keresked6 adott Fizetési elfogadohelyéhez
a Simple altal 1étrehozott nyilvantartas, amelyben a Simple nyilvantartja az adott Fizetési elfogadohely
tekintetében teljesitett Tranzakciokbol befolyt 6sszeget. Egy Keresked6i azonositohoz tobb Kereskedoi
egyenleg tartozhat.

Kereskedé6i Riport: az Elszamolasi idészakban lezajlott Tranzakcidkat tartalmazo, a Simple altal
Osszeallitott elektronikus kimutatas, amely tartalmazza az Elszamolasi id6szakban elszamolt



Tranzakciok egyedi Tranzakcio azonositojat/referencia szamat, Gsszegét, devizanemét, idOpontjat,
engedélyezésének eredményét és a Jutalékot.

Kereskedo6i visszaélés: a SimplePay Szolgaltatasanak a Kereskedd altal olyan moddon torténd
igénybevetele, amely az alkalmazando jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyokba, az
Egyedi Szerz6désbe vagy a jelen Kereskeddi ASZF-be iitkozik, illetve ezek szabalyait megkertili.

Kiegészito szolgaltatasok: a Simple altal a SimplePay szolgaltatas részeként nyujtott, a Kereskedo altal
valaszthatd szolgaltatdsok, amelyek hozzaadott értéket képviselnek. Ezen szolgaltatasok kiilondsen
azok, amelyek a Simple altal fejlesztett és iizemeltetett Simple Applikacidval €s Simple Rendszerrel
Osszekapcsoljadk Vevoéi oldalon a SimplePay szolgaltatast, és amelyek segitségével a Vevd képes a
Keresked6 Fizetési elfogadohelyén lebonyolitott tranzakcid ellenértékét a Simple Applikacioban
regisztralt bankkartyajaval kifizetni.

Nemzetkozi kartyatarsasagok: a jelen Kereskedéi ASZF-ben meghatérozott nemzetkozi tarsasagok,
igy a MasterCard, a Visa, az American Express.

Pénzforgalmi bankszamla: a Keresked6 pénzforgalmi bankszdmlaja, amely az Egyedi Szerz6désben
keriil meghatarozasra.

Részletfizetés szolgaltatas: a Vevok szamara a SimplePay Rendszerben elérhetd, a Kartyakibocsato és
a Kartyatarsasag altal nyujtott azon szolgaltatas, amellyel a Vevd a Kereskeddi Fizetési elfogaddhelyen
MasterCard bankkartyaval torténd, 20.000,- Ft Osszeget meghaladd végosszegli vasarlas esetén
jogosultta valik és igénybe vehet részletfizetési lehetdséget a vasarlas végosszegére vonatkozoan,
amennyiben a Vevo Kartyakibocsatoé bankjanal olyan folydszamlaval rendelkezik, amelyhez hitelkeret
is kapcsolodik, és amennyiben a Kartyakibocsatdé a Részletfizetési szolgaltatast az adott Fizetési
elfogadohelyen nem tiltja vagy engedélyezi. A Részletfizetési szolgaltatasra jogosult Vevo a SimplePay
szolgaltatas fizetéfeliiletén a szamlavezet6 bankja altal felkinalt lehet6ségek koziil kivalaszthatja, hogy
a vasarlas végosszegébdl mekkora 0sszeg az onerd, mekkora dsszeget kivan részletekben megfizetni,
hany hoénap alatt és milyen mértéki havi torlesztérészletekkel.

SimplePay Rendszer: a Fizetési elfogadohely online platformjaba beépitett, de a Simple sajat szerverén
tizemeltetett online rendszer, amelyen keresztiil a Simple a SimplePay Szolgaltatast biztositja.
SimplePay Rendszer alatt értjiik a Simple Business applikaciot is.

SimplePay Szolgaltatas: Interneten keresztiili online fizetés, ezen beliil kartyas fizetés, valamint a jelen
ASZF-ben részletezett fizetési szolgaltatasi opciok lehetdségének biztositasa. A Simple a szolgaltatassal
a VevO és Kereskedd kozotti, a SimplePay Rendszeren keresztiil bonyolitott online pénzaramlas
biztositasat ¢s annak biztonsagos lebonyolitasat végzi. A SimplePay Szolgaltatas és SimplePay
Rendszer nem pénzforgalmi szolgaltatas, igy nem mindsiil a Magyar Nemzeti Bank engedélyéhez vagy
bejelentéshez kotott szolgaltatasnak és nem tartozik a Hpt. hatalya ala. SimplePay Szolgaltatas alatt
értendd a Simple Business alkalmazas és az azon keresztiil elérhetd szolgaltatas is.

Simple Business Szolgaltatas: a SimplePay Szolgaltatas részét képez6 olyan elkiiloniilt szolgaltatas,
amely elektronikus fizetési lehet6séget biztosito, a Simple altal fejlesztett és lizemeltetett, Android és
iOS eszkozokre elérheté mobilalkalmazast foglal magaban, kifejezetten az olyan Kereskedéknek és
egyéb szolgaltatoknak fejlesztve, akik tevékenységiik soran szeretnék biztositani az elektronikus fizetési
lehet6séget. Az applikacié telepités utan négyféle fizetési megoldas biztositasat teszi lehetévé. A Simple
Business Szolgaltatast a Keresked6 az Egyedi Szerz6édésben tudja megrendelni.

Simple honlap: A Simple altal a www.simplepay.hu és www.simplepartner.hu url cim alatt
iizemeltetett weboldal.

Simple Applikacio és Rendszer: a Simple altal fejlesztett és tizemeltetett mobilapplikacid és rendszer,
amelyben a Vevok regisztraciot kovetden tobbek kozott regisztralhatjak és elmenthetik bankkartyajukat
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¢s az elmentett, tarolt bankkartyaval vasarlasokat bonyolithatnak le a Simple Rendszerre és applikaciora
vonatkoz6 altalanos felhasznalasi feltételeknek megfelelden.

SSL (Secure Sockets Layer): internetes adatatvitel biztonsagat szolgalo titkositasi forma, amelynek
eredményeként az internet bongészd program és a webszerver kozotti adatcsere titkositott formaban
valésul meg.

Simple Ugyfélszolgalat: a Simple telefonon és irasban elérheté, a Vevok és a Kereskedék altal is
igénybe vehetd ligyfélszolgalata, amelynek elérhetdségei az alabbiak:
a) Irasban, postai iton az OTP Mobil Kft-nek cimezve az alabbi cimre: 1143 Budapest, Hungaria
krt. 17-19;
b) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkiildve: ugyfelszolgalat@simple.hu;
¢) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 oraban az alabbi ligyfélszolgalati telefonszamok
barmelyikén:
06 1 3666 611
06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

Tranzakcio: a SimplePay rendszeren a Vevo altal — fizetési modtol fiiggden - Kartyaval vagy banki
atutalassal lebonyolitott, valamely termék megvasarlasara, vagy szolgaltatas igénybevételére iranyulod
fizetés.

Vevo: az a személy, aki a Keresked6tdl valamely terméket vasarol, vagy szolgaltatast vesz igénybe és
az ellenértéket a SimplePay Szolgaltatason keresztiil — fizetési modtol figgden — Kartyaval vagy banki
atutalassal egyenliti ki.

Vevéi AFF: a SimplePay szolgaltatas Vevok éltal torténd igénybe vételére vonatkozo éltaldnos
felhasznalasi feltételek, amelyek a www.simplepay.hu honlapon érheték el.

Vevéi visszaélés: a SimplePay Szolgaltatas Vevé altal olyan modon torténd igénybevétele, amely az
alkalmazand¢ jogszabalyokba, a Nemzetkdzi kdrtyatarsasagi szabalyokba, a Vevdi AFF-be vagy a jelen
Keresked6i ASZF-be iitkozik, illetve ezek szabalyait megkertili.

Visszatérités: mas néven ,,Refund”, a Keresked? jelzése alapjan, illetve Kartyaadattal valo visszaélés,
Vevoi visszaélés vagy Kereskeddi visszaélés gyantja esetén a Kartyabirtokos részére torténd, az eredeti
Tranzakcio teljes- vagy részosszegili visszatéritése.
Visszaterhelés: mas néven ,,Chargeback”, olyan eljaras, amelynek soran a Kartyakibocsatd a Simple
pénzforgalmi bankszamlajat — annak kiilon hozzajarulasa nélkiil — a Tranzakcid vitatott 6sszegével a
megfeleld Nemzetkozi kartyatarsasagok eljarasi szabalyai szerint megterheli Vevoi reklamacio esetén.
A Simple a Visszaterhelés miatti pénziigyi veszteséget a Kereskeddvel szemben érvényesiti.
A Kereskeddi ASZF és az Egyedi Szerzédés egymashoz valé viszonya
4. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés és a jelen Kereskedéi ASZF egymastol eltér, az Egyedi
Szerz6désben foglaltak alkalmazandok a Felek kozott. Ha az Egyedi Szerzodés valamely
kérdésrél nem rendelkezik, ezen kérdésben a jelen Keresked6i ASZF alkalmazando.
A jelen Kereskeddi ASZF az Egyedi Szerzddés elvalaszthatatlan 1. szamua mellékletét képezi.

A Kereskedéi ASZF és az Egyedi Szerzédés hatalya és médositasa

5. A Simple a jelen Kereskedéi ASZF, valamint az Egyedi Szerzdés feltételei szerint, a SimplePay
rendszeren keresztiil biztositja a Kereskedd szamara a SimplePay Szolgaltatast.
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Az Egyedi Szerzddés a Csatlakozasi dijnak a Simple pénzforgalmi szaml4jan toérténd jovairasa,
illetve a Simple altal a Kereskeddnek megkiildott visszaigazolas, amely lehet eldlegfizetés esetén
a megfizetett Csatlakozasi dijrol sz616 szamla is, kiallitasanak datuma koziil a kés6bbi id6pontban
1ép hatalyba, amennyiben pedig a Kereskedd az Egyedi Szerz6dés alapjan Csatlakozasi dijat nem
koteles fizetni, akkor a SimplePay Szolgaltatas Fizetési elfogadohelyen torténd kiélesitésének
napjan lép hatalyba és hatarozatlan idore szol.

A Simple jogosult a jelen Kereskeddi ASZF-et sajat dontése szerint barmikor egyoldalian
modositani, illetve kiegésziteni.

A Kereskedéi ASZF Kereskedd szamara kedvezbtlen egyoldala moédositasara a Simple az

alabbiak esetén jogosult:

a) bel- és kiilfoldi pénzpiaci viszonyok megvaltozasa

b) a jogszabalyok, hatosagi elirasok megvaltozasa, vagy ha a modositast hatosagi dontés
indokolja

c) a Simple koriilményeiben vagy kiilsé koriilményekben bekovetkezett, elére nem lathatod
lényeges valtozas esetén

d) a Simple iizletpolitikajanak megvaltozasa

e) az Egyedi Szerz6désben és a jelen Kereskeddi ASZF-ben foglalt szolgaltatassal kapcsolatos
kockazatok megvaltozasa

f) a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal alkalmazott szabalyok megvaltozasa

g) az Authorizacios kdzpontot tizemeltetd hitelintézet altal alkalmazott szabalyok valtoztatasa

h) az Egyedi Szerz6désbol eredd jogviszonyt érinté egyéb valtozasok

i) technologia lényeges valtozasa.

A Simple a Keresked6t a jelen Kereskeddi ASZF Kereskedé szamara kedvez6tlen modositasanak
szdndékarol a modositas hatalyba 1épését megeldzden legalabb 8 nappal értesiti. Az értesitést a
Simple a Kereskedének e-mailben megkiildott, vagy a Simple honlapjan kozzétett kozleménnyel
vagy egyéb hasonlé mddon teheti meg. A modositast a Kereskedd részérdl elfogadottnak kell
tekinteni, ha a mddositas hatalyba 1épésének napja elott a Kereskedd nem tajékoztatja a Simple-t
arr6l, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a fenti hataridon beliil a Keresked6 arrol
tajékoztatja a Simple-t, hogy a médositast nem fogadja el, az Egyedi Szerz6dés a modositas
hatalyba 1épése el6tti munkanapon a Felek kozott automatikusan megsziinik. Amennyiben a
Kereskedo a fenti 8 napos hataridon beliil nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a Keresked6i
ASZF modositasét elfogadta.

A szerzodés formaja, elektronikus szerzodéskotés szabalyai és  folyamata,
szerz6désmodositas

Az irasban, papir alapon 1étrejott Egyedi Szerzodés modositasa kizarolag mindkét fél altal alairt
irasbeli szerz6désmodositas utjan lehetséges.

Amennyiben az Egyedi szerz6dés elektronikus titon jott 1étre a Felek kozott, az irasba foglalt
szerzOdésnek mindsiil. Az Egyedi szerz6dés elektronikus tton térténd megkotésére a Simple
Honlapon, illetve a Simple altal ezen célbdl lizemeltetett kiilon online feliileten keresztiil
klikkeléssel kertilhet sor.

Az Egyedi szerz6dést a Simple rogziti elektronikusan. Az igy 1étrejott és rogzitett elektronikus
szerzOdés elektronikusan hozzaférhet6 a Kereskedd szamara.

A Kereskedd az Egyedi szerzodésben megadott adataiban vétett esetleges hibakat, elirasokat,
eliitéseket, hianyokat a szerzodési jognyilatkozat megtételét és a szerz6déskotés elektronikus
folyamatanak lezarasat megel6z6en még kijavithatja oly modon, hogy a szerzodéskotési folyamat



barmely pontjan barmely megadott adatot a folyamat lezarasat megel6z6en tud javitani,
modositani.

Az Egyedi szerzodés megkotése az elektronikus szerz6déskotési folyamat végén az erre utald
megfeleld gomb megnyomaséval, valamint a Kereskedéi ASZF elfogadasat tartalmazé checkbox
kipipalasaval torténik, amely aktussal a Felek kozott a jelen Kereskedéi ASZF és az Egyedi
szerz6dés szerinti tartalommal a szerz0dés 1étrejon €s hatalyosul a Felek kozott, €s amely egyben
a Kereskedd részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Simple legkésébb az elektronikus szerz6déskotési folyamat lezarulasat kovetd 48 oran beliil
visszaigazolast kiild a KereskedOnek a szerz6dés Felek kozotti 1étrejottérdl, amely visszaigazolas
tartalmazza, hogy a Keresked6 milyen modon fér hozza elektronikusan a szerz6dés Simple altal
rogzitett elektronikus valtozatahoz.

A Felek az elektronikusan létrejott szerzodést elektronikusan jogosultak kozos megallapodassal
modositani.

Nem igénylik az Egyedi szerz6dés formalis modositasat az alabbi valtozasok, ezeket a Felek a
masik Félnek megkiildott irasbeli vagy e-mail értesités utjan kozlik a masik Féllel:

a) kapcsolattartoi adatokban bekovetkezé valtozasok,

b) aKereskedd Egyedi szerzdésben meghatarozott bankszamlaszamanak valtozasa,

c) székhely, telephely, fidktelep, cégnév valtozas, cégjegyzékben szereplé adatok valtozasa,
beleértve kiilondsen, de nem kizarolagosan a vezetd tisztségviselok vagy adataik valtozasat,
adoszam valtozasat,

d) a Kereskedd altal igénybe vett fizetési modok korének valtozasa, amennyiben a Jutalék
Osszege nem valtozik.

Az elektronikus szerzodéskotés kezdeményezési folyamat:

A Kereskedd a www.simplepay.hu Honlapon tudja kezdeményezni az elektronikus
szerzddéskotést. A Kereskedo elsd 1épésként kitolti a Honlapon az elektronikus szerzodéskotésre
vonatkozé elektronikus regisztracios trlapot, megadja az abban kért adatokat, majd ezt kdvetden
pipaval jelzi, hogy elolvasta és megértette az erre vonatkozo Simple adatkezelési tajékoztatot.

A kotelezéen megadandd adatokat az trlap * jellel jeloli, ezek és az adatkezelési tdjékoztatd
jelolonégyzet kipipalasa nélkiil a szerz6déskotési folyamat nem indithato el.

Ezt kovetéen a Kereskedd bekiildi a megfeleld gombra kattintassal a szerzodéskotési kérelmét a
Simple-hoz.

A regisztracios folyamatban a Kereskedd altal megadott e-mail cimre a Simple e-mail {izenetet kiild
a regisztracio megerdsitésére, az ebben az lizenetben 1évo utasitasok kovetésével tudja a Kereskedd
a szerz0déskotési, regisztracios folyamatot folytatni.

A regisztracid és szerz0déskotési szandék Simple-hoz torténd beérkezését kovetden a Simple
indikativ ajanlatot kiild a Kereskedonek a fenti e-mail cimére a SimplePay szolgaltatas igénybe
vételére vonatkozoan.

Amennyiben a Keresked6 a Simple ajanlatat elfogadja, azt e-mailben visszaigazolja a Simple-nek,
ebben az esetben a Simple megvizsgalja a Kereskeddt abbdl a szempontbol, hogy megfelel-e a
Nemzetkozi Kartyatarsasagok és a jogszabalyok eldirasainak, és ha igen, akkor az elfogadott ajanlat
alapjan az Egyedi Szerz6dést eldallitja és azt a Kereskedének e-mailben megkiildi. A Kereskedd
az igy megkapott Egyedi Szerz6dést nyomtatva, alairva, legalabb 2 eredeti példanyban visszakiildi
a Simple székhelyére postai uton vagy egyéb modon azt a Simple-hdz eljuttatja.



A Keresked6 a fenti elektronikus regisztracios tirlapon megadott adataihoz hozzafér, az adatokhoz
a Simple minden Keresked6nek kiilon linket kiild e-mailben.

A SimplePay Szolgaltatasra vonatkozo altalanos rendelkezések

10.

11.

A Keresked0 az interneten az Integracidos dokumentacidban meghatarozottaknak megfeleld
elektronikus Fizetési elfogadohelyet tart fenn.

A Simple az interneten a Keresked6 Fizetési elfogadohelyérdl elérhetd SimplePay rendszert tart
fenn.

12. A Simple a SimplePay Szolgaltatas keretében az alabbi fizetési modokat tamogatja:

a) Banki atutalas

b) Online bankkartyas fizetés

) Online, linkes bankkartyas fizetés

d) Egyszeri hozzajarulasos ¢és Eseti hozzajarulasos ismétldo bankkartyas fizetés

Ezen tilmenden a Simple a SimplePay szolgaltatdsban az alabbi Kiegészit6 szolgaltatdsokat is
nyujtja:

a) Simple fiokkal torténd fizetés a Simple Applikacion keresztiil
b) QR kodos bankkartyas fizetés a Simple Applikacion keresztiil
€) QR koédos atutalasos fizetés OTP Smartbankon keresztiil

d) Push iizenetes fizetés a Simple Applikacion keresztiil.

A Kereskedd altal konkrétan igénybe venni kivant fizetési modokat és a fenti Kiegészitd
szolgaltatasokat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

A Részletfizetési szolgaltatasra vonatkozo szabalyok

A bankkartyas fizetés a SimplePay szolgaltatason beliil lehet Részletfizetési szolgaltatassal
egybekotott bankkartyas fizetés vagy anélkiili, egyszert bankkartyas fizetés.

Amennyiben a Vevé a Részletfizetési szolgaltatast igénybe veszi, a vasarlassal érintett
Kereskeddvel a Simple akkor is a jelen Kereskeddi ASZF szerinti feltételek alapjan szamol el, a
Keresked6t a Simple-t6l megilletd pénzdsszeg tekintetében a részletfizetés nem érinti.

A Részletfizetési szolgaltatast a Simple az OTP Bank Nyrt. kiszervezett szolgaltatojaként,
technikai platform szolgaltatoként teszi elérhetdvé a Vevoknek az OTP Bank Nyrt.-vel kotott
kiszervezési szerz0dés alapjan. A Simple ezen szolgéltatashoz csak online feliiletet és technikai
platformot biztosit, a hitel nyujtasaban és a Részletfizetési szolgaltatas nyujtasaban nem vesz
részt, a Vevo és a hitelintézet kozotti, a Részletfizetési szolgaltatasra vonatkozo szerzodésben
nem részes fél.

A Simple a Kereskeddnek biztositott SimplePay szolgaltatasban, annak online fizetési feliiletén a
Vevok szamara elérhetdvé teszi a Részletfizetési szolgaltatast. A Keresked6 nem jogosult a
Részletfizetési szolgaltatas elérhetvé tételét megtagadni, a SimplePay szolgaltatast a Kereskedd
csak a Részletfizetési szolgaltatassal egylitt veheti igénybe, a Részletfizetési szolgaltatas
mell6zése nem kérheto.

A Kiegészit6é szolgaltatasra vonatkozé szabalyok

A Kiegészito szolgaltatasokat a Simple sajat dontési jogkorében eljarva nyujtja, sajat belatasa
szerint jogosult ezen szolgaltatasok korét modositani, egyes szolgaltatasokat bevezetni, mig



masokat megsziintetni. A Keresked6 ezen Kiegészité szolgaltatasok utan kiilon dijat a Simple-
nek nem fizet.

A Kereskedd az altala igénybe venni nem kivant Kiegészitd szolgaltatdsokat az Egyedi
szerzddésben jeloli meg. Ha a Kereskedd jelzi, hogy nem kivanja a Kiegészitd szolgaltatast
igénybe venni, az adott Kiegészitd szolgaltatas részére nem keriil bekapcsolasra és nyujtasra. Ha
a Keresked¢ ilyen jelzést nem terjeszt eld, vagy egyaltalan nem nyilatkozik, a Simple a Kiegészitd
szolgéltatdsokat bekapcsolja és nyujtja a Kereskedd szamara. A Kereskedd barmikor szabadon
donthet ugy, hogy valamely Kiegészitd szolgaltatas nyujtasat nem kéri, ezt irdsban — beleértve az
e-mailt is — jelzi a Simple-nek.

A Kereskedd ezen jelzése az Egyedi szerzddés kiilon, formdlis médositasat nem igényli.
a) Simple fiokkal torténé fizetés a Simple Applikacioban

A Simple a SimplePay fizetd feliiletén lehetévé teszi a Simple Rendszerben és Applikacioban
regisztralt Vevok szamara, hogy a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén lebonyolitott Tranzakcio
ellenértékét a Simple Rendszerben és Applikacioban regisztralt Vevok a Simple Rendszerben és
Applikacidban regisztralt és tarolt bankkartyaval fizessék ki anélkiil, hogy bankkartya adataikat
a SimplePay fizetési felilleten megadjak. Ha a Vevo ezt a fizetési lehetdséget valasztja, a Simple
Applikéacidban és Rendszerben regisztralt és tarolt bankkartyai koziil kivalasztja azt, amelyikkel
a Tranzakcidt ki kivanja fizetni, és a fizetési folyamat ezen bankkartyaval megy végig.

Amennyiben a Vevo még nem rendelkezik Simple Applikacié és Rendszer regisztracioval, a
SimplePay fizetési feliileten erre vonatkoz6 gomb megnyomasaval atiranyitasra keriil a Simple
Rendszerbe, ahol elvégezheti a regisztraciot a Simple Rendszerre és Applikdciora vonatkozo
Altalanos Felhasznalasi Feltételek szerint.

b) QR kodos bankkartyas fizetés a Simple Applikaciéban

A Simple a SimplePay fizet6 feliiletén lehetdvé teszi a Simple Rendszerben és Applikacioban
regisztralt Vevok szamara, hogy a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén lebonyolitott Tranzakcid
ellenértékét a Simple Rendszerben és Applikacioban regisztralt Vevok a Simple Rendszerben €s
Applikacidban regisztralt és tarolt bankkartyaval QR kodos belépéssel fizessék ki anélkiil, hogy
bankkartya adataikat a SimplePay fizetési feliileten megadjak. Ha a Vevo ezt a fizetési lehetdséget
valasztja, a SimplePay fizetési feliiletén a QR-kodos fizetés gombra kattintva megjelenik részére
egy QR kod, amelyet a Simple Applikacié QR kodos fizetés funkcidjaval a Vevd beolvas, €s
megnyilik részére a Vevd Simple fidkja, ahol kivélaszthatja a Simple Applikacidban és
Rendszerben regisztralt és tarolt bankkartyai koziil azt, amelyikkel a Tranzakciot ki kivanja
fizetni, és a fizetési folyamat ezen bankkartyaval megy végig.

€) QR kodos atutalasos fizetés OTP Smartbankbdl

A Simple a SimplePay fizet6 feliiletén lehetdvé teszi a Vevok szamara, hogy a Kereskedo Fizetési
elfogadohelyén lebonyolitott Tranzakcio ellenértékét a Vevé az OTP Bank Nyrt. Smartbank
alkalmazasabol banki atutalassal fizessék ki. Ha a Vevd ezt a fizetési lehetOséget valasztja, a
SimplePay fizetési feliiletén a QR-kodos utalas gombra kattintva megjelenik részére egy QR kod,
amelyet a Vevo a sajat OTP Smartbank alkalmazasaban olvas be és hagy jova, a Vevé a
Smartbankjaba keriil atiranyitasra a kitoltott utalasi feliiletre, majd ott jovahagyja az utalasi
tranzakciot. A fizetés a Vevé OTP Smartbankjabdl banki atutalassal torténik.



13.

d) Push iizenetes fizetés a Simple Applikacion keresztiil

A Simple a SimplePay fizetd feliiletén lehetdvé teszi a Simple Rendszerben és Applikdcioban
regisztralt Vevok szamdra, hogy a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén lebonyolitott Tranzakciod
ellenértékét a Simple Rendszerben és Applikacioban regisztralt Vevok a Simple Rendszerben és
Applikacidban regisztralt és tarolt bankkartyaval fizessék ki oly modon, hogy a Simple
Applikacidban tarolt bankkartyajukat automatikusan kiildott vagy a Vevo altal kért push {izenet
utjan érjek el a fizetéshez valo kivalasztashoz.

A Vevd a push iizenetre kattintva belép a Simple Rendszerbe/Applikacidba €s az ott regisztralt
bankkartyai koziil kivalasztja, hogy melyikkel kivanja a Keresked6nél lebonyolitott Tranzakciot
kifizetni, majd ezt kovetben a kivalasztott bankkartyaval megy végig a fizetési folyamat.

Ha a Vevd Simple Applikacidjadban az automatikus push iizenet kiildés be van kapcsolva, a Simple
push iizenetet kiild a Vevonek a Keresked6 altal a Simple-nek atadott e-mail cim alapjan, és
amennyiben a Keresked6 altal megadott e-mail cim egyezik a Simple Applikacioban regisztralt
e-mail cimmel, a Vevo automatikusan megkapja a push iizenetet. Ha a Kereskedd barmely okbol
nem adja at a Simple-nek a Vevé e-mail cimét, az automatikus push iizenetes fizetés szolgaltatas
nem milkodik és azt a Simple nytjtani nem tudja.

Ha a Vev6 Simple Applikaciojaban az automatikus push tizenet kiildés nincs bekapcsolva, a Vevo
a SimplePay fizetdfeliiletén a QR-kodos fizetés gombra kattintva beirja a Simple Applikacioban
¢s Rendszerben regisztralt e-mail cimét, rakattint a push kiildése gombra, majd ezt kdvetden
megkapja a push {izenetet.

Online bankkartyas fizetés

Az Online bankkartyas fizetés a Simple altal biztositott bankkartya-elfogadasi mod, amely alapjan
a Vevo (Kartyabirtokos) a tranzakcid soran megadott bankkartya adataival online bankkartyas
fizetés inditasat kezdeményezheti.

A Simple a fizetési mod kapcsan vallalja, hogy a sikeres fizetés tényérdl a Vevot a hagyomanyos
bankkartyas fizetéssel megegyezd csatornakon keresztiil értesiti.

A Simple a Vev6 altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetési tranzakciokért semmilyen
felelésséget nem vallal, és a tévesen vagy jogtalanul inditott tranzakcidk kapcsan a Keresked6 a
Vevok iranyaba kozvetleniil koteles helytallni.

Az Online bankkartyas fizetés lehetévé tételéért a Simple-nek fizetendé Jutalék mértékét az
Egyedi Szerz6dés rogziti.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy az elfogadott Kartyak korét egyoldaluan
meghatarozhassa. A Simple jelenleg a kdvetkezé bankkartya-tipusokat fogadja el: VISA, VISA
Electron, Mastercard, Maestro, American Express. Amennyiben az Egyedi Szerzddés csak
bizonyos bankkartya-tipusra hataroz meg Jutalék-mértéket, akkor az automatikusan
alkalmazandd a tobbi bankkartya-tipusra is, kivéve, ha az Egyedi Szerzédés ettdl eltérd
rendelkezést tartalmaz.

Felek az Egyedi Szerz6désben rogzitik, hogy a Kereskedd kifejezett igénye alapjan az Egyedi
Szerzédesben megjelolt Fizetési Elfogadohelyek koziil — a Simple altal elvégzett kockazat
elbiralas eredménye alapjan — melyek esetében lesz elérhetd az Online bankkartyas fizetés. A
Simple sajat dontési jogkorében eljarva donthet Gigy, hogy a Kereskedd szamara nem engedélyezi
az Online bankkartyas fizetést, a Kereskedd ezen dontést koteles tudomasul venni, és ezért a
Simple-lel szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet.
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14.

15.

Online, linkes bankkartyas fizetés

Az Online linkes bankkartyas fizetés egy, a Simple altal biztositott bankkartya-elfogadasi mod,
amely alapjan a Vevo (Kartyabirtokos) a Kereskedd altal kiildott Simple fizetdoldali linket
megnyitva, a megadott bankkartya adataival online bankkartyds fizetés inditdsat
kezdeményezheti.

A Simple a fizetési mod kapcsan véllalja, hogy a sikeres fizetés tényérdl a Vevdt a hagyomanyos
bankkartyas fizetéssel megegyezd csatornakon keresztiil értesiti.

A Simple a Vevo altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetési tranzakciokért semmilyen
feleldsséget nem vallal, és a tévesen vagy jogtalanul inditott tranzakciok kapcsan a Kereskedd a
Vevok iranyaba kozvetleniil koteles helytallni.

Az Online linkes bankkartyas fizetés lehetové tételéért a Simple-nek fizetend6 Jutalék mértékét
az Egyedi Szerz6dés rogziti.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy az elfogadott Kartyak korét egyoldaltian
meghatarozhassa. A Simple jelenleg a kdvetkezd bankkartya-tipusokat fogadja el: VISA, VISA
Electron, Mastercard, Maestro, American Express. Amennyiben az Egyedi Szerzédés csak
bizonyos bankkartya-tipusra hataroz meg Jutalék-mértéket, akkor az automatikusan
alkalmazandd a tobbi bankkartya-tipusra is, kivéve, ha az Egyedi Szerzddés ettdl eltérd
rendelkezést tartalmaz.

Felek az Egyedi Szerzédésben rogzitik, hogy a Kereskedd kifejezett igénye alapjan, az Egyedi
Szerzddésben megjelolt Fizetési Elfogadohelyek koziil — a Simple altal elvégzett kockazat
elbiralas eredménye alapjan — melyek esetében lesz elérhetd az Online linkes bankkartyas fizetés.
A Simple sajat dontési jogkorében eljarva donthet gy, hogy a Keresked6 szamara nem
engedélyezi az Online linkes bankkartyas fizetést, a Keresked6 ezen dontést koteles tudomasul
venni, és ezért a Simple-lel szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet.

Banki atutalashoz kapcsolodo szolgaltatas:

A Banki atutalds mint a Simple altal tdimogatott fizetési mod leirésa:

A Vevoé kivalasztja a banki atutalas fizetési lehetoséget a Fizetési elfogadohelyen;

A Kereskedd rendszere 4tadja a Tranzakci6 adatait a Simple rendszerének;

A Vevo — a Kereskedd altal elére meghatarozott napon beliil - banki atutalés tjan kiegyenliti a
tartozasat;

A fizetett 6sszeg megérkezik a Simple bankszamlajara, amelyrél a Simple naponta értesiti a
Kereskedét;

Az elszamolas és kifizetés az Egyedi Szerz6désben rogzitett feltételek szerint torténik.

A Simple ezen fizetési mod esetében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Kereskeddnek:

a Tranzakciot nyomon kdveti, €s ennek keretében a Vevo altali fizetés megtorténte érdekében
minden t6le telhet6t megtesz (Vevo megkeresése e-mailben, telefonon sziikség szerinti
alkalommal);

a banki atutalas Utjan teljesitett Tranzakcidkat a tobbi fizetési csatornan hozza beérkezo
Osszegekkel egyiitt az altala biztositott analitika fajlokban megjeleniti;

az egyes Elszamolasi iddszakokban hozza beérkezett Gsszegekkel az Elszamoldsi idGszak
lejartat kovetden a Kereskedovel elszamol;

kezeli az esetlegesen felmeriild visszatéritési (refund) igényeket;

értesiti a Kereskedot, ha a Tranzakcid dsszege a Simple bankszamlajan jovairasra keriilt;
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hibas (téves) vagy hianyos fizetes (kevesebb/tobb utalt 6sszeg, hianyos vagy nem megfelel§
kozlemény, stb.) esetén a Simple Ugyfélszolgalat munkatarsai veszik fel a kapcsolatot a
Vevovel a koriilmények tisztazasa végett.

Online linkes atutalasos fizetés

A banki atutalas tamogatasa szolgaltatason belill a Kereskedd linkes atutaldsos fizetési
szolgéltatést is igénybe vehet. Ebben az esetben a Kereskedd general egy fizetési linket, amelyre
kattintva a Vevd a SimplePay feliilet fizetdoldalan elérhetd egyes atutalasi megoldasok koziil
valaszthat:

- QR kodos atutalasos fizetés OTP Smartbankbol, amelyre a fenti Kiegészitd
szolgéltatdsok pontban irt rendelkezések alkalmazandok;

- Mobilkésziilékrol kezdeményezett kozvetlen, deeplinkes utalas, amelyre Kkattintva
automatikusan megnyitasra kerlil a Vevo mobilkésziilékre telepitett mobilbanki
alkalmazasa az automatikusan kitoltott utaldsi adatokkal, amelyeket a Vevo ellendriz és
elinditja az utalast

- Internetbankos utalas, amely soran a Vevo a SimplePay fizetdoldalon feltiintetett atutalasi
adatokat manualisan rogziti az internetbankjaban és manualisan inditja onnan az atutalast.

A banki atutalasért mint fizetési mod tamogatasaért a Simple-nek fizetend6 Jutalék mértékét az
Egyedi Szerz6dés rogziti.

Keresked6 az egyes Tranzakcidok Banki atutalds ttjan torténd teljesitésére legfeljebb az Egyedi
Szerzddésben meghatarozott id6tartamot biztositja a sajat Vevdi szamara, €s errdl koteles dket
vilagosan és egyértelmiien tajékoztatni a Fizetési elfogadohelyen. Amennyiben a Banki atutalast
a Vevo ezen hataridon tul teljesiti, akkor a Simple felveszi a kapcsolatot a Kereskeddvel, és annak
rendelkezése szerint a kérdéses Osszeget vagy visszautalja a Vevonek, vagy tovabbutalja a
Kereskedének.

A Kereskedonek a banki atutalasos funkcio igénybe vételéhez egyedi fejlesztésit Webaruhaz
esetében paraméterezési feladatokat kell elvégeznie. Aggregator altal biztositott Webaruhaz
lizemeltetés esetén az aggregator biztositja a megoldas kialakitasat.

A Simple a banki atutaldsos folyamatba tgynevezett Fizetési eldvalasztd oldalt épitett be,
amellyel — annak bekapcsolasa esetén - egyedi fejlesztésti Webaruhaz esetén sem sziikséges a
banki atutalasi funkcid igénybevételéhez a fenti paraméterezési feladat elvégzése. Azon
Kereskedok részére, amelyek Fizetési Elfogadohelyén miszakilag lehetséges a Fizetési
eldvalaszto funkcid bekapcsolasa, a Fizetési el6valaszto funkcio a Simple altal automatikusan
bekapcsolasra keriil, ha azonban az egyébként miiszakilag erre alkalmas Fizetési elfogadohellyel
rendelkez6 Keresked nem kivanja ezt a funkciot igénybe venni, ezt a Simple-nek az erre szolgald
online Urlapon bejelenti, és akkor részére a funkcié nem keriil bekapcsolasra. A Simple sajat
hataskorében dont arrdl, hogy egy Kereskedo adott Fizetési Elfogadohelyén a Fizetési elovalasztd
funkcio6 bekapcsolhaté-e vagy sem.

A Fizetési elovalasztd oldal a SimplePay rendszer segitségével inditott fizetési folyamatba kertil
beépitésre. A Vevo szamara a Kereskedd Webaruhazaban a SimplePay kivalasztasat kovetéen
megjelenik a SimplePay Fizetési elovalaszto oldala, ahol a Vevo kivalasztja, hogy bankkartyaval
vagy azonnali banki atutalassal kivanja a Tranzakcio ellenértékét megfizetni. Ezt kdvetden a
Vevo a valasztasanak megfeleld fizetési oldalra keriil atiranyitasra.

A Fizetési elovalaszto oldal nem jelenik és a Vevo automatikusan a bankkartyas fizetési feliiletre
keriil atiranyitasra, ha a Keresked6 a SimplePay rendszerbe a tranzakcidt recurring tranzakcioként
vagy kartyatarolasi paraméterekkel egyiitt kiildi be, tovabba minden olyan bankkartyas vasarlas
esetén is, amikor a bekiildott timeout értéke kisebb, mint 5 perc.
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16.

A Fizetési elovalaszto oldal nem jelenik és a Vevd automatikusan a banki azonnali atutaldsos
fizetési feliiletre keriil atiranyitasra, ha a Kereskedé a SimplePay rendszerbe a tranzakciot utalasi
tranzakcioként kiildi be.

Ha a Keresked6 Egyedi szerzodése alapjan igénybe veszi a banki atutalas szolgaltatast, amelyre
az Egyedi szerz6dés Jutalék mértéket is meghataroz, a banki atutalas tdmogatasa szolgaltatas
valamennyi funkcidja bekapcsolasra keriil részére. Ebben az esetben a banki atutalas
tdmogatasaban elérhetd valamennyi funkcidra az Egyedi szerz6désben meghatarozott Jutalék
alkalmazandé.

Ha a Keresked6é Egyedi szerz6dése nem terjed ki a banki atutalas tamogatasa szolgaltatasra, de
kiterjed az online bankkartyas fizetésre, a Simple jogosult egyoldaluan, szerzé6désmodositas
nélkiil bekapcsolni a Kereskedd szamara a banki atutalads tdmogatésa szolgaltatas valamennyi
funkciojat. Ebben az esetben a Simple Fizetési elfogadohelyenként (fiokonként) megvizsgalja,
hogy mennyi a 2019. 07. 01. és 2020. 06. 30. k6z6tti idészakban az adott Keresked6nél az online
bankkartyas fizetésekre felszamitott, atlagos Jutalék mértéke, és ezen Jutalék mérték 0,1%-kal
(tiz bazisponttal) csokkentett mértékét alkalmazza a banki atutalassal lebonyolitott tranzakcidkra
a Simple Jutalékként. Az atlagos Jutalék kiszamitasa: a fenti idGszak alatt az online bankkartyas
fizetésre a Keresked6nél az adott fiokra felszamitott 6sszes Jutalék 0sszege elosztasra kertil a fenti
id6szak alatt az adott fiokon lebonyolitott online bankkartyas tranzakciok szamaval. Ezen Jutalék
csak HUF — HUF elszamolasi modozath fiokokra alkalmazhatd. Az azonnali atutalasi szolgaltatas
csak magyar forintban torténé atutalasra alkalmazhato.

Ha az adott Fizetési elfogadohelyen (fiokon) a fenti id6szakban kevesebb, mint 5 online
bankkartyas fizetési tranzakcio keriilt lebonyolitasra, az el6z6 bekezdés nem alkalmazhato.

Ha a Keresked6 nem kivanja a banki atutalas tamogatasa szolgaltatast igénybe venni, ezt jelzi a
Simple-nek megkiildott elektronikus vagy postai levélben, amelynek Simple altal torténd
kézhezvételét kovetden a Simple a Kereskedénél a banki atutalas tamogatasa szolgaltatast és
funkciokat deaktivalja, leallitja.

Ha a Keresked6 ugyan formalisan nem jelzi a Simple-nek, hogy nem kivanja a banki atutalas
tamoagtasi funkciokat igénybe venni, azonban az azok miikodéséhez sziikséges fejlesztéseket
sem végzi el webdruhazaban, a banki atutalasi szolgaltatds nem fog miikddni.

Ha a Kereskedé nem a jelen ASZF szerinti feltételekkel kivanja igénybe venni a banki 4tutalds
tamogatasi szolgaltatast a SimplePay rendszerben, ezt jelzi a Simple-nek megkiildott elektronikus
vagy postai levélben. Ezt kovetden a Felek targyalasain megallapodott egyedi feltételekkel és
Jutalékkal az Egyedi szerz6dés egy formalis szerz6désmodositas keretében modositasra kertil.

Ismétlédo bankkartyas fizetés

Az Ismétlodo fizetés egy, a Simple altal biztositott, bankkartya-elfogadashoz tartozé funkcio,
mely alapjdn a Vevo (Kartyabirtokos) altal a regisztracids tranzakcié alkalméaval megadott
bankkartyaadatokkal a jovoben 0jabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok jboli

megadasa nélkiil.

Az Ismétloédo fizetés lényege, hogy a Vevo a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén (webshop-
feliileten vagy a Simple fizet6 feliiletén) nyilatkozik, hogy Ismétlodo fizetést kivan igénybe venni.

Az Ismétlddo fizetés két tipusa:

a) Egyszeri hozzajarulasos: a Vevo a regisztracios Tranzakcid alkalmaval hozzajarul, hogy
a Keresked6 a jovoben esedékessé valo dsszegekre ismétlodo fizetést kezdeményezzen,
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17.

¢és elfogadja, hogy ezzel elére meghatarozott idokozonként, elére meghatarozott
Osszegekkel beterhelésre keriil majd a bankkartyajahoz tartoz6 bankszamlaszdm.

b) Eseti hozzajarulasos: a Vevd valamennyi jovobeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja az az
ismétléd6 Tranzakciot. Ebben az esetben a Vevd szamara az ismétlodd fizetés egy
tulajdonképpeni kényelmi funkcio, melynek segitségével nem kell a jovoben minden
fizetés soran 01jbol megadnia a bankkartyaadatait.

A Simple ezen fizetési mod kapcsan vallalja, hogy a sikeres fizetés tényér6l a Vevot a
hagyomanyos bankkartyas fizetéssel megegyezd csatorndkon keresztiil értesiti.

Amennyiben egy beregisztralt bankkartyahoz kapcsolodo ismétlodo fizetéses-tipusu Tranzakceio
eredménye sikertelen, a Kereskedd a szoban forgd Tranzakcié elinditdsdnak a napjan nem
probalhat meg ujabb Tranzakciot végrehajtani a beregisztralt kartya terhére. A Keresked6
folyamatosan legfeljebb 31 egymast kovetd napon keresztiil probalkozhat a beregisztralt
bankkartya terhére torténd Tranzakcio sikeres végrehajtasaval. Amennyiben a 31. napon sem
érkezik sikeres vélasziizenet a beregisztralt kértya terhére, tobb probalkozas nem hajthato végre,
¢s a beregisztralt kartyahoz tartozé azonositét (Gn. ,,token”-t) a Kereskedének torolnie kell.

A Simple a Kereskedd altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetési Tranzakciokért
semmilyen feleldsséget nem vallal, és a tévesen vagy jogtalanul inditott Tranzakciok kapcsan a
Keresked6 a Vevok iranyaba kozvetleniil koteles helytallni.

Az Ismétlodo fizetés lehetdvé tételéért a Simple-nek fizetendd Jutalék mértékét az Egyedi
Szerz6dés rogziti.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy az elfogadott Kartydk korét egyoldaluan
meghatarozhassa. A Simple jelenleg a kdvetkezé bankkartya-tipusokat fogadja el: VISA, VISA
Electron, Mastercard, Maestro, American Express. Amennyiben az Egyedi Szerzddés csak
bizonyos bankkartya-tipusra hatdroz meg Jutalék-mértéket, akkor az automatikusan
alkalmazandd a tobbi bankkartya-tipusra is, kivéve, ha az Egyedi Szerzodés ett6l eltérd
rendelkezést tartalmaz.

Felek az Egyedi Szerzddésben rogzitik, hogy a Kereskedd kifejezett igénye alapjan, az Egyedi
Szerzédésben megjelolt fizetési elfogadohelyek koziil —a Simple altal elvégzett kockazat elbiralas
eredménye alapjan — melyek esetében lesz elérhetd az Ismétl6do fizetés Egyszeri hozzajarulasos
vagy Eseti Hozzajarulasos tipusa. A Simple sajat dontési jogkorében eljarva donthet ugy, hogy a
Kereskedé szamara nem engedélyezi az Ismétlédo fizetés Egyszeri hozzajarulasos vagy Eseti
Hozzajarulasos tipusat, a Kereskedd ezen dontést koteles tudomasul venni, és ezért a Simple-lel
szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet.

Simple Business Szolgaltatas és applikacio

A Simple Business egy elektronikus fizetési lehetGséget biztositd, a Simple altal fejlesztett és
tizemeltetett, Android és i0OS eszkdzokre elérheté mobilalkalmazas, kifejezetten az olyan
Kereskedoknek és egyéb szolgaltatoknak fejlesztve, akik tevékenységiik soran szeretnék
biztositani az elektronikus fizetési lehetdséget. Az applikacio telepités utan négyféle fizetési
megoldas biztositasat teszi lehetdvé. Az applikacio letoltése ingyenes, az applikacion keresztiil
lebonyolitott tranzakciok utan a Keresked6 az Egyedi Szerz6désben a Simple Business
Szolgaltatasra vonatkozoan meghatarozott Simple Business Jutalékot, Simple Business
Csatlakozasi dijat és egyéb dijakat fizeti a jelen Keresked6i ASZF rendelkezéseinek megfelelGen.

A Keresked6 a Simple Business Szolgaltatast a SimplePay Szolgaltatas tobbi részével egylitt és
attol fliggetleniil is igénybe veheti, ezen beliil lehetséges csak a Simple Business Szolgaltatas
onallo igénybe vétele, a Simple Business Szolgaltatas mellett a SimplePay Szolgaltatas tobbi
elemének az igénybe vétele, €s arra is lehetdség van, hogy a Kereskedd csak a SimplePay
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Szolgaltatas Simple Business Szolgaltatason kiviili részét vegye igénybe. A Simple Business
Szolgaltatast a Kereskedd az Egyedi Szerzddésben rendeli meg.

A Simple Business Szolgaltatas igénybe vételéért a Kereskedd kiilon Csatlakozasi dijat fizet
(tovabbiakban: Simple Business Csatlakozasi dij), amelynek mértéke az Egyedi Szerzédésben
keriil meghatarozasra. A Simple Business Csatlakozasi Dij attdl fiiggetleniil fizetend6, hogy a
Keresked6 a SimplePay Szolgaltatasért mar fizetett Csatlakozasi Dijat. Ebbol eredden:

a) ha a Kereskedd el6szor a Simple Business Szolgaltatast rendeli meg, és utana rendeli meg a
SimplePay szolgaltatast, akkor el@szor a Simple Business Csatlakozasi Dijat koteles
megfizetni, majd koteles a SimplePay Szolgéltatds késObbi megrendelésekor az arra
vonatkoz6 Csatlakozasi dijat is megfizetni,

b) ha a Kereskedd el6szor a SimplePay szolgaltatast rendeli meg, és utana kés6bb rendeli meg
a Simple Business Szolgaltatast, akkor eldszor a SimplePay Szolgaltatas utani Csatlakozasi
Dijat koteles megfizetni, majd koteles a Simple Business Szolgaltatas kés6bbi
megrendelésekor az arra vonatkozd Simple Business Csatlakozasi dijat is megfizetni,

c) ha a Keresked6 egyszerre rendeli meg a SimplePay és a Simple Business Szolgaltatast is,
akkor mind a Csatlakozasi Dijat, mind pedig a Simple Business Csatlakozasi Dijat meg kell
fizetnie.

A Simple Business Szolgaltatason keresztiil torténé bankkartyas és banki atutalasos fizetésekre a
Keresked6 az Egyedi Szerzédésben meghatarozott kiilon Simple Business Jutalékot koteles
megfizetni, amely fliiggetlen a SimplePay Szolgaltatasra fizetendd Jutaléktol és a két szolgaltatas
egylittes igénybe vétele esetén mindkét Jutalék kiilon fizetendo.

Az applikacio altal timogatott operacios rendszer verzidszamok:

- Android 5.0 és Gjabb
- 108 12.0 és jabb.

A Simple Business Szolgaltatas hasznalatdhoz Egyedi Szerz6dés megkétése, az Egyedi
Szerzédésben a Simple Business Szolgéltatas kiilon megrendelése és jelen Kereskedéi ASZF
elfogadasa sziikséges a Keresked6 részér6l. Simple Business Szolgaltatas esetén a Kereskedo a
fizikai {izlet cimét kdteles megadni.

Ahol a jelen ASZF Fizetési Elfogadohelyet emlit, az alatt a Simple Business Szolgéltatas targyat
képezd fizikai tizlet is értendd, kivéve, ahol a jelen ASZF a fizikai lizletre eltérd rendelkezéseket
tartalmaz.

Ahol a jelen ASZF SimplePay Szolgaltatast emlit, az alatt a Simple Business Szolgaltatas is
értendd, kivéve, ahol a jelen ASZF a Simple Business Szolgaltatasra eltéré rendelkezéseket
tartalmaz.

Ahol a jelen ASZF Jutalékot, Csatlakozasi dijat emlit, az alatt a Simple Business Szolgaltatasban
fizetendé Csatlakozasi dij és Jutalék is értendd, kivéve, ahol a jelen ASZF a Simple Business

Jutalékra és Csatlakozasi dijra eltérd rendelkezéseket tartalmaz.

A Simple Business Szolgaltatasra egyebekben a jelen ASZF rendelkezései alkalmazandok a jelen
pontban meghatarozott eltérésekkel.

A Simple Business applikacio letoltéséhez és miikodéséhez folyamatos internet kapcsolat
sziikséges, amelyrol a Kereskedé gondoskodik sajat koltségén.
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A Simple Business applikaciot a Keresked6 letolti mobilkésziilékére, majd ezt kdvetoen
regisztralnia kell a keresked6i fidkjat az applikdcioban, amelyre lehet6sége van QR kod
generalasaval €s beolvasasaval vagy fiokadatok manualis megadasaval. A fiok regisztraciohoz
sziikséges a titkositdo kulcs, Keresked6i azonosité (Merchant ID) és keresked6i e-mail cim
megadasa.

A Kereskedd beirja az applikacios feliiletbe a Vevd altal fizetendd Osszeget (kotelezd) és
opciondlisan a termék megnevezését, majd az applikdcidoban a tranzakcid inditasa feliileten
kivalasztja a Vevé altal preferalt, az alkalmazasban elérhet6 fizetés tipusat az alabbiak koziil:

a) Onling, linkes bankkartyas fizetés

Az adatok megadasa utan a tranzakcid inditdsa gombra kattintva létrejon a fizetési link, amit a
Keresked6 a keresked6i mobilkésziiléken elérhet6 iizenetkiildé alkalmazasok segitségével
kiildhet ki a Vevonek.

A Vevo mobilkésziilékén az igy megkapott linkre kattintva a SimplePay fizetési oldalra keriil,
ahol tobbek k6z6tt a kartyaadatok megadasaval vagy Simple fiokkal is fizethet, amelyekre a jelen
Kereskedsi ASZF Kiegészité Szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezései, Online linkes
bankkartyas fizetésre vonatkozé rendelkezései alkalmazandok.

A tranzakcio sikerességérol a Simple a Keresked6t e-mailben értesiti, a Kereskedé az
applikacioban a tranzakcios listaban is ellenérizheti a tranzakcio sikerességét.

b) Online linkes atutalasos fizetés

Az adatok megaddsa utan a tranzakcid inditdsa gombra kattintva létrejon a fizetési link, amit
Keresked6 a keresked6i mobilkésziiléken elérhet6 iizenetkiildé alkalmazasok segitségével
kiildhet ki a Vevonek. A Vevo a linkre kattintva a SimplePay fizetési oldalra keriil, ahol a jelen
Kereskedi ASZF Online, linkes atutaldsos fizetésre vonatkozé rendelkezései szerinti keriil
lebonyolitasra a fizetés.

A tranzakcio sikerességérol a Simple a Keresked6t e-mailben értesiti, a Kereskedé az
applikacioban a tranzakcios listaban is ellendrizheti a tranzakci6 sikerességét.

€) QR kodos bankkartyas fizetés

Az adatok megadasa (0sszeg) utan a tranzakcio inditdsa gombra kattintva megjelenik a képernyon
egy QR-kod, amit a Vevd a Simple alkalmazasban olvashat be (QR Fizetés a Mobiloddal
meniipont) és hagyhat jova, a fizetés a Vevo Simple Applikacidoban regisztralt bankkartyajaval
torténik.

A Tranzakci6 sikerességérdl a Simple az applikacion beliill azonnali visszajelzést kiild, illetve a
Keresked6 a tranzakcios listaban ellendrizheti annak sikerességét.

d) QR kédos atutalasos fizetés

Az adatok megadasa utan a tranzakci6 inditdsa gombra kattintva megjelenik a képerny6n egy QR-
kod, amit a Vevo az OTP Smartbank alkalmazasaban olvas be és hagy jova. A fizetésre
egyebekben a jelen Kereskeddi ASZF QR kodos atutalisos fizetés OTP Smartbankbol
rendelkezései alkalmazandok.

A Tranzakcio sikerességérdl a Simple az applikacion beliil azonnali visszajelzést kiild, illetve a
Keresked6 a tranzakcios listaban ellendrizheti annak sikerességét.
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a)

b)

d)

9)

A Keresked6 a Simple Business applikacion keresztiil lebonyolitott tranzakciokrol a Kereskedoi
Back Office feliileten is tajékozodhat.

A Simple Business applikacié tranzakciotorténet meniipontjaban a Keresked6 az utolsé 50
tranzakciot tekintheti meg.

A Tranzakciok elfogadasanak folyamata

A Tranzakciok a Nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyai szerint elektronikus uton tovabbitott,
SSL-lel titkositott, CNP Tranzakcioknak mindsiilnek, amelyek elfogadasanak menete a
kovetkezo:

A Vevd a Fizetési elfogaddhelyen Osszedllitia a termékvasarlasra vagy szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd megrendelést.

A Vevo, amennyiben a Keresked6 azt kéri, az adattovabbitasi nyilatkozat megjelenitése utan,
vagy ha a Kereskedd ilyen nyilatkozatot nem jelenit meg, akkor a fizetési miivelet inditasaval,
azaz a ,fizetés” vagy hasonlé gomb megnyomdsanak eredményeként atiranyitasra kertil a
Keresked6 altal biztositott Internet dsszekattetéssel a SimplePay rendszerre.

A Vev6 a SimplePay rendszerén megadja a valasztott SimplePay fizetési modnak megfelelé
vasarlassal kapcsolatos és egyes fizetési modok esetén az adott fizetési moddal torténd fizetés
lebonyolitasahoz elengedhetetlen személyes adatait és/vagy a Kartya adatait (Kartyabirtokos
nevét, a Kartya szamat, a Kartya lejaratat és a CVC2/CVV2/CID kodot).

Amennyiben a Vevo altal felhasznalt Kartya 3D Secure fizetésre alkalmas, ugy a SimplePay
rendszer ennek automatikus megdallapitasat kovetden a Kartyakibocsatd beépiild fizetési
feliiletét jeleniti meg, amelyen a Kartyakibocsaté tarsasag iranyadé szerzddéses feltételei szerint
a Vev6 a Kartyakibocsatotol megkapott authentikacios adatok (pl. SMS-ben kapott jelszo)
sikeres megadasaval, illetve a Kartyakibocsatotol a SimplePay részére kiildott, erre vonatkozo
megerdsitést kovetden 1éphet csak a fizetési miivelet az e) pont szerinti szakaszba.

Amennyiben a felhasznalt Kartya 3D Secure fizetésre nem alkalmas, vagy a Kereskedd
weboldalan a 3D Secure szolgaltatas nem keriilt bekapcsolasra, vagy az az adott SimplePay
fizetési modban nem érhetd el, ugy a jelen pont alkalmazasa nélkiil, automatikusan a c) pont
szerinti szakaszbol az e) pont szerinti szakaszba 1ép a fizetési miivelet.

A Simple a hozzd beérkezett Kartya adatokkal, illetve a d) pontban foglaltak megfeleld
alkalmazasaval az Authorizacidés kozponton keresztiil engedélyeztetésre tovabbitja a
Tranzakciot.

Amennyiben az engedélyeztetés sikeres, és a Kartyaadat valds, Kereskeddi vagy Vevoi
visszaélés szempontjabol nem gyanus, a Simple elektronikus formaban megkiildi a Fizetési
visszaigazolast a Vevonek a Tranzakcidé megtorténtérdl, vagyis a Vevo Kereskedo felé torténd
fizetési kotelezettségének teljesitésérdl. A Kereskedd a Vevo felé torténd teljesitést manudlisan
vagy automatikusan megerdsiti, ezt kovetden keriilhet a Tranzakcio az elszamolhato tételek
kozé.

A Tranzakci6 sikerességérdl a Simple a Keresked6i Back Office Feliileten keresztiil értesiti a
Keresked6t, amely ez alapjan megkezdheti a teljesitést (aruszallitast, szolgaltatasnytjtast stb.).
A Simple a Keresked6 javara a Simple letéti bankszamlajara a Vevd altal megfizetett
pénzosszegeket a Kereskeddi egyenlegen tartja nyilvan és a Simple erre elkiilonitett letéti
szamlajan 6rzi a Kereskeddvel kotott Egyedi Szerz6dés szerint, ameddig azt a Kereskedének a
Szerzddés szerint ki nem adja.
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h) Amennyiben az engedélyeztetés sikeres, de a Tranzakcié Kartyaadattal vald, Keresked6i vagy
Vevoi visszaélés szempontjabol gyanus, a Simple €s az Authorizacids kdzpontot lizemeltetd
hitelintézet az authorizaciot kovetéen barmikor ellenérizheti a Tranzakciot. A Keresked6t a
Simple értesiti a gyanus Tranzakciordl, majd a vizsgalat eredményérél. Amennyiben az
ellendrzés soran bebizonyosodik a Tranzakcié valddisaga, a fenti g) pontban leirt folyamat 1ép
¢letbe. Ha az ellendrzés soran bebizonyosodik, hogy Kartyaadatokkal valo visszaélés tortént, a
Simple barmikor kezdeményezheti a Tranzakcid sztornozasat. Ebben az esetben a
Kereskedonek teljesitési kotelezettsége nincs a Vevo felé.

Ha a Tranzakciot a Simple és/vagy az Authorizacios kozpontot lizemeltetd hitelintézet a
Kartyaadattal vald, Keresked6i vagy Vevoi visszaélés szempontjabdl azt kovetéen mindsiti
gyanusnak, hogy a Tranzakci6 dsszege a Kereskeddvel mar elszamolasra keriilt, a beigazolodott
fraud esetén a Visszatérités szabalyai alkalmazandok.

A Simple az Elszamolasi iddszak lejartat kovetéen a Keresked6i egyenlegen nyilvantartott és a
Simple erre elkiilonitett letéti szamlajan érzott 6sszeget a Simple Jutalékkal és az esetleges Banki
koltséggel csokkentve kiadja a Kereskedonek, egyben Elszamolasi Osszesitét biztosit a
Kereskedoének. Amennyiben a Simple szamlavezeté bankja a Kereskeddre vonatkozodan az
Egyedi Szerz6désben meghatarozott Elszamolasi idészakot barmilyen okbdl nem tudja teljesiteni
a Keresked6t megilletd, a Simple erre elkiilonitett letéti szamlajan 6rzott 6sszegek Kereskedének
torténd kiadasa tekintetében, a Simple egyoldalian jogosult az Egyedi Szerzddés szerinti
Elszamolasi idészakot modositani, ebben az esetben a Simple szamlavezetd bankja altal
meghatarozott késedelem id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik az Elszamolasi
idészak, amely nem mindsiil a Simple késedelmének, és a késedelem jogkdvetkezményei ezért a
Simple-lel szemben nem alkalmazhatok.

19. A Kereskedd a Fizetési elfogadohelyen megadott megrendeléseket a tevékenységére iranyado
eléirdsok szerint teljesiti.

Uzemsziinettel, hibaelharitassal kapcsolatos rendelkezések

20. A SimplePay rendszer az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil izemel, minimum évi 99,5%-
os rendelkezésre allast biztositva, figyelemmel a kdvetkezd pontokban megjeldlt korlatozasokra.
A nem tervezett, meghibasodasbol adddo leallasok esetén a Simple mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a SimplePay rendszer a lehet6 legrovidebb idén beliil ismét tizemelhessen. A
SimplePay rendszer meghibasodasa esetén a Simple minden tdle elvarhatot megtesz a hiba
elharitasa érdekében.

21. A Simple a SimplePay rendszer tervezett leallasairdl, az esetleges tervezett iizemsziinetekrol
legalabb egy (1) munkanappal korabban értesiti a Kereskeddt, megjelolve a leallas pontos
idépontjat és varhatoé idotartamat. A kiesett szolgaltatasi id6 okozta karért, vagy az emiatt
esetlegesen elmaradt haszonért a Simple felel0sséget nem vallal. A Felek ezen kartéritési
felelésség korlatozasat a Simple Szolgaltatas specialis és lancolatos természetére, valamint az
Egyedi Szerzddésben kikotott kedvezményes dijazasi feltételekre tekintettel kifejezetten
elfogadjak.

22. A Simple jogosult a Kereskedd részére nyujtott szolgaltatast ideiglenes vagy tartds jelleggel,
részben vagy egészben sziineteltetni sajat dontése alapjan, valamint akkor, ha a sziineteltetést
elharithatatlan kiils6 ok (vis maior) indokolja. Erre az esetre a Simple a Kereskedének kdzvetlentil
vagy kozvetve okozott barminemil karért vald feleldsségét kizarja. A Simple a SimplePay
szolgaltatas tervezett elérhetetlenségének idotartamarol 1 nappal kordbban eldzetesen tdjékoztatja
a Kereskedot, azonban erre nem tervezett elérhetetlenség esetén nem koteles.
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23.

24.

A SimplePay szolgaltatas fenti pontok alapjan bekdvetkezett, a Simple altal tervezett vagy vis
major miatt bekovetkezett elérhetetlenségének, illetve meghibasod4sanak idotartama a
rendelkezésre allasi idébe nem szamit bele. A Simple a szandékossag vagy sulyos gondatlansag
eseteinek kivételével kizarja a SimplePay szolgaltatas barmely miikodési hianyossagabol eredd
karért valo feleldsségét. A Felek az egyértelmiiség végett rogzitik, hogy a Simple-tdl fliggetlen
adatatviteli halozat (Internet-kapcsolat) barmilyen meghibasodasa, a SimplePay szolgaltatas
ebbdl fakado elérhetetlensége a Simple felelosségi korén kiviil esik.

Rendszer-meghibasodas esetén — az akar a Simple érdekkorében, akar azon kiviil meriiljon is fel
— a Simple a Kereskedovel megkdtott szerzodésben meghatarozott Elszamolasi iddszaktol
legfeljebb 2 (két) munkanappal eltérhet, vagyis a Simple részérdl az eredetileg kikotott
Elszamolési iddszak lejartdt kovetd mdsodik munkanapon teljesitett atutalds hatdriddben
megtorténtnek tekintendd.

A Simple jogai, kitelezettségei, felelossége a SimplePay Szolgaltatassal kapcsolatban

25.

26.

A Simple jogosult a keresked6i forgalmat folyamatosan ellenérizni és a jogszeriitlen, vagy az
Egyedi Szerzédésbe, illetve a jelen Kereskedéi ASZF-be iitk6z6 Tranzakciok vagy kereskedéi
magatartas esetén a SimplePay Szolgaltatast azonnal felfliggeszteni. Amennyiben a Simple-nek a
jogszertitlen, vagy az Egyedi Szerz6dés, illetve a jelen Kereskedéi ASZF-be iitk6z6 magatartas
kovetkeztében kara keletkezik és ezt a Keresked6 felé igazolja, — ideértve barminemii hatosagi
vagy egy¢éb birsagot vagy pénzbiintetést is — azt a Keresked6 koteles a Simple-nek megtériteni.

Ezen tilmenden a Simple jogosult a SimplePay szolgaltatast azon Kereskedéi fiokon (Fizetési
elfogadohelyen) felfiiggeszteni és inaktivalni, amelyen a megelézd 18 honapban nem keriilt
egyetlen tranzakcio sem lebonyolitasra (beleértve a sikeres és sikertelen tranzakcidkat is). A
Simple ezen felfiiggesztésrol €s inaktivalasrol tajékoztatja a Kereskeddt. Ha a Kereskedd ezen
tajékoztatast kovetden jelzi a Simple-nek, hogy a Fizetési elfogadohelyen (fiokon) a SImplePay
Szolgaltatast aktivan haszndlni kivanja, a Simple elvégzi a Fizetési elfogadohely és fiok technikai
ellendrzését és elinditja a fiokon a SimplePay Szolgaltatas Gjboli élesitését. Ha a Kereskedd a
SimplePay Szolgaltatas ujboli aktivalasara vonatkozd igényét a tajékoztatas megkiildésétol
szamitott 30 napon beliil nem terjeszti elé a Simple-nél, a Simple jogosult ezen 30 nap leteltével
a SimplePay szolgaltatasra vonatkozo szerzddést azonnali hatallyal felmondani az adott Fizetési
elfogadohely (fiok) vonatkozasaban.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor sajat koltségére vizsgalatot rendeljen el
annak megallapitasara, hogy a Keresked6 vagy a vele szerzédéses viszonyban allo személy(ek),
akik barmilyen modon érintettek a kartyaelfogadasban, szamitistechnikai eszkozei, adat-
nyilvantartasi rendszere, iroda- vagy iizlethelysége megfelelnek-e a Nemzetkozi kartyatarsasagok
biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozo eldirasainak. Amennyiben a Kereskedd nem
a biztonsagos adattarolasra vonatkozoan a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal eldirtaknak
megfelelden jart el, akkor a Simple jogosult az ebbdl elszenvedett valamennyi kart, kdltséget és
a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket a Kereskeddre terhelni, és stlyos
szerz6désszegés miatt az Egyedi Szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

27. A Kereskedd és a Vev0o mint tavollévd felek kozotti, termékértékesitésre vagy

28.

szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6désnek a Simple nem szerzOdéses fele, a Simple ezen
szerzOdés tartalmat nem ismeri, abbol eredden a Simple szamara kotelezettségek nem
keletkeznek.

A Simple technikai segitséget, konzultacids lehetdséget biztosit a Kereskedd részére a Simple
Ugyfélszolgalat nytjtasaval, hogy a Kereskedd éltal miikddtetett Fizetési elfogaddhely és a
SimplePay Rendszere 6sszekotését a Kereskedd az Integracios dokumentacio szerint megfeleléen
elvégezhesse.
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29.

A Simple kizarja felelosségét minden olyan karral kapcsolatban, mely abbol ered, hogy a
Keresked6 a Simple tudta és irasbeli (email Gtjan k6z6lt) engedélye nélkiil tette ki a SimplePay
Rendszert az éles Fizetési elfogadohelyre.

30. A Simple a SimplePay Szolgaltatas kapcsan vallalja, hogy:

31.

32.

33.

34.

a) az Egyedi Szerz3dés tartama alatt az Egyedi Szerzddésben valamint a jelen Keresked6i ASZF-
ben foglalt SimplePay Szolgaltatast folyamatosan nyujtja, a rendelkezésre allasi feltételek
biztositasa mellett;

b) a Kereskedd szamara elérhet6vé teszi a Keresked6i Back Office Feliiletet;

C) biztositja, hogy a Keresked6i Back Office Feliileten szerepld adatok a Tranzakciok aktualis
statuszat tiikrozzék;

d) elérhet6vé teszi az Integracios dokumentacid legfrissebb verziojat a Kereskedd szamara;

e) fogadja a Tranzakcidra - igy tébbek kozott a Tranzakciok végrehajthatésagara - vonatkozo
kérdéseket, és azokat sajat koltségére megvalaszolja;

f) a mikodési korébe tartozo hiba esetén sajat koltségén gondoskodik a hiba elharitasarol;

g) Ugyfélszolgalatot iizemeltet, amelyet Kereskedd ingyenesen igénybe vehet, a telefonos
igyfélszolgalatért a Simple emelt dijat nem szamit fel, azonban a Keresked6 telefon
elofizetésétol fliggden a telefonos ligyfélszolgalat hivasa a Kereskeddnek koltséget okozhat,
amelyet a Kereskedo visel;

h) a Vevo részére e-mailben Fizetési visszaigazolast kiild, ha a Vevé a Simple részére e-mail
cimét megadta, vagy a Kereskedd a Vevd e-mail cimét a Simple részére atadja.

A Simple a SimplePay Rendszert, és a részét képezé Simple Szoftvert és Kereskeddi Simple
Szoftvert ,,adott allapotaban”, ,,minden hibajaval egyiitt” és ,,megtekintett formajaban” biztositja
a Kereskedodnek.

A Keresked6 a tudomasul veszi, hogy a SimplePay Rendszerben a Simple utasitasanak nem
megfeleld beallitas modositas esetén a Simple a SimplePay Rendszer megfeleld és
rendeltetésszeri mikodéséért nem tartozik felelosséggel €s szavatossaggal.

A Simple kizarja tovabba felelsségét mindazon okokbol eredd kdvetkezményekért, amelyek
nem tartoznak a Kereskedd jelen szerzodés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Simple nem
tartozik felelésséggel azért, hogy a Keresked6 a SimplePay Rendszert milyen modon és milyen
célra hasznalja — igy kiilondsen nem tartozik felelosséggel azért, hogy a Kereskedd a
tevékenységét az arra vonatkozd jogszabalyok és egyéb szerzddések rendelkezésének
megfeleléen gyakorolja-e.

A Simple tdjékoztatja a Keresked6t, hogy a Kartyakibocsatdo altal nytjtott 3D Secure
szolgaltatashoz csupan technikai platformot szolgaltat, azonban sem annak elérhetdségéért, sem
a muikodéséért, illetve az ezekbdl kozvetlenill vagy kozvetetten eredd karokért semminemii
felelosséget nem vallal. A Kereskedd kifejezetten tudomasul veszi, hogy mindennemd, a 3D
Secure szolgaltatassal kapcsolatos igényét kozvetleniil a Kartyakibocsatoval szemben jogosult
érvényesiteni.

A Kereskedd kotelessége, hogy haladéktalanul kozdlje a Simple-lel, amennyiben hibat észlel,
tovabba az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Kereskedo kotelezettséget vallal arra, hogy
a Simple uUtmutatasainak megfeleléen, szorosan egyiittmiikddik a Simple-lel a hiba
meghatarozasa, illetve a hiba elhdritasa soran, és javaslatot tesz a felmeriilt hiba elharitasara. A
Keresked6 koteles a hibabejelentés soran a Simple altal kért minden informacidt kozolni. Az
értesités késedelmébdl eredd kdvetkezményekért a Simple a felelosséget kizarja.

A Kereskedo koteles a SimplePay Rendszerrel kapcsolatba keriilé elektronikus programokat és
adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok megérzésérél gondoskodni. A Simple a

Keresked szamitastechnikai eszkozein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok
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35.

36.

meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal
felelosséget, kivéve, ha ilyen kart kozvetleniil okoz tavoli, vagy a telephelyen végzett
beavatkozasa, munkavégzése soran (pl.: mas fajlok, adatbazisok torlése, mddositasa, vagy
feliilirasa). Ezért a Keresked0 az adattarolokat érintd tevékenysége soran koteles kiilonds
gondossaggal eljarni.

A Simple a SimplePay Rendszer szerzodés szerinti mikodését csak jogtiszta és virusmentes
kornyezetben szavatolja. A Simple kizarja feleldsségét a jogosulatlan hozzaférésbol, nem
rendeltetésszert hasznalatbol, hardver hibabol, vagy nem megfeleld lizemeltetési kornyezetbol
(ideértve az aramkimaradast is) ered6 kovetkezményekért, meghibasodasokért.

A Simple nem tartozik feleldsséggel a Keresked6nél vagy barmely harmadik személynél a
Keresked6 altal a SimplePay Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbol, a SimplePay Rendszerbe a
Kereskedd altal bevitt adatokbol eredden keletkezé semmilyen karért.

A Simple nem felelés semmiféle virusért vagy a SimplePay Rendszer elérését és hasznalatat
befolyasold egyéb korlatozé funkciokért, a SimplePay Rendszer egyéb webhelyekkel,
szolgaltatdsokkal, szoftverekkel ¢és hardverekkel valé inkompatibilitdsaért, semmiféle
késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Kereskedé a SimplePay Rendszer hasznalata soran
megfeleld és iddszer(i formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcio kezdeményezése, lefolytatasa
vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozasokon
keresztiil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatdsok hasznalatdbdl ered, vagy
azokhoz barmely modon kothetd.

Felek megallapodnak, hogy a Kereskedot terheli minden olyan iizleti veszteség, bevétel
csokkenés vagy bevétel kiesés, amely a Kereskedénél a SimplePay Rendszer rendeltetésszerii és
szerz6dés szerinti hibamentes miikodésével végzett lizleti tevékenysége soran bekovetkezik.

A Kereskedo jogai, kitelezettségei, felelossége a SimplePay Szolgaltatas kapcesan

37.

38.

39.

40.

41.

42.

A Keresked6 a sajat koltségén megteremti a Fizetési elfogadohely és a SimplePay Rendszer k6zott
az Integracios dokumentacionak megfeleld osszekottetést. Az 6sszekottetés elkésziiltét e-mailben
haladéktalanul jelzi a Simple felé.

A Keresked6 gondoskodik arrél, hogy az altala miikdtetett Fizetési elfogadohely és a SimplePay
rendszer kozotti Internet-kapcsolat mindig megfeleljen az Integracidos dokumentacidoban
foglaltaknak, valamint arrol is, hogy a Fizetési elfogadohelyen Tranzakciot csak a Simple altal
irasban (e-mail utjan) megadott kiélesitési engedélyt kovetden lehessen kezdeményezni.
Amennyiben a Kereskedd ezen kotelezettségeit megszegi, az ebbdl eredd mindennemd kart maga
koteles viselni.

A Keresked6 vallalja, hogy a mindenkori legfrissebb verziészamu Integracidos dokumentaciod
atvételét kovetOen, ésszerli idon beliil, annak rendelkezéseinek megfeleléen biztositja a
kapcsolatot a Fizetési elfogadohely és a SimplePay Rendszer k6zott.

A SimplePay Szolgaltatas éles tizemii igénybevételének feltétele a Csatlakozasi dij megfizetése.
A Kereskedd koteles valamely banknal Pénzforgalmi bankszamlat nyitni.

A Keresked0 a szamara Kartyaadattal vald vagy Vevoi visszaélés szempontjabol gyanus
Tranzakciokat koteles jelezni a Simple-nek, amennyiben ezt észleli, és adatszolgaltatassal koteles
segitséget nyujtani a gyanus Tranzakciok kivizsgalasa érdekében. Amennyiben a Kereskedd a
Simple visszaélés gyantis Tranzakciokkal kapcsolatos leveleire, illetve az azokban foglalt és jelen
Kereskedéi ASZF-ben meghatarozott adatszolgaltatdsi felhivasara legkésébb a levél
kézhezvételét kveté 2 munkanapon beliil a Simple-nek nem valaszol, a Simple ugy tekinti, hogy
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

a Kereskedonek a gyanus Tranzakcidrdl nincs informacidja, és a Simple ennek megfeleléen
bonyolitja le a gyanus Tranzakcioval kapcsolatos vizsgalatot.

A Simple fraud monitoring rendszert lizemeltethet, melynek célja a Kartya és vasarlassal
kapcsolatos visszaélések megel6zése, észlelése és az ebbdl szarmazo veszteségek csokkentése. A
Keresked6 koteles az Authorizacio soran az Integracios dokumentacioban leirtaknak megfeleléen
automatikusan atadni a Vevd vasarlassal kapcsolatos adatait, igymint a vevd, a vasarlasi,
szamlazasi, szallitasi adatokat a Tranzakcio inditasaval egyetemben a Simple rendszerének. A
minimalisan atadandé VevoOi adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim, vasarlas adatai. A
Vevonek az adattovabbitashoz a Keresked6 oldalan hozza kell jarulnia.

A Kereskedd koteles egyiittmiikddni az esetlegesen felmeriilé utdlag érkezd reklamacios
eljarasokbol eredd kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedd ezen egyiittmiikodési
kotelezettsége az Egyedi Szerz6dés megsziinése utan is fennall.

A Kereskedd vallalja, hogy az Egyedi Szerz6dés hatalyba 1épésének feltételeként
Depositként/Letéti Dijként letett 6sszeget az Egyedi Szerz6dés hatalya alatt és annak megsz{inését
kovetden az utols6 Tranzakcid teljesitésétdl szamitott 180 napig letétben tartja az esetlegesen
utolag érkezd reklamacios eljardsokbol, Kartyaadattal torténd vagy Vevoi, Kereskedoi
visszaélésbdl eredé kovetelések, Deposit elhelyezésével sszefiiggd banki koltségek rendezése,
az esetleges Refund vagy Chargeback igények rendezése érdekében.

A Kereskedd vallalja, hogy jovahagyott sikeres Tranzakcio esetén megkezdi a Tranzakcid
teljesitését, valamint a Keresked6éi Back Office Feliileten munkanapokon legalabb egy
alkalommal megtekinti a Tranzakciok statuszat.

A Kereskedd vallalja, hogy minden, a Tranzakcidkkal kapcsolatos elektronikus, illetve papir
alapu adatot a Tranzakcidt kovetden 5 évig megoriz, és a Simple irasbeli kérésére 3 munkanapon
beliil rendelkezésre bocsat.

A Kereskedo kijelenti és szavatolja, hogy tevékenysége nem sért semmilyen jogszabalyt, illetve
masok torvényes érdekeit vagy nemzetkdzi szerzOdést, beleértve az adatok titkossagaval,
nemzetkdzi hirkdzlési és miiszaki vagy személyi adatok exportjaval kapcsolatos jogszabalyokat,
illetve egyezményeket.

A Kereskedd a Kartyas fizetést nem koti minimum és/vagy maximum Osszeghez, azt vasarlasi
értéktol fliggetleniil elfogadja.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy a bankkartyaval fizetd Vevot a mas egyéb modon
fizet6 vasarloval szemben nem éri semmilyen kozvetett vagy kozvetlen hatrany.

A Kartyatarsasagi szabalyok értelmében a Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben a Tranzakcio eredményeként fizikai arukiszallitas torténik, az atvételrdl irasos
igazolas (bizonylat) késziiljon. A bizonylaton fel kell tiintetni a megrendel6 Vevé nevét, az atvevo
nevét, az atvevd valamilyen azonositd okmanyanak szamat, amennyiben ez rendelkezésre all,
valamint az atvétel helyszinét €s idOpontjat. Ezen bizonylatot a Kereskedd kérésre koteles a
Simple rendelkezésére bocsatani. Ha ez a bizonylat nem all rendelkezésre, €s ennek
kovetkeztében a Simple-t pénziigyi veszteség vagy kar éri, a felelésség a Kereskedét terheli és
azt koteles a Simple-nek megtériteni.

A Kereskedo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Fizetési elfogadohelyen barmilyen
okbol (szezonalis miikddés, atalakitas, szabadsagolas stb.) 1 honapnal hosszabb idore sziinetelteti
tevékenységét, azt a Simple-nek 8 naptari nappal a sziinetelést megel6z6en bejelenti, jelezve az
Ujranyitas varhato idépontjat.
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

A Keresked6 2 munkanapon beliil koteles adatainak valtozasat irasban k6z6lni a Simple-lel. Az
ennek elmulasztidsabol eredd karokért a feleldsség a Kereskedot terheli.

A Keresked6 hozziajarul ahhoz, hogy adatait a Simple a hazai és nemzetkozi szabalyozas,
valamint a Nemzetkozi kértyatarsasdgok eldirdsainak megfelel6en nyilvantartsa és felhasznalja.
A Keresked6 hozzéjarul ahhoz, hogy azon adatait, amelyek a Simple-nél rendelkezésre allnak, a
Simple a Nemzetkdzi kartyatarsasagok és az Authorizaciot végzo hitelintézet részére atadja.

A Szerzddés és annak végrehajtdsa a Simple és a Kereskedd tizleti és banki titkainak
megismerését teszi lehetové, ezért a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzodés és
teljesitésének adatait bizalmasan kezelik, azokat harmadik fél tudoméasara, illetve nyilvdnossagra
nem hozzak. A titkok megtartasa a Szerz6dés hatdlydnak megsziinése utan is hataridé nélkiil,
korlatlan ideig kotelezo.

A Kereskedd koteles gondoskodni az Egyedi Szerzddésben megjelolt Fizetési
elfogadohely(ek)en a SimplePay Rendszer eléréséhez sziikséges feltételek megteremtésérol.

A Kereskedd koteles a Simple altal atadott, a forgalmat tdmogatd anyagokat a Fizetési
elfogadohelyen elhelyezni, és jogosult arra, hogy a SimplePay Rendszer elérhetéségét
hirdetéseiben kozzétegye.

A Kereskedd koteles a bankkartyas fizetés hasznalata esetén a Vevoket a Simple altal kiilon
dokumentumban meghatarozott szovegl tajékoztatassal ellatni a Tranzakcié folyaman torténd
adattovabbitassal (a tovabbiakban: Adattovabbitasi nyilatkozat), valutavaltassal (a
tovabbiakban: Valutavaltasi tajékoztato) és az ismétlodo bankkartyas fizetéssel kapcsolatban (a
tovabbiakban: Ismétlodo fizetési tajékoztato).

A Kereskedd az Adattovabbitasi nyilatkozatot oly mddon koteles elhelyezni, hogy a Vevo a
Keresked6 Fizetési elfogadohelyére torténd regisztracidjakor, vagy a bankkartyas fizetési
Tranzakcio inditasakor azt el tudja olvasni, ez megvalosulhat a Kereskedé Fizetési
elfogadohelyére vonatkozo altalanos szerzodési feltételekbe épitetten, vagy kiilon adattovabbitasi
nyilatkozatba foglaltan, vagy a fizetés elinditdsanal kozvetleniil kiilon megjelenitve.

Abban az esetben, ha a Kereskedd magyar forinttol eltéré devizaban végzi az értékesitést a
Fizetési elfogadohelyen, azonban a Fizetési elfogadéhelyen magyar forint alapu fizetési terminalt
iizemeltet, a Simple a magyar forinttol eltéré devizaneml bankkartyas fizetések Osszegét
forintban tiinteti fel; a Simple nem végez atvaltast, hanem a Kartyatarsasag hatarozza meg az
arfolyamot és végzi el a konverziot. A Kereskedd tajékoztato jelleggel barmilyen devizanemben
feltlintetheti a termék arat, azonban a forintban torténd feltiintetés kotelezd. A Kereskedo ilyen
esetben a Simple altal meghatarozott tartalm( Valutavaltasi tajékoztatot koteles a Fizetési
elfogadohelyen feltiintetni.

A Kereskedd koteles a Fizetési elfogadohelyen tajékoztatot megjelentetni az ismétlédod
bankkartyas fizetésrol és koteles nyilatkoztatni jelolénégyzet (checkbox) kipipalasaval a
vasarlokat az ismétlodo bankkartyas fizetés igénybe vételérdl és az azzal kapcsolatos tdjékoztatd
elfogadasarol.

A Simple az Adattovabbitasi nyilatkozat, a Valutavaltasi tajékoztato és az Ismétlédo fizetési
tajékoztato kotelezo szovegét a Kereskedd rendelkezésére bocsatja.

A Keresked6 wvallalja, hogy kizardlag az Egyedi Szerzédésben felsorolt termékeket,
terméktipusokat és/vagy szolgaltatasokat arusitja. A Keresked6 koteles irasban jelezni a Simple-
nek, ha az értékesitett termékek, terméktipusok és/vagy szolgaltatasok fajtajat modositani kivanja.
A Kereskedé modositasra iranyuld szandékat irasban kell a Simple-nek jovahagynia.
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59.

60.

61.

62.

63.

A Kereskedd kijelenti, hogy nem értékesit olyan arucikkeket, illetve szolgaltatasokat a Fizetési
elfogadohelyen keresztiil, amely arthat a Simple hirnevének és a Kartyatarsasdgok vagy az
Authorizaciés kozpontot lizemeltet hitelintézet szabalyaiba iitkdzik (pl. bizonyos felnétt
tartalom, drog, fegyver, szerencsejaték, illegalis kereskedelem, stb.), vagy amelyet hatalyos
jogszabalyi rendelkezés tilt. A Keresked6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az Egyedi
Szerzodés hatalyba [épését kovetden a Kereskedo internetes tevékenységi kore megvaltozik, vagy
a Keresked6 ténylegesen olyan tevékenységet folytat, olyan terméket/szolgaltatast arusit, amely
a Simple megitélése szerint arthat a Simple hirnevének, a jelen Kereskedéi ASZF és az Egyedi
Szerzddés sulyos megszegésének mindsiil, és a Simple jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani, valamint a Kereskeddt az okozott kar megfizetésére kotelezni.

A Keresked6 véllalja, hogy kizarolag az Egyedi Szerzédésben felsorolt Fizetési
elfogadohely(ek)en (URL) folytat értékesitést a SimplePay Szolgaltatason keresztiil. A
Kereskedd koteles irasban jelezni a Simple-nek, ha a Fizetési elfogadohely(ek) internet cimét
valtoztatni szeretné. A Kereskedd modositasra iranyuld szandékat irasban kell a Simple-nek
jovéahagynia.

A Kereskedd tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a MasterCard tipust kartyakkal torténd
éves forgalma eléri a kartyatarsasagi szabalyokban foglalt maximalis 6sszeget, az Authorizacios
kozpontot {izemelteté hitelintézet kotelezheti a kozvetlen szerzédéskotésre a SimplePay
Szolgaltatas hasznalata mellett.

Amennyiben a Keresked6 az Egyedi Szerz6désben felsorolt Fizetési elfogadohely(ek)en (URL)
kiviil mas Fizetési elfogadohely(ek)en is szeretné miikddtetni a SimplePay Szolgaltatast, azt
irasban kell bejelentenie a Simple-nek. A Kereskedé a SimplePay Szolgaltatas 0j Fizetési
elfogadohely(ek)en torténd igénybevételre iranyuld szandékat irasban kell a Simple-nek
jovahagynia.

SimplePay logé

A Keresked6 vallalja, hogy kiilon térités nélkiil a Fizetési elfogadohely honlapjara jol lathato
modon elhelyezi a SimplePay logojat, amely linket biztosit a Simple honlapjara. A Keresked6 ezt
a lehet6séget mindaddig biztositja a Simple szamara, ameddig az Egyedi Szerz6dés a Felek k6zott
fennall, vagy a Simple nem kéri irasban e lehetdség megsziintetését. A Kereskedé tudomasul
veszi, hogy a logot mas célra nem hasznalhatja, a Fizetési elfogadohely honlapjan kiviil mas
helyen nem tiintetheti fel, kivéve, ha a Simple-lel erre kiilon megallapodast kotott.

A SimplePay logé védjegyoltalom és szerz6i jogi oltalom alatt all, ezért a SimplePay logot a
Kereskedd csak a jelen Kereskedéi ASZF-ben meghatirozott médon, a 63. pont szerinti
id6tartamban, célra hasznalhatja, barmely, jelen Kereskedéi ASZF-t6] eltéré hasznalat
védjegybitorlast, illetve szerz6i jogsértést valdsithat meg, és hatranyos jogkdvetkezményeket von
maga utan.

A Simple a SimplePay log6 Kereskedd altal torténd hasznalatat jogosult barmikor ellendrizni, és
a szabdlytalan vagy a jelen Kereskeddi ASZF eldirdsainak nem megfelel6 logd hasznalatot
megtilthatja és az ezzel kapcsolatos jogi 1épések megtételét kezdeményezheti a Kereskeddvel
szemben.

A Kereskedo koteles feltiintetni a SimplePay logot:
a) allando jelleggel a Fizetési elfogadohely honlapjan a honlap lablécében, oldalsé oszlopban,

vagy a honlap tetszdleges, de jol lathato részén, amely egyben link is a Simple honlapjara;
b) a Fizetési elfogadohely, webaruhaz fizetési feliiletén a fizetési mod kivalasztasanal.
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A Keresked6 a SimplePay logét nem jelenitheti meg transzparens (atlatszo) formaban, és mérete
csak akkorara kicsinyithet6, amely még szabad szemmel jol 1athato.

A Keresked6 csak a Simple altal a Kereskeddnek biztositott SimplePay logoét jogosult hasznalni
¢s megjeleniteni €s csak a sajat honlapjan, Fizetési elfogaddhelyén, webaruhdzéban, azon a méret
kivételével nem valtoztathat, nem modosithat.

A Tranzakcio értékének visszafizetése

64.

65.

66.

67.

68.

69.

A Kereskedd kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy amennyiben a Vevd szamara az
arut/szolgaltatast barmely ok miatt az interneten torténd rendelésnél megadott hataridén beliil
nem tudja teljesiteni, a teljesités meghitsulasat kdvetd legkésébb 15 napon beliil jovairast indit a
Simple-n keresztiil a Vevo felé és errdl irasban értesiti a Vevot.

A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben barmilyen okbol sziikséges egy
Tranzakcio teljes vagy rész osszegének Vevo felé torténd visszafizetése, azt csak a SimplePay
Rendszerén keresztiil teszi.

A Keresked6 altal a SimplePay Rendszerén keresztiil inditott, Vevd részére barmilyen okbol
torténd visszafizetés, beleértve a Refundot (Visszatéritést) és a Chargeback-et (Visszaterhelést)
is, a Simple pénzforgalmi bankszamlajarol keriil rendezésre. A visszafizetett Tranzakcié Simple
és Kereskedd kozott torténd rendezése a kovetkezé modokon torténhet, ha nincs Deposit vagy a
Deposit a visszafizetési kotelezettséget nem fedezi:

a) A Kereskedé a Simple kérésére koteles megfizetni a visszafizetett Tranzakcio Osszegét a
Simple pénzforgalmi bankszamléjara torténd utalassal, vagy

b) A Simple ajovoben elszamoland6 Tranzakciok 0sszegébdl levonja a visszafizetett Tranzakcio
Osszegét, amennyiben az elszamolandd Tranzakciok Simple-nél a Letéti szamlan elhelyezett
Osszege fedezi a visszafizetend0 Tranzakcid Osszegét. Amennyiben az elszamolandé
Tranzakciok 0sszege erre nem nyujt teljes mértékben fedezetet, a Kereskedo6 az a) pont szerinti
modon kdteles a visszafizetett Tranzakcid 0sszeg elszamoland6 Tranzakcio Osszeggel nem
fedezett részét a Simple-nek megfizetni.

A visszafizetett Tranzakciokhoz kapcsoloddan eredetileg felszamitott Jutalék nem jar vissza a
Keresked6 részére.

A Simple a Kartyaval végrehajtott visszaélések megel6zése és a Keresked6 védelme érdekében a
Keresked6 utdlagos, de legkésébb a korlatozas bevezetésétdl szamitott 2 napon beliili irasbeli
értesitése mellett jogosult az elfogadhatd Kartyak korét modositani, korlatozni, amennyiben a
Fizetési elfogadohelyen nagyszamu jogosulatlan/tiltott kartyahasznalatot tapasztal.

A Simple jogosult a jelen Kereskedéi ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan kialakitott, a
SimplePay Rendszert alkalmazé Fizetési elfogaddhelyet referenciaként publikalni, ez azonban
nem sértheti a Kereskedo iizleti titokvédelemhez fiiz6d6 jogat.

Szerzéi jogok a SimplePay Szolgaltatassal kapcsolatban

70.

71.

A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a részére atadasra keriild Integracios dokumentacio a Simple
kizarélagos jogosultsaga ala tartozo szellemi terméke, amely egy lizleti titkokat is tartalmazo
bizalmas anyag.

A SimplePay Rendszer és SimplePay Szolgaltatas miikddtetéséhez sziikséges, a Simple altal
létrehozott szoftverek (a tovabbiakban: Simple Szoftver), tovabba a SimplePay Rendszer és
SimplePay Szolgaltatas Kereskedonél torténd mitkodéséhez sziikséges, a Simple altal 1étrehozott,
a Kereskedonek atadott szoftverek (a tovabbiakban: Keresked6i Simple Szoftver), beleértve

25



72.

azok forraskodjat, targyi kodjat és dokumentaciojat is, a Simple kizarolagos tulajdonat képezik,
¢s azokon a Simple kizarolagosan rendelkezik valamennyi szerzdi vagyoni joggal. A Kereskedd
a Simple Szoftverekre vonatkozodan felhasznalasi engedéllyel, szerz6i vagyoni és egyéb jogokkal
nem rendelkezik.

A Simple a Kereskedonek a Kereskeddi Simple Szoftver felhasznalasara nem kizarolagos, a
Keresked6i Szerz6dés id6tartamaval megegyez6 idGtartamra sz6l19, teriileti és példanyszambeli
korlatozas nélkiili, harmadik személyre tovabb nem engedhetd és tovabb nem ruhazhaté
felhasznalasi engedélyt ad, amely alapjan a Kereskedd jogosult a Keresked6i Simple Szoftvert:

a) a Keresked6 tulajdonaban vagy jogszerii hasznalataban allo eszkozokre telepiteni, azokon
képerny6n megjeleniteni, futtatni, tébbszorozni,

b) modositani, megvaltoztatni, atdolgozni, mas szoftverbe beépiteni, ahhoz mas szoftvert
kapcsolni, més nyelvre leforditani, az igy létrejott modositott szoftvert a jelen ASZF éltal
engedett modon felhasznalni.

A Keresked§ jogosult a Kereskeddi Simple Szoftver forraskodjat megismerni, azt a fenti jogai
gyakorlasahoz a jelen ASZF szerinti mértékben és modon felhasznalni, médositani, atdolgozni.

A Kereskedd nem jogosult a Kereskeddi Simple Szoftver jelen ASZF-et meghaladd mértékii és
terjedelm@ semmilyen egyéb felhasznalasara.

A Simple kizarolag a Kereskedének atadott eredeti Kereskeddi Simple Szoftver karbantartasat,
hibajavitasat, suportjat végzi el, amennyiben a Kereskedd a Keresked6i Simple Szoftverben
barmilyen modositast hajt végre, a Simple a Kereskeddi Simple Szoftver karbantartisat,
supportjat, hibajavitasat megsziinteti, és az ilyen modositott szoftverben bekovetkezo barmilyen
hibaért, vagy a Keresked6 adataiban, eszkdzeiben a modositott szoftver altal okozott karokért a
Simple semmilyen felelosséget nem vallal.

A Simple nem garantalja a Simple és Kereskeddi Simple Szoftver hibamentességét.

A Kereskedd mindig csak a Keresked6i Simple Szoftver legutolsd frissitett verzidjanak
felhasznalasara jogosult, a legutolso frissitett verziot megel6z6 verziok felhasznalasara az uj
verzio Kereskedonél torténd telepitését vagy frissitését kovetden a Kereskedd mar nem jogosult.

A Kereskedd nem jogosult arra, hogy a Keresked6i Simple Szoftvert vagy annak barmely részét
harmadik fél szamara allicencidban adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot atengedje és a jelen
Keresked6i ASZF-bol eredo jogait vagy azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

A Keresked6 nem jogosult a Keresked6i Simple Szoftver, vagy annak barmely elemét, ideértve a
szoftver dokumentaciot is, terjeszteni, kozzétenni, tovabba harmadik személyek részére
hozzaférhetévé tenni.

Az Integracidos dokumentacio alapjan a Kereskedd altal létrehozott szoftver a Kereskedd
tulajdonat képezi, amellyel azonban kizarolag az alabbi korlatozasokkal rendelkezhet:

a) A Keresked6 az atvett Integracios dokumentacié nem kizarolagos felhasznalasi jogosultsagat
szerzi meg, €s vallalja, hogy az Integraciés dokumentacio alapjan létrehozott szoftvert
kizarolag sajat tevékenysége korében, az Egyedi Szerz6dés, valamint a jelen Kereskedoi
ASZF-ben meghatarozott célbél hasznalja.

b) A Keresked6 tudomasul veszi, hogy az atvett Integracios dokumentacié harmadik személy
részére nem adhato at.

Az OTP Kedvezményprogrammal kapcsolatos rendelkezések
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73.

74.

Az OTP Kedvezményprogram ¢és az abban vald részvétel a Kereskeddk altal szabadon
valaszthatd, nem kotelezd szolgaltatas.

Az OTP Bank Nyrt. 2016. marcius 1. napjatdl lakossagi tligyfelei részére OTP
Kedvezményprogramot (a tovabbiakban: Program) biztosit, melynek keretében az OTP Bank
Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) iigyfelei a Kereskedénél bankkartyaval torténé vasarlasok
Osszegébdl a Program keretében kedvezményben részesiilhetnek. A Programban vald vevo-
részvétel feltételeirdl, valamint a Program miikodésérdl az OTP Kedvezményprogram Szabalyzat
rendelkezik. A Program célja els6sorban a Kereskedénél torténd vasarlasok, valamint az
OTP bankkartya hasznalatanak 0sztonzése.

A Simple a Bankkal Payment Integratori szerzédést kotott (a tovabbiakban: Integratori
szerz6dés). A Simple a Bankkal fennall6 Payment Integratori szerzodését kiegészitette a Bankkal
(a tovabbiakban: Integratori szerzodés kiegészités), amely alapjan a Simple vallalja, hogy a
Programban torténd részvételre a Bankkal az OTP Kedvezményprogramban vald részvételre
szerz6dott Kereskedd altal a Bank tigyfelei részére biztositott kedvezmény Osszegét elszamolja a
Kereskedével.

A Kereskedonek a Bankkal szerzddést kell kotnie a Programban vald részvételre vonatkozoan,
amelynek keretében a Bank a Program keretében az altala meghatarozott — OTPdirekt
szerzOdéssel rendelkezé és a Programszabalyzatot elfogadé — fligyfelei (a tovabbiakban:
Ugyfelek) részére tajékoztatast nytjt arrél, hogy a Programhoz csatlakozo Kereskeddnél végzett
bankkartyas fizetési tranzakciokhoz kapcsolodéan a Kereskedd a Bankkal kotott szerzédésben
(tovabbiakban: Program Szerzodés) meghatarozott kedvezmény(eke)t (a tovabbiakban:
Kedvezmény) biztositja a Banki tigyfél vevok részére.

A Simple a Program Szerzédéssel a Programhoz csatlakozott Kereskedd altal a Program
Szerz6dés alapjan a Bank tigyfeleinek mindsiilé vevok részére biztositott kedvezmény Gsszegét
elszamolja a Kereskeddvel a jelen Kereskedsi ASZF-ben meghatirozott havi elszamolasi
idészakkal a Jutalék elszamolasaval egyidejiileg.

A Simple Bankkal szembeni, jelen szerzddéssel kapcsolatos feladatait, a Bank és a Simple
egymassal szembeni jogait és kotelezettségeit az Integratori Szerz6dés Kiegészités tartalmazza.

A Simple a Bank altal a Simple-nek az Integratori Szerzddés Kiegészitésben meghatarozott, a
Program kedvezményre vonatkoz6 kiilon tranzakcio6 analitika alapjan havonta kimutatast kiild a
Kereskedének az adott targyhonapban a Bank Ugyfeleit a jelen Kereskedéi ASZF szerint
megilleté kedvezmény mértékér6l (a tovabbiakban: Kedvezmény kimutatas). A Simple a
Kereskedo6i analitikan a kedvezményt jelentd tranzakciot kiillon megjeloli.

A Kedvezmény kimutatas kizarolag a Bank altal a Simple-lel k6z6lt Tranzakci6 analitika alapjan
keriil meghatarozasra, annak tartalmaért, helyességéért, megfeleléségéért a Simple a
Kereskeddvel szemben nem felel, annak barmilyen hibajaért, hidnyossagaért kizarolag a Bank
tartozik felelésséggel a Keresked6 felé, a Simple feleléssége ezért kizart. A Kereskedd barmilyen
kifogasat, észrevételét a Kedvezmény kimutatassal kapcsolatban a Simple-lel kozli, amely
kifogast, észrevételt a Simple tovabbit a Bank felé, és a tovabbitast kovetéen a Bank és a
Keresked6 egymassal egyeztetik a kifogasokat, észrevételeket, és ezen egyeztetés eredményérdl
a Bank értesiti a Simple-t.

A Simple a Kereskedével torténd jelen Kereskeddi ASZF szerinti elszamolasaba bevonja a
Kedvezményeket is, és vallalja, hogy havonta, minden targyh6t kdveté 15 napon belill a
Tranzakciok Jutalékkal és Kedvezménnyel csokkentett Osszegét utalja at a Kereskedd
Pénzforgalmi bankszamlajara.
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A Simple-t a jelen Keresked6i ASZF alapjan a Keresked6tél megilletd Jutalék alapjat nem
csokkenti a Kereskedd altal biztositott Kedvezmény Osszege.

Amennyiben a Kereskedénél mint elfogadohelyen torténd sikeres vasarlast kovetden a vasarlasi
Tranzakcio teljes 6sszege napon beliil sztornozasra keriil - €s a kedvezmény 6sszegét a Bank nem
irja jova a Vevo bankszamlajan - a Kedvezmény dsszegével a Simple nem jogosult csékkenteni
a Kereskedo6t megilletd Tranzakciok 0sszegét. Parcialis sztorno és aruvisszavét tranzakcid esetén
a Kedvezmény 6sszegével a Simple csokkenti a Keresked6t megilleté Tranzakciok dsszegét, tehat
a kedvezmény 6sszege a Kereskedd vesztesége.

Amennyiben a Keresked6 és a Bank kozotti Program Szerzédés és/vagy Kartyaelfogadoi
Szerz6dés megsziinik, a Simple jelen Keresked6i ASZF 74. pontja szerinti kotelezettségei is

megszlinnek.

A Programban torténd részvételre vonatkozd rendelkezések a Program Szerzddéssel azonos
idépontban Iépnek hatalyba.

A Programmal kapcsolatban egyebekben a Program Szerz6dés alkalmazando.

Titoktartas

75.

76.

17.

78.

79.

A Keresked6 vallalja, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatban vagy annak teljesitése soran akar
kozvetleniil, akar kdzvetetten, barmilyen formaban tudomasara jutott valamennyi informaciot
titokban tartja. A titoktartasi kotelezettség kiterjed kiilonosen a felekkel, a SimplePay
Rendszerrel, tovabba a felek miikodésével, meglévo, illetve tervezett tevékenységével, egymas
részére a felek altal nyujtott, nyujtando és nyujtani tervezett szolgaltatassal illetve termékkel, az
ezzel kapcsolatos beszerzéssel, fejlesztéssel, informacids rendszerekkel, eljarasi modszerrel,
szellemi tulajdonnal kapcsolatos informdaciokra, az ezekkel kapcsolatos technikai, pénziigyi,
gazdasagi, muszaki, szervezési informaciokra, arképzés technikajaval és elveivel, fogyasztoi
korrel, konyveléssel, humaneréforras managementtel, marketinggel, eladasi és fogyasztasi
adatokkal és statisztikakkal, személyzettel, {izleti és miiszaki tervekkel, stratégiaval, {izleti
rendszerekkel, tizleti titkokkal, know-how-val kapcsolatban a Kereskedé tudomasara jutott
barmely informaciora (a tovabbiakban: Informacid).

A Keresked6 koteles az Egyedi Szerzddés idotartama alatt, illetve annak megsziinését
kovetden, id6beli korlatozas nélkiil — az adat, informdacio jellegétol fiiggden — iizleti titokként
kezelni a Fizetési elfogadohelyen vasarlo személyre vonatkozd minden adatot és informaciot,
amelyre a jelen szerzddés Informacidkra vonatkozo rendelkezései alkalmazandok, és azokat
koteles jogszeriien kezelni. Ezen kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.
Az ezen kotelezettség megszegésével a Simple-nek, az Autorizacidés kozpontot tizemeltetd
hitelintézetnek vagy a Vevonek okozott kar megtéritéséért a Kereskedd teljes anyagi feleldsséggel
tartozik.

A Kereskedd nem készithet masolatot és kivonatot az Informaciokroél, illetve az azokat tartalmazd
dokumentumokroél, az Informacidkat nem modosithatja, semmilyen modon nem valtoztathatja
meg, nem hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhetévé, és nem adhatja at, illetve nem
kozolheti semmilyen formaban, semmilyen célbol harmadik személlyel.

A Kereskedé az Informaciot csak olyan kijelolt személyzeti, alkalmazotti kdrnek, tovabba a
teljesitésben kozremiikddé harmadik személyeknek és csak olyan mértékben adja at, akik
jogosultak az Informaciok megismerésére és amely esetében feltétleniil sziikséges az Informaciok
megismerése a jelen szerzodés teljesitéschez.

A jelen titoktartasi kotelezettség kiterjed az Informacioval kapcsolatos témaja elGadas, irat,
tanulmény, tudomanyos munka, szakirodalmi mi, tudomédnyos vagy egyéb 1jsagcikk
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80.

81.

82.

83.

elkészitésére és megjelentetésére is, erre a Kereskedd csak az Simple elOzetes irasbeli
hozzajaruldsaval jogosult.

A Kereskedo harmadik személyek felé — ide nem értve a teljesitésben kdzremitkoddé harmadik
személyeket — csak akkor és olyan mértékben kozolheti az Informaciot, amikor és amilyen
mértékben erre jogszabaly vagy birdsag jogerds dontésben 6t kotelezi.

A Kereskedd koteles a Simple-t haladéktalanul értesiteni, amennyiben barmely Informacid
jogosulatlan felhasznalasardl, kozlésérdl vagy terjesztésérol, illetve arrdl szerez tudomadst, hogy
illetéktelen harmadik személy részére az Informaciot jogosulatlanul kozolték. Kereskedo koteles
a Simple-lel minden ésszerit modon egyiittmiikodni a jogosulatlan felhasznalas és terjesztés
megakadalyozasaban.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Kereskedd altal foglalkoztatott munkavallalokra, a
Keresked6 altal a jelen szerzddés teljesitéséhez igénybe vett, a Kereskeddvel megbizasi,
vallalkozasi, munkavégzésre iranyuld egyéb, vagy barmely mas polgari jogi jogviszonyban allo
személyekre, a Kereskedd vezetd tisztségviseldire is, tovabba az 6 tagsagi részesedésiikkel vagy
vezetoi tisztségviseloi részvételiikkel miikodo gazdasagi tarsasagra.

A Keresked6t a jelen szerzddés szerinti titoktartasi kotelezettség az Egyedi Szerzodés
megsziinését, illetve megsziintetését kdvetden is korlatlan mértékben és ideig terheli.

A Tranzakcio elszamolasa

84.

A Simple vallalja, hogy gondoskodik a SimplePay Rendszeren keresztiil bonyolitott Tranzakciok
elszamolasarodl, az Elszamolasi idoszakban tortént Tranzakciok adatainak a Kereskedo részére
torténd elektronikus atadasarol, a Tranzakciok Jutalékkal csokkentett Gsszegének a Simple erre
elkiilonitett letéti szamlajan torténd 6rzésérdl a Kereskeddvel kotott Egyedi Szerzdés szerinti
Elszamolési iddszakban, és az Elszamolasi iddszak lejartat kovetden a Kereskeddnek torténd
kiadasarol.

A Simple 0j Kereskedovel torténd Egyedi Szerzodés megkotése esetén 30 napos visszatartasi
iddszakot alkalmaz, amely visszatartasi iddszakban nem torténik kifizetés a Kereskedd felé az
Elszamolasi idGszakban tortént Tranzakcidk Simple Jutalékkal csokkentett Osszegére
vonatkozoan a jelen Kereskedi ASZF szerinti kifizetési és Elszamolasi idészakoktol fiiggetleniil.
A visszatartasi idészak nem vonatkozik arra az esetre, ha a Simple-lel mar szerzédéses
kapcsolatban alloé Keresked6 az Egyedi Szerz6dés hatalyat kiterjeszti mas domain nevekre vagy
uj fizetési tipusokra is, tovabba nem érinti a banki atutalassal torténd fizetés tipust.

Felek az Egyedi Szerzddésben a visszatartasi iddszakra vonatkozdan a fentiektdl eltérden is
megallapodhatnak.

A Simple a Keresked6knek jaro, a Vevok altal a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén tortént
vasarlaskor a SimplePay szolgaltatason keresztiil kifizetett Tranzakcids ellenértéket kiilon az erre
a célra létrehozott, EGT-allamban székhellyel rendelkezd hitelintézetnél vezetett, korlatozott
rendeltetésti letéti szamlan fogadja a Vevoktdl és helyezi el, amely letéti szamla egyetlen
rendeltetése a Kereskeddkkel torténd elszamolas (a tovabbiakban: Letéti szamla).

A Simple a fenti Tranzakcios ellenértéket a Letéti szadmlan 6rzi annak Kereskeddnek torténd
kiadasaig.

A Simple devizanemenként egy-egy Letéti szamlan 6rzi az Osszes Keresked6t megilletd
Tranzakcios ellenértéket, és a Tranzakcié nyilvantartds alapjan rendeli hozzd az egyes
Tranzakciokat és azok ellenértékét az egyes Kereskedokhoz.
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A Simple a Tranzakciok ellenértékét oly modon adja ki a Kereskedonek, hogy abbdl levonasra,
azaz abba beszamitasra keriil a Simple-t megilleté Jutalék 6sszege és a jelen Kereskedsi ASZF
szerint nevesitett egyéb Banki koltségek, valamint a jelen Kereskedéi ASZF-ben meghatarozott
esetekben a Visszaterhelés, Visszatérités Osszege, amely beszamitashoz és levonashoz a
Kereskedé az Egyedi szerzédés megkotésével és a jelen Kereskeddi ASZF elfogadasaval
hozzajarul.

A Simple kiilén dijat nem szamit fel a Kereskeddvel szemben a Tranzakcids ellenérték Letéti
szdmlan torténd elhelyezéséért, annak koltségeit a Jutalék magaban foglalja.

Csoportos vagy fiokonkénti elszamolas

Amennyiben a Keresked6 tobb Fizetési Elfogadohellyel (SimplePay fidokkal) rendelkezik, a
Simple a Tranzakcidkkal nem Keresked6i Fizetési Elfogadohelyenként szamol el, hanem a
Simple az azonos Keresked6hoz tartozd, azonos devizanemben elfogadd Fizetési
Elfogadohelyeken torténd Tranzakcidkat Osszevonja €s ezen Fizetési Elfogaddhelyen tortént
Tranzakciokat csoportosan, egy elszamolasban szamolja el, riportolja és fizeti ki a Keresked6nek
(a tovabbiakban: Csoportos elszamolas). A Csoportos elszamolas akkor is alkalmazhato, ha a
Keresked6 kiilonb6z6 Fizetési Elfogadohelyei nem ugyanazon Egyedi Szerz6désben, hanem a
Keresked6vel kotott kiillonbozé Egyedi Szerzédésben szerepelnek, feltéve, hogy mindegyik
Egyedi Szerzodésben szerepld Fizetési Elfogadohely ugyanazon Keresked6hoz tartozik. Az
elszdmolésban elkiilonithetd marad, hogy melyik Tranzakcié melyik Fizetési Elfogadohelyen
tortént, csak az elszamolas és a kifizetés torténik csoportosan, devizanemenként.

A Csoportos elszamolas helyett a Kereskedd jogosult az Egyedi Szerzédésben kifejezetten
Fizetési Elfogadohelyenkénti, azaz SimplePay fiokonkénti elszamolast kérni, ebben az esetben a
Simple a Keresked6 Fizetési Elfogadohelyein tortént Tranzakciokat Fizetési Elfogadohelyenként,
azaz SimplePay fidkonként és devizanemenként kiilon-kiilon szamolja el, riportolja és fizeti ki a
Keresked6nek (a tovabbiakban: Fiokonkénti elszamolas).

Amennyiben a Kereskedd a Fiokonkénti elszamolast az Egyedi Szerzédésben kifejezetten nem
kéri, a Simple a Csoportos elszamolast alkalmazza a Kereskeddvel szemben. A jelen rendelkezés
hatalyba 1épésekor mar szerz6dott Kereskeddk esetében a Simple a hatalyba 1épés idépontjatol
kezdve a Csoportos elszamolast alkalmazza, kivéve, ha a Kereskedd kifejezetten kéri a
Fiokonkénti elszamolas alkalmazésat a Simple errdl szolo értesitésében meghatarozott hataridén
beliil.

A Keresked6 a valasztott Csoportos vagy Fiokonkénti Elszamolasrol barmikor jogosult a masik
tipusu elszamolasra attérni a Simple-nek kiildott egyoldalt e-mailes vagy irasbeli értesitésével,
amely az Egyedi Szerzddés kiillon mddositasat nem igényli.

85. A Felek az Egyedi Szerzédésben hatarozzak meg a Tranzakcid elszamolas rendjét az alabbi

86.

modozatok szerint:

A HUF - HUF alapu elszamolas

A Simple ezen elszamolasi modozata keretében Forint alapu tranzakcid (kartyaelfogadas és
elszamolas) torténik. Az Elszdmolasi iddszakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett Osszege az Elszamoldsi idészak lejartat kovetden a Kereskedd altal meghatarozott
Forint szamlara keriil az 6rzésbol kiadasra, kifizetésre.

Az elfogadas és kifizetés devizaneme: Forint (HUF).
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87.

88.

89.

Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékarol a szamla a Kereskedd felé
havonta egyszer, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig keriil kiallitasra. A szamla kiallitasa
forintban torténik.

A Simple a HUF-HUF alapt elszamolasnal minimum elszamolasi 0sszegként O Ft Osszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fiiggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol valod kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az Orzésbdl kiadandd, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett 6sszege el nem éri a fenti elszdmoldsi minimumot.

Az EUR - EUR alapt elszamolas

A Simple ezen elszamolasi modozata keretében Euro alapt tranzakcio (kartyaelfogadas és
elszamolas) torténik. Az Elszdmolasi id0szakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett 0sszege az Elszamolasi id6szak lejartat kovetden a Kereskedd altal meghatarozott
Euro szamldara keriil az 6rzésbol kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali Euro szamla hidnyéban a
Simple az Elszamolasi idG6szakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal csokkentett, Euro
Osszeget a Keresked6 altal megadott forint szamlara Euro-ban adja ki, fizeti ki az 6rzésbol. Az
elfogadas és kifizetés devizaneme: EUR.

Az Elszamolasi idoszakban tortént tranzakciok Simple Jutalékarol a szamla a Kereskedo felé
havonta egyszer, a targyhonapot koveté honap 15. napjaig keriil kiallitasra. A Jutalékrol a szamla
kiallitasa Euroban torténik azzal, hogy az altalanos forgalmi adé tartalom forintban keriil
feltiintetésre, a Simple szamlavezetd bankjanal a szamlazasi periodus utolsdé napjan érvényes
devizavételi arfolyam els6 verzidjan atszamitva.

A Simple az Euro-Euro alapu elszamolasnal minimum elszamolasi 6sszegként 0 EUR Osszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerz6désben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszdmolési rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az 6rzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csOkkentett 6sszege el nem éri a fenti elszamolasi minimum EUR &sszeget.

Az USD - USD alapu elszamolas

A Simple ezen elszamolasi modozata keretében USD-alapt tranzakcié (kartyaelfogadas és
elszamolés) torténik. Az Elszdmolasi id0szakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett dsszege az Elszamolasi id6szakon a Kereskedd altal meghatarozott USD szamlara
keriil az 6rzésbol kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali USD-szamla hianyaban a Simple az
Elszamolasi idOszakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal csokkentett, USD Osszeget a
Keresked6 altal megadott forint szamlara USD-ban adja ki, fizeti ki az 6rzésb6l. Az elfogadas és
kifizetés devizaneme: USD.

Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékarol a szamla a Kereskedd felé
havonta egyszer, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig keriil kiallitasra. A Jutalékrol a szamla
kiallitaisa USD-ben torténik azzal, hogy az éltalanos forgalmi ad¢ tartalom forintban keriil
feltiintetésre, a Simple szdmlavezetd bankjanal a szamlazasi periddus utolsd napjan érvényes
devizavételi arfolyam elsé verzidjan atszamitva.

A Simple az USD-USD alapu elszamolasnal minimum elszamolasi 6sszegként 0 USD Osszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerz6désben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fiiggetleniil a Simple nem indit utalast mindaddig, amig a Kereskedének az
6rzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal csokkentett 6sszege el nem
éri a fenti elszamolasi minimum USD 0sszeget.

Az EUR — HUF alapu elszamolas
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90.

91.

A Simple ezen elszamolasi modozata keretében Euro alapu tranzakcioé kartyaelfogadas és HUF
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszamolasi iddszakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Osszege az Elszamolasi idészak lejartat kovetden a Kereskedd altal
meghatarozott HUF szdmlara keriil az 6rzésbol kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali HUF
szamla hianyaban a Simple az Elszdmolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett, HUF Osszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara HUF-ban adja ki, fizeti
ki az 6rz¢ésbol. Az elfogadas devizaneme: EUR, a kifizetés devizaneme: HUF.

Az Elszamolasi idoszakban tortént tranzakciok Simple Jutalékarol a szamla a Kereskedo felé
havonta egyszer, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig keriil kidllitasra. A Jutalékrol a szamla
kiallitdsa Euroban torténik azzal, hogy az altalanos forgalmi ad6 tartalom HUF-ban keriil
feltiintetésre.

A Simple az EUR-HUF alapu elszamolasnal minimum elszamolasi 6sszegként 0 EUR Gsszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az Orzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett 6sszege el nem éri a fenti elszdmoldsi minimum EUR 0sszeget.

A Simple a tranzakcios riportot Euro alapu elszamoldssal kiildi meg a Kereskeddnek.

A HUF — EUR alapu elszamolas

A Simple ezen elszamolasi modozata keretében Forint alapu tranzakci6 kartyaelfogadas és Euro
alapu tranzakci6 elszamolés torténik. Az Elszamolasi iddszakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Gsszege az Elszamolasi idészak lejartat kovetéen a Kereskedd altal
meghatarozott Euro szamléara keriil az 6rzésbol kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali Euro
szdmla hianyaban a Simple az Elszdmolasi iddszakban tortént tranzakcidok Simple Jutalékkal
csokkentett, Euro 6sszeget a Kereskedé altal megadott deviza szamlara Euro-ban adja ki, fizeti Ki
az 6rzésbol. Az elfogadas devizaneme: HUF, a kifizetés devizaneme: EUR.

Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékardl a szamla a Kereskedo felé
havonta egyszer, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig keriil kiallitasra. A Jutalékrol a szamla
kiallitasa Forintban torténik azzal, hogy az altalanos forgalmi adé tartalom Forintban kertil
feltiintetésre.

A Simple a HUF-EUR alapu elszamolasnal minimum elszamolasi dsszegként 0 HUF Gsszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzédésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az 06rzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett 6sszege el nem éri a fenti elszdmolasi minimum HUF 6sszeget.

A Simple a tranzakcids riportot Forint alapu elszdmolassal kiildi meg a Kereskedének.

Az USD — HUF alapu elszamolas

A Simple ezen elszamolasi modozata keretében USD alapt tranzakcid kartyaelfogadas és HUF
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Gsszege az Elszamolasi idészak lejartat kovetéen a Kereskedd altal
meghatarozott HUF szamlara keriil az 6rzésbol kiadasra, kifizetésre. Kereskedé oldali HUF
szamla hianyaban a Simple az Elszamolasi id0szakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett, HUF 0sszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara HUF-ban adja ki, fizeti
Ki az 6rzésbol. Az elfogadas devizaneme: USD, a kifizetés devizaneme: HUF.
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92.

93.

Az Elszamolasi idOszakban tortént tranzakciok Simple Jutalékardl a szamla a Kereskedo felé
havonta egyszer, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig keriil kidllitasra. A Jutalékrol a szamla
kiallitaisa USD-ben torténik azzal, hogy az altalanos forgalmi ado6 tartalom HUF-ban kertil
feltiintetésre.

A Simple az USD-HUF alapu elszamolasnal minimum elszamolasi 6sszegként 0 USD Osszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszdmoldsi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbdl vald kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az Orzésbol kiadandd, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett 6sszege el nem éri a fenti elszamolasi minimum USD &sszeget.

A Simple a tranzakcios riportot USD alapu elszamolassal kiilldi meg a Keresked6dnek.

A HUF — USD alapu elszamolas

A Simple ezen elszdmoléasi modozata keretében Forint alapt tranzakcio kartyaelfogadas és USD
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszamolasi iddszakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Osszege az Elszdmolasi idoszak lejartdt kovetden a Kereskedd altal
meghatarozott USD szdmlara keriil az 6rzésbol kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali USD
szamla hianyaban a Simple az Elszamolasi iddszakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett, USD 0sszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara USD-ben adja ki, fizeti
ki az 6rz¢ésbol. Az elfogadas devizaneme: HUF, a kifizetés devizaneme: USD.

Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékardl a szamla a Kereskedo felé
havonta egyszer, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig keriil kidllitasra. A Jutalékrol a szdmla
kiallitasa Forintban torténik azzal, hogy az altalanos forgalmi ado6 tartalom Forintban keriil
feltiintetésre.

A Simple a HUF-USD alapu elszamolasnal minimum elszamolasi 6sszegként 0 HUF 6sszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Keresked6ének az 06rzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett 6sszege el nem éri a fenti elszamolasi minimum HUF 0sszeget.

A Simple a tranzakcios riportot Forint alapu elszamoldssal kiildi meg a Kereskeddnek.

Az EUR — USD alapu elszamolas

A Simple ezen elszamolasi modozata keretében Euro alapt tranzakcio kartyaelfogadas és USD
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszamolasi iddszakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Gsszege az Elszamolasi idészak lejartat kovetden a Kereskedd altal
meghatarozott USD szdmléra keriil az 6rzésbdl kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali USD
szamla hianyaban a Simple az Elszamolasi id0szakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett, USD osszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara USD-ben adja ki, fizeti
Ki az 6rzésbol. Az elfogadas devizaneme: EUR, a kifizetés devizaneme: USD.

Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékardl a szamla a Kereskedd felé
havonta egyszer, a targyhonapot kovet6 honap 15. napjaig keriil kiallitasra. A Jutalékrol a szamla
kiallitasa Euro-ban torténik azzal, hogy az altalanos forgalmi ad¢é tartalom Forintban keriil
feltiintetésre.

A Simple az EUR-USD alapu elszamolasnal minimum elszamolasi 6sszegként 0 EUR Osszeget

hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerz6désben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a

33



94.

95.

96.

97.

a)
b)

c)

Kereskedének az 6rzésbdl kiadando, Kkifizetendé sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csOkkentett 6sszege el nem éri a fenti elszdmoldsi minimum EUR 0sszeget.

A Simple a tranzakcios riportot EUR alapu elszamoldassal kiildi meg a Kereskeddnek.

Az USD — EUR alapu elszamolas

A Simple ezen elszamolasi mddozata keretében USD alapt tranzakci6 kartyaelfogadas és EUR
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszdmolasi id6szakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Osszege az Elszamolasi idoszak lejartat kovetéen a Kereskedd altal
meghatarozott EUR szdmlara keriil az 6rzésbol kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali EUR
szdmla hianyaban a Simple az Elszdmolasi iddszakban tortént tranzakcidok Simple Jutalékkal
csokkentett, EUR Gsszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara EUR -ban adja ki, fizeti
ki az 6rzésbol. Az elfogadas devizaneme: USD, a kifizetés devizaneme: EUR.

Az Elszadmolasi id6északban tortént tranzakciok Simple Jutalékarol a szamla a Kereskedd felé
havonta egyszer, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig keriil kiallitasra. A Jutalékrol a szamla
kiallitasa USD-ben torténik azzal, hogy az altalanos forgalmi ado tartalom Forintban keriil
feltiintetésre.

A Simple az USD-EUR alapu elszamolasnal minimum elszamolasi 6sszegként 0 USD Gsszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az 6rzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett 6sszege el nem éri a fenti elszdmoldsi minimum USD 06sszeget.

A Simple a tranzakcios riportot USD alapu elszamoldassal kiildi meg a Kereskeddnek.

A Kereskedd kifejezetten elfogadja, hogy a fenti elszdmoldsi modozatok koziil azokban,
amelyekben kiilfoldi deviza alapt a kartyaelfogadas és HUF alapt a Tranzakcio elszamolas, az
OTP Bank Nyrt. altal a Simple-nél torténd deviza atvezetés idOpontjaban, azaz az elszamolasi
napon aktudlisan alkalmazott és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett deviza vételi arfolyamon
torténik az atvaltas.

A Kereskedd kifejezetten elfogadja, hogy a fenti elszdmoldsi modozatok koziil azokban,
amelyekben HUF alapu a kértyaelfogadas és kiilfoldi deviza alapt a Tranzakcid elszamolés, az
OTP Bank Nyrt. altal a Simple-nél torténé deviza atvezetés idOpontjaban, azaz az elszamolasi
napon aktualisan alkalmazott és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett deviza eladasi
arfolyamon torténik az atvaltas.

A Kereskedd kifejezetten elfogadja, hogy a Simple kamatot nem fizet a Tranzakcio
megtorténtének napja és az Elszamolasi id6szak lejarta, az 6rzésbol vald kiadas napja, illetve
barmely kés6bbi idépont kozotti 6rzési iddszakra vonatkozoan.

Kartyaadattal valo, Kereskeddi vagy Vevoi visszaélés gyantja esetén a Simple jogosult:

a visszaélés gyanuas Tranzakcio 0sszegét Tranzakcid authorizacidjat végzo és az Authorizacios
kozpontot lizemeltetd hitelintézet szakiranyitasi szabalyzatanak megfelel6en visszatartani,

a vissza¢lés gyanus Tranzakci6 sztorn6zésat elinditani a Tranzakci6 authorizacidjat végzo és az
Authorizacios kdzpontot iizemeltetd hitelintézet szakiranyitasi szabalyzatanak megfelelden,

a SimplePay Szolgaltatast azonnali hatallyal, hatarozatlan idétartamra felfiiggeszteni,
amennyiben feltételezhet6, hogy a jovObeni visszaélésekbdl szarmazd veszteséget igy lehet
leghatékonyabban minimalizalni,
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98.

99.

100.

101.

d) a SimplePay Szolgaltatas Keresked6nek torténd nyujtasat azonnali hatallyal megsziintetni és az

Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranya akar darabszamban, akar értékben eléri, vagy meghaladja a 2%-ot.

A felfiiggesztésbdl, illetve pénzosszegek visszatartdsabol eredd esetleges karokért (beleértve
az elmaradt hasznot is) a Simple nem vallal feleldsséget, ezen intézkedése a Kereskedd
biztonsagat is szolgalja. A Simple az el6zéekrdl a Kereskedot haladéktalanul értesiti.

A Simple a Keresked6t a Keresked6i Back Office Feliileten és a Tranzakcio statuszatol fliggden
e-mailben is tajékoztatja a SimplePay rendszeren végrehajtott Tranzakciok statuszar6l. Ennek
megfeleléen a Simple vallalja, hogy a termékek, illetve szolgéltatasok vételaranak a Simple
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalasat jelzi a Keresked6i Back Office Feliileten és e-mailben
IS.

A Simple a jelen Kereskedsi ASZF-ben meghatérozott kivétellel csak a sikeresen authorizalt és a
Simple altal az elszamolas iddpontjaban gyantisnak nem itélt Tranzakcid elszdmolésat és 6rzésbol
torténd kiadasat végzi el.

A Kereskedd koteles egyiittmiikddni az esetlegesen felmeriild, utdlag érkezd reklamacios
eljarasokbol eredd kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedé az Egyedi Szerzédéssel
Osszefiiggd és harmadik személyek altal a Simple-lel szemben érvényesitett kovetelésekért és
megkifogésolt tranzakcidért koteles helytallni, és koteles a Simple-nek az utdlagos Vevoi
reklamacioval érintett, a Vevonek visszafizetendd Tranzakcios 6sszeget a Simple-nek megfizetni
a jelen Keresked6i ASZF 66. és 101. pontja szerint. A Szerz6dés megsziinése ezen helytallasi
kotelezettséget nem érinti.

A Simple a Keresked6 utoélagos értesitése mellett jogosult a késébbi elszamolas(ok) és 6rzésbol
torténd kiadas soran a kovetkezd tételeket a fedezet rendelkezésre allasanak fiiggvényében
egészben, vagy részben levonni:

a) a Simple tévedésébdl torténd utalas Osszege, illetve téves Gsszegli utalasnal a korrekcios
0sszeg,

b) tobbszoros utalasnal a jogeim nélkiili 6sszeg,

c) a Keresked6tdl vasarolt termékkel, igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos Vevoéi reklamacio
miatti Visszaterhelés (Chargeback), vagy aru visszavét miatti Chargeback esetén, vagy aru,
szolgaltatds Kereskedo altali nem teljesitése miatti Chargeback esetén, illetve a Vevo altal be
nem fejezett Tranzakcio, befejezetlen fizetési folyamat miatti Chargeback és egyéb
Chargeback (Visszaterhelés) esetén a Simple altal megfizetett 6sszeg.

d) a Simple altal el nem utasithato, vagy a Kartyakibocsato, Kartya Elfogad6 altal jogosnak talalt
Vevoi reklamacioval kapcsolatban, valamint a Vevé altal torténd Kartyaadattal kapcesolatos
vagy Keresked6i visszaélés miatti utdlagos reklamacioval kapcsolatban a Simple altal
megfizetett Chargeback (Visszaterhelés) Osszeg, ideértve a késedelmesen benytjtott,
megreklamalt Tranzakciok ellenértékét is.

e) a Vevoi reklamacioban megjelolt dsszeget, amennyiben a Keresked6 a Bank irasos kérése
masolatat.

f) a Nemzetk6zi Kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijel6lt biintetdidészakban a Simple-
h6z minden biintetd jogcimen beérkezett reklamacid Osszegét; az idGszak bevezetésérol
valamint idOtartamarol a Simple értesiti a Kereskedot.

g) a Keresked6i Szerz6déssel dsszefiiggésben a Simple-lel szemben fennalld és esedékessé valt
tartozasanak teljes Osszegét.

h) a Havidijat, amennyiben az az Egyedi Szerzodés alapjan fizetendd, ha azt a Kereskedo a fizetés
hatéridejéig nem fizette be.
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102.

103.

104.

Amennyiben a Simple a jelen pontban meghatarozott tételeket vagy azok barmelyikét barmilyen
okbdl nem tudja beszdmitassal, azaz levonassal érvényesiteni, a Simple az alabbi intézkedéseket
jogosult megtenni:

a) amennyiben a szerz6dés fennallasa alatt a fenti tartozasok Osszege mar legalabb 30
napja fennall, vagy ha a szerzddés megsziinésekor a Kereskedének fenti tartozasa van,
a Simple jogosult a tartozast a Depositbol levonni és magét a Depositbol kielégiteni,
és/vagy

b) a Simple ezen 6sszegek Keresked6 altal torténé megfizetésére hivja fel a Keresked6t
legalabb 8 napos fizetési hataridével. Amennyiben a Kereskedd ezen hataridén beliil
nem fizet, a Simple a fenti tételeket a megfeleld jogi eljards meginditasa tutjan
érvényesiti a Keresked6vel szemben, ezen eljarasok valamennyi koltségét, beleértve az
iigyvédi munkadijat is, teljes egészében a Kereskedore haritva.

A Kereskedo koteles megadni minden informaciot és segitséget a Simple-nek a Vevo és a Simple
kozott bonyolitott Tranzakcioval kapcsolatban esetlegesen felmeriil vitds kérdésekben. A Simple
fenntartja maganak a jogot, hogy a Tranzakcid id6pontjatdl szamitott 5 éven beliil a SimplePay
Szolgaltatas teljesitésének bizonyitasa érdekében a Tranzakciéval kapcsolatos teljes
dokumentaciot bekérje a Kereskedotél. Amennyiben a Kereskedd a reklamécios eljards alatt
megegyezik a Vevovel, vagy kartalanitja, ugy haladéktalanul koételes a Simple-t - az ezzel
kapcsolatban keletkezett dokumentumok megkiildése mellett - err6l értesiteni. Jelen pont szerinti
kotelezettségek a Keresked6t az Egyedi Szerzodés megsziinését kdvetden is terhelik.

A Kereskedonek jogaban 4ll, hogy a Simple altal el nem szamolt, vagy hibasan elszamolt
Tranzakciokra vonatkozdéan — a TranzaKci6-azonositora / Referenciaszdmra, a Tranzakcio
Osszegére és a Tranzakcio idépontjara hivatkozéassal — az Elszamolasi 0sszesitd kézhezvétele
idépontjatol haladéktalanul, de legkésébb a sikeres Tranzakcid megtorténtének idépontjatol
szamitott 30 naptari napon beliil a Simple Ugyfélszolgalat részére irdsban benyujtott
reklamacidval éljen. Az ezen idOpontot kovetéen benyujtott reklamaciokat a Simple nem koteles
elfogadni. A Simple a Keresked6 altal benyujtott reklamaciot kivizsgalja, és annak eredményérol
a Kereskedo6t a reklamacié benyujtasatol szamitott 30 naptari napon belill, illetve amennyiben a
Kartyakibocsatd, vagy valamely Nemzetkozi kartyatarsasag bevonasa sziikséges, az adott
Kartyakibocsato vagy Nemzetkozi kartyatarsasag szabalyzatai szerinti hatarido lejartat kovetd 14
napon beliil irasban értesiti, és a vizsgalat eredményétol fiiggben gondoskodik a reklamaciod
pénziigyi rendezésérol.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a SimplePay Szolgaltatas
hasznalataval és a Kereskedénél bonyolitott Tranzakcioval Gsszefiiggésben kiilondsen, de nem
kizarolagosan Kereskedoi, Vevoi vagy Kartyaadatokkal valo visszaélés vagy egyéb visszaélés
kovetkeztében a Simple-nél barmilyen koltség, kar, pénzosszeg megfizetésére vonatkozo
kotelezettség meriil fel, vagy a Simple terhére, az arra jogosult hatosag, vagy szervezet birsagot,
dijat, potlékot, pénzbiintetést szab ki, a Kereskedd feljogositja a Simple-t, hogy az ilyen fizetési
kotelezettség Osszegét a Kereskedore terhelje. A Kereskedd koteles ezen koltségeket, kart,
pénzosszeget a Simple-nek megtériteni, amely kotelezettség a Kereskedot eléviilési idon beliil, az
Egyedi Szerzodés megsziinésétol fiiggetleniil, azt kovetden is terheli.

Ennek érdekében a Kereskedd vallalja, hogy az Egyedi Szerzédésben meghatarozott modon,
Osszegben és hataridére Depositot/Letéti dijat helyez el, amely alapjan a Simple az ilyen fizetési
kotelezettség 6sszegét a Deposit/Letéti dij 6sszeg erejéig beszedheti a SimplePay Szolgaltatasra
Vonatkoz6 Egyedi Szerzddésben meghatarozott Deposit/Letéti dij szamlajarol.

A Deposit/Letéti dij az utolsé sikeres Tranzakcié teljesitését kovetd 180. napot megel6z6en nem
adhat6 vissza a Kereskedo részére.
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A Keresked6 vallalja, hogy amennyiben a Simple irasban arrdl tajékoztatja, hogy a
Depositként/Letéti dijként elhelyezett 6sszeg nem fedezi vagy varhatéan nem fogja fedezni a
Simple Szolgaltatds hasznalataval Osszefiiggésben a Kereskedd jelen pont szerinti fizetési
kotelezettségét, ugy az ilyen tajékoztatas kézhezvételét kovetd 15 munkanapon belil a
tajékoztatoban meghatarozott 6sszeggel noveli a Depositként/Letéti dijként elhelyezett sszeget.
A Deposit/Letéti dij 6sszege legalabb félévente feliilvizsgaltra kertil.

Amennyiben a Kereskedé az Egyedi Szerz6dés alapjan Deposit letételére nem koteles, de a
Kereskedonek a szerz6dés fennallasa alatt a Simple-lel szemben legalabb 30 napja fennallo,
tartozasa van, amelyet a Simple nem tud a késobbi elszamolas(ok) és 6rzésbdl torténd kiadas
soran levonassal, beszamitissal érvényesiteni, a Simple jogosult egyoldalt irasbeli
jognyilatkozattal a Keresked6t a Simple altal meghatarozott 6sszegti, a fenti tartozasok fedezésére
is elegendd mértékli Deposit fizetésére kotelezni. Amennyiben a Kereskedd ezen Deposit fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget a felhivastol szamitott 5 munkanapon beliil, a Simple jogosult
az Egyedi szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. A Kereskedd Deposit fizetésre vald
egyoldalu kotelezése az Egyedi szerz6dés modositasat nem igényli.

Amennyiben a Simple Deposit fizetését nem rendeli el, a jelen pont szerinti fizetési
kotelezettségét a Kereskedo a jelen Kereskeddi ASZF 66. pontja és 101. pontja szerinti médon
koteles a Simple-nek teljesiteni.

A Simple kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a fentiekben részletezett koltség, kar, vagy
pénzosszeg megfizetésére vonatkozd kotelezettség meriil fel, arrdl haladéktalanul irasban
tajékoztatja a Kereskedot.

Amennyiben Visszaterhelés (Chargeback) esetén a Keresked6 a Vevo reklamaciojat
megalapozatlannak tarja, jogosult az ligy kivizsgalasa érdekében sziikséges eljarast meginditani
(feljelentést tehet, kartéritési pert indithat, stb.). A Simple ehhez, a Kereskedd irdsbeli kérelmére,
rendelkezésére bocsat minden, a Simple-nél az tigy kivizsgalashoz sziikséges dokumentumot.

Amennyiben a Keresked6nél erés tigyfél-hitelesitést alkalmazé 3D Secure szolgaltatas
bekapcsolasra és alkalmazéasra keriil, a 3D Secure szolgaltatds bekapcsolasanak id6pontjat
kovetéen a Simple a Chargeback Kereskedé altal a Simple-nek torténé megfizetése aloli
mentesiilést csak és kizardlag a Nemzetkozi Kartyatarsasagok eldirasai altal engedett és
alkalmazott korben és esetekben, az ott meghatdrozott tipusu bankkartyakra, tranzakcidkra,
kereskeddi kategoria kodokra (MCC), megrendelt termékekre ¢és szolgaltatasokra,
technologiakra, Chargeback esetkorokre, oki kodokra (Reason code) vonatkozdan vallalja
alkalmazni a Nemzetkozi Kartyatarsasagi eldirasoknak megfeleléen, az azokban foglalt
korlatozasokkal és kizarasokkal.

105. A Keresked6 az Egyedi Szerz6dés megsziinését kdvetéen az utolsé Tranzakcid teljesitésének
napjatol szamitott 180 napig felelGsséggel tartozik az utdlagos Vevdi reklamacido miatti
Visszaterhelés (Chargeback) soran a Simple-re visszaterhelt, de a Simple részére meg nem téritett
Osszegek megfizetéséért.

106. Amennyiben a Keresked6 a Simple felé fizetési kotelezettségeinek a felszolitast kovetd 15 napon
belill nem tett eleget, ugy a Simple jogosult a kdvetelés 6sszegét a Simple-lel kapcsolatban allo
koveteléskezel vallalkozasnak atadni, behajtas céljabol.

Jutalékok, dijak

107. A SimplePay Szolgaltatashoz az alabbi fizetési kotelezettségek tartoznak:

a) Csatlakozasi dij
b) Jutalék
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108.

c) Havidij
d) Banki koltség
e) Deposit/Letéti dij

A Kereskedd Simple Business Szolgaltatas igénybe vétele esetén Simple Business Csatlakozasi
dijat és Simple Business Jutalékot is fizet az Egyedi Szerz6désben meghatarozott 6sszegben.

A Simple a fenti Csatlakozasi dijrol, Jutalékrol, Havidijrol és Banki koltségrdl, valamint az
Egyedi szerzddés alapjan a Kereskedd altal a Simple-nek fizetendd egyéb, termékértékesités vagy
szolgaltatasnytjtas ellenértékének mindsiilo, az altalanos forgalmi ado hatalya ala tartozo
ellenértékrdl szamlat bocsat ki a Kereskeddnek.

A Simple altal kiallitott szamla lehet papir alapu vagy elektronikus szamla. Amennyiben a
Kereskedé az Egyedi szerzédésben masként nem nyilatkozik, a jelen Kereskeddi ASZF 109.
pontja szerinti Kereskeddi hozzajarulas alapjan a Simple elektronikus szdmlat bocsat ki és kiildd
meg elektronikus ton a Kereskedonek. Amennyiben a Keresked6 az Egyedi Szerzddésben
kifejezetten nem jarul hozza elektronikus szamla kibocsatasahoz, a Simple papir alaptl szamlat
bocsat ki és kiildd meg a Keresked6nek.

Amennyiben a Simple elektronikusan allitja ki a szamlajat és elektronikusan is kiildi meg azt a
Kereskedoének, a Simple ezlton felhivja a szamla befogadok figyelmét, hogy a Kereskedonek
kiildott elektronikus levélben akar csatolmanyként, akar meghatarozott online feliiletr6l vald
letoltést lehetdvé tevo link megjeldlésével megkiildott, elektronikus alairassal ellatott szamla az
AFAtv. 259. § 5. pontja értelmében elektronikus szamlanak mindsiil, amely az AFAtv. 168/A. §-
anak megfeleléen biztositja a szamla eredetének hitelességét, adattartalma sértetlenségét és
olvashatdsagat. A szamla befogadd Kereskedd kotelezettsége annak ellendrzése, hogy az
elektronikus levél csatolmanyaként megkiildott szamlan szerepl6 aldiras sértetlen-e, illetve a
csatolméanyként megkiildott szamla és az azon szerepld elektronikus aldirds megegyezik-e a
megkiildott linken keresztiil elérhetd szamlapéldannyal. Amennyiben a csatolmanyként
megkiildott szamla és a linken keresztiil elérheté szamla egymastdl eltér, a linken keresztiil
elérhetd szamla tekintendd hiteles és alkalmazhat6 szamlanak.

Amennyiben a Simple papir alapon allitja ki a szamlat a Kereskeddnek, azt elektronikus levélben
kiildi meg a Kereskeddnek, és a Simple felhivja a szamla befogadd Kereskeddk figyelmét, hogy
a Kereskedonek kiildott elektronikus levélben akar csatolmanyként, akar meghatarozott online
feliiletrol valo letoltést lehetvé tevd link megjellésével megkiildott szamla az AFAtv. 259. § 5.
pontja értelmében nem mindsiil elektronikus szamlanak, az csupan a papir alapt szamla képének
tekintendd, és csak nyomtatas utan érvényes. Az elektronikus levél csatolmanyakeént kiildott papir
alapon kibocsatott szamla esetében a Simple nem tudja biztositani, hogy a szamla adattartalma,
annak hitelessége a szamla elkiildését kovetden nem keriil kompromittalasra; a Simple ezért
felelGsségét kizarja. Ebbdl ered6en a Simple felhivja a szamla befogadd Kereskedd figyelmét,
hogy a csatolmanyként megkiildott szamla csak tajékoztatd jellegli; csak a levélben megkiildott
linken Kkeresztiil elérhet6 szamla mindsiil hitelesnek és alkalmazhatonak. A Simple Kifejezetten
kizarja a felelosségét a szamla linkrdl valo letoltését kovetden a szamlaban bekovetkezo
barmilyen modositasért. Amennyiben az elektronikus levél csatolmanyaként megkiildott szamla
¢s a linken keresztiil elérhetd szamla egymastol eltér, a linken keresztiil elérhetd szamla
tekintendd hiteles és alkalmazhat6 szamlanak.

Csatlakozasi dij

A Kereskedd a SimplePay Szolgaltatas igénybevételéért az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
mértékli Csatlakozasi dijat fizet. A Csatlakozasi dij megfizetése az Egyedi Szerzddés hatalyba
1épésének feltétele. A Csatlakozasi dij 0sszegérdl a Simple az Egyedi Szerzodés megkotését
kovetd 3 munkanapon beliil szamlat allit ki és kiild meg a Keresked6nek. A Keresked6 koteles a
Csatlakozasi dijat a Simple szamlan feltiintetett pénzforgalmi bankszamlajara atutalni legkésobb
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109.

110.

a SimplePay szolgaltatas élesitéséig. A Simple a Keresked6t e-mailben értesiti a Csatlakozasi dij
Simple pénzforgalmi bankszamldjan torténd jovairasarol. A Csatlakozasi dij Simple
bankszamlajan torténd jovairasa a SimplePay szolgaltatas élesitésének feltétele.

Egy Csatlakozasi dij megfizetésével Kereskedonként legfeljebb 5 darab kiilonb6zé domain név
kdthetd be a SimplePay Szolgaltatasba; ezen szam atlépése esetén a Kereskedd ujabb Csatlakozasi
dijat koteles megfizetni a Simple-nek. Felek az Egyedi Szerzédésben ezen rendelkezéstol
eltérhetnek.

A Kereskedo a Csatlakozasi dijat arr6l a bankszamlajarol koteles banki atutalassal megfizetni,
amelyre az Egyedi Szerzddésben a kifizetést kéri atutalni a Simple-t6l. Felek ettdl a
rendelkezéstdl az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek.

Jutalék

A Simple minden egyes sikeresen feldolgozott Tranzakcioért az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott mértékli Jutalékot szamit fel a Kereskedonek. A Simple a Jutalékot a Kereskedd
részére az Elszamolasi id6szak lejartat kdvetden az 6rzésbdl kiadando, kifizetendd pénzosszegbdl
vonja le, a Keresked6 a Jutalék beszamitassal torténé megfizetéséhez az Egyedi Szerz6dés
alairasaval hozzajarul. A Simple a sajat dontési jogkorében eljarva jogosult barmikor a Jutalék
mértékét egyoldaluan modositani, amely a Kereskeddvel kotott Egyedi Szerz6dés modositasat
nem igényli. A Simple a Jutalék megemelésérdl koteles a Kereskeddt az emelés hatdlyba 1épését
megel6zden legalabb 8 nappal el6zetesen értesiteni. Az értesitést a Simple a Kereskedének e-
mailben megkiildott, vagy a Simple honlapjan kdzzétett kdzleménnyel teheti meg. A modositast
a Kereskedo részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha a modositas hatalyba lépésének napja elott
a Kereskedd nem t4jékoztatja a Simple-t arr6l, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a
Keresked6 a modositast nem fogadja el, jogosult az Egyedi Szerzddést az értesités kézhezvételétdl
szadmitott 8 napon beliil azonnali hatallyal felmondani. Amennyiben a Keresked6 ezen hataridén
beliill nem ¢l felmondasi jogaval, tgy kell tekinteni, hogy a Jutalék mértékének emelését
elfogadta.

A Jutalékrol a Simple az adott honapban generalodott sikeresen authorizalt Tranzakciok utan, a
kovetkezd honap 15. napjaig szamlat allit ki, és kiild meg a Kereskedonek, a Kereskedd altal
megadott e-mail cimre. A Keresked6 hozzajarul ahhoz, hogy a Simple a szamlat elektronikus Giton
allitja ki és/vagy elektronikusan kiildi meg a Kereskedoének, ¢s elfogadja, hogy EUR — EUR és
USD — USD elszamolasi modozat esetében a Jutalékrol sz0l6 szamla a Jutalék dsszegét euroban,
illetve USD-ben, mig az altalanos forgalmi ado Osszegét a Simple szdmlavezeté bankjanal a
szamlazasi periodus utolsd napjan érvényes devizavételi arfolyam elsé verzidjan atszamitva
forintban fogja tartalmazni. Minden mas elszamolasi modozatnal a Jutalék és az azt terheld
altalanos forgalmi ado is forintban keriil a szamlan feltiintetésre.

A Kereskedd vallalja, hogy a sikeres Tranzakcio elszamolasaért a Jutalékot semmilyen formaban
sem harithatja 4t a Vevore, valamint hogy a Fizetési elfogadohelyen online kartyas fizetés itjan
vasarld Vevot semmilyen modon nem hozza hatranyosabb helyzetbe a mas moddon fizetd
Vevokkel szemben.

Havidij

Amennyiben a Felek az Egyedi Szerzddésben ugy allapodtak meg, a Simple a Forint alapt
elfogadas esetén a SimplePay Szolgaltatas nytjtotta funkcidkért, a SimplePay Rendszer és a
Keresked6i Back Office Feliilet hasznalatanak biztositasaért havi rendszerességgel az Egyedi
Szerzédésben meghatarozott dsszegili dijat szedhet, amelyrdl havonta, minden targyhot kovetd
honap 15. napjaig szamlat allit ki Kereskedonek. A SimplePay Szolgaltatasért fizetendé Havidij
a SimplePay rendszer éles iizemének beallitasatol esedékes. Amennyiben az élesités ho kozben
tortént, akkor részaranyosan torténik a fizetendd 0sszeg kiszamitasa.
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111. Banki kdltség

Azon Kereskedok, akik részére a Simple az Elszamolasi iddszak lejartat kovetden devizaban
(tehat nem HUF-ban), vagy kiilfoldi pénzintézetnél vezetett bankszamlaszamra teljesit kifizetést,
a Letéti szamlarol kifizetésre keriild 0sszeget a Kereskedd szamlavezetd bankja altal mindenkor
alkalmazott koltség (utalasi dij) levonasat kdvetden kapjak meg.

112. Deposit/Letéti dij

A Kereskedo koteles a Depositot/Letéti dijat az Egyedi Szerzddés Felek altal torténd alairdsatol,
vagy amennyiben a Deposit fizetését a Simple egyoldaltian rendelte el a Kereskedd szamaéra, a
Deposit fizetésre vonatkozé felhivastdl szamitott 5 munkanapon beliil a Simple Egyedi
Szerzédésben megjelolt letéti bankszamlajara atutalni.

A Deposit/Letéti dij - hacsak a Felek az Egyedi Szerzddésben masképp nem allapodnak meg -
magyar forintban fizetendd, 6sszegét, amennyiben az a szerzodéskotéskor keriil meghatarozasra,
akkor a Felek az Egyedi Szerzddésben hatarozzak meg, amennyiben pedig a Deposit fizetését a
Simple a szerzédéskotést kovetden, egyoldaluan rendelte el, a Deposit Osszegét a Simple
hatarozza meg.

A Deposit/Letéti dij 6sszege legalabb félévente feliilvizsgalatra kertil a forgalom, a beérkez6
reklamaciok, a visszaélések és egyéb koltségek, arfolyamvaltozasok tiikrében. A Simple a
Keresked6 szamara a Deposit/Letéti dij 0sszegének felemelését irhatja eld, erre sz6lo kiilon
irasbeli értesitéssel. Az értesitésnek tartalmaznia kell a Deposit/Letéti dij modositott 6sszegét,
teljesitési hataridejét. Ha a Kereskedd az értesitésben foglaltaknak hataridére nem tesz eleget, a
Simple jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara.

A Deposit 6vadéknak minésiil. Simple jogosult az 6vadékkal biztositott koveteléseit kozvetleniil
a Depositbol kielégiteni a Kereskeddnek errdl egyidejiileg kiildott egyoldalu jognyilatkozattal.

A Deposit Simple altal vezetett letéti szamlan torténd elhelyezésének, oda torténd atutalasanak
valamennyi koltségét a Kereskedd viseli, beleértve mindazon banki és egyéb koltségeket is,
amelyek a Deposit nem magyar forintban torténd elhelyezésével kapcsolatban nemzetkdzi banki
atutalassal (igy példaul SEPA, SWIFT atutalassal) kapcsolatban meriilnek fel, beleértve
mindazon ilyen banki és egyéb koltségeket, amelyeket az atutalasban résztvevo barmely pénziigyi
intézmény kozvetleniil a Kereskedével, vagy a Simple-lel szemben érvényesit a fenti Deposit
letéti szamlan t6rtén6 elhelyezésével, oda torténd atutalasaval kapcsolatban.

Ha a fenti Deposit atutalasaval kapcsolatos banki és egyéb koltséget az atutalasban résztvevod
pénziigyi intézmény a Simple-lel szemben érvényesiti, azt a Simple tovabbharitja,
tovabbszamlazza a Kereskedére. A Simple a vele szemben érvényesitett banki koltséget a
Depositbol kozvetleniil levonja, a Deposit 6sszege ezen levonassal csokken. A Simple a Deposit
banki koltséggel vald csokkentésérdl a banki koltségrol szold szamla megkiildésével értesiti a
Kereskedot.

Ha a Deposit a Deposit letéti szamlara torténd utaldsaval kapcsolatosan felmeriilt, a Simple-re
terhelt banki koltséget nem fedezi, a Deposit altal nem fedezett részt a Kereskedo koteles a Simple

pénzforgalmi bankszamlajara a szamlaban megjeldlt hatariddben megfizetni banki atutalassal.

A Simple a Depositbdl fennmarado, a Simple kovetelések kielégitésére fel nem hasznalt részt az
Egyedi Szerz6dés megsziinését kovetd 180 nap elteltével adja ki a Kereskeddnek.

A Szerzodés megsziinése és megsziintetése esetén iranyado altalanos rendelkezések
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113. Az Egyedi Szerz6dés barmely okbol torténd megsziinésével vagy megsziintetésével a jelen

114.

115.

116.

117.

118.

Keresked6i ASZF a Felek kozotti jogviszony tekintetében is hatalyét vesziti.

A Szerzédés barmilyen okbol torténd megsziinése nem érinti a Feleknek az Egyedi Szerzodés
megsziinése elott teljesitett Tranzakciokkal kapcsolatos, illetve az Egyedi Szerzddés megsziinése
utan esetlegesen még fennmaradod kotelezettségeit. A Szerz6dés barmilyen okbol torténd
megsziinése esetén a mar megfizetett Csatlakozasi dij nem jar vissza a Kereskedének. Az Egyedi
Szerz0dés megszlinése vagy megsziintetése esetén tovabba a Felek a megsziinés idépontjatol
szadmitott 15 napon beliil elszdmoljadk egymassal a megsziinés, megsziintetés idépontjaban még el
nem szamolt, illetve fiiggében 1év6 Tranzakcidkat.

A Keresked6 az Egyedi Szerz6dés megsziinésének napjatol biztositja, hogy tovabbi
Tranzakciokat a Fizetési elfogadohelyrdl ne kezdeményezhessenek. A megsziinés napja elott
elvégzett, de még ki nem fizetett Tranzakciok elszamolasat a Simple az Egyedi Szerzodés
megsziinésétdl fiiggetleniil elvégzi.

A Kereskedo koteles a Simple-lel szembeni esetleges utolagos, az eléviilési idén beliili fizetési
kotelezettségeinek a Simple értesitését kovetd 8 napon beliil eleget tenni.

A Szerz6dés barmely okbdl, vagy barmely jogcimen torténd megsziinése esetében a Kereskedd
koteles a SimplePay Rendszer alkalmazasara utald jelzéseket az Fizetési elfogaddhelyrdl
haladéktalanul eltavolitani. A Keresked6 felel a Simple felé azokért a karokért, valamint kdteles
a Simple részére megtériteni azt a koltséget, dijat, és kart, amely azzal dsszefliggésben meriil fel,
hogy a Kereskedé nem, vagy hidnyosan és/vagy késedelmesen tavolitotta el a SimplePay rendszer
alkalmazasara utalo jelzéseket a Fizetési elfogadohelyrol.

Felmondas

Mindkét Fél jogosult a Szerzddést 30 napos felmondasi idovel barmikor, indokolas nélkiil, a
masik Félnek kiildott irasbeli értesitéssel felmondani.

A Kereskedd Simple-lel szembeni tartozasainak fennallasara, annak dsszegére és esedékességére
a Simple nyilvantartasa iranyado.

Azonnali hatalyd felmondas

Barmelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél jogosult a szerzodésszegd Félhez
intézett értesitésével az Egyedi Szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

Az azonnali hatalyt felmondast megalapozo stlyos szerzédésszegésnek mindésiil kiillondsen, ha:

a) a Keresked6 az Egyedi Szerzédésben, és/vagy annak elvalaszthatatlan részét képezo
dokumentumokban, és/vagy a jelen Kereskedéi ASZF-ben foglalt barmely lényeges
kotelezettségét sulyosan megsérti;

b) a Keresked6 a SimplePay Szolgaltatas hibas miikddését okozza, vagy a Simple altal javasolt,
hibds miikodés kijavitasahoz sziikséges modositasokat a Simple kijavitdsra vonatkozo
javaslatainak kézhezvételétol szamitott harom (3) napon beliil nem hajtja végre;

c) aKeresked6 a SimplePay Szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben sérti a
Simple {izleti hirnevét,

d) alapos gyanu meriil fel arra vonatkozodan, hogy a Keresked6 jogsértd és/vagy gondatlan
magatartasa kovetkeztében barmely Kartyaadatokkal kapcsolatos vagy Kereskeddi visszaélés
tortént;

e) a targyhonapban reklamalt és/vagy visszaéléses Tranzakciok aranya a Kereskedé megel6z6
havi Elszamolasi id6szakban mért forgalmanak (darabszamban vagy értékben) 10 szazalékat
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meghaladja és a kereskedelmi tevékenysége, gondatlan és/vagy jogszer(itlen magatartasa miatt
feltételezhetd, hogy ez az arany a jovében is hasonloképen alakul;

f) a Simple a Tranzakciokat az Egyedi Szerzédésben vagy a jelen Kereskedsi ASZF-ben
meghatarozott eseteit kivéve az Elszamolasi id6szakot kovetd 14 napon beliil, a Kereskedd 7
napos hatariddvel kiildott irasbeli felszolitasa ellenére nem szamolja el.

g) a SimplePay Rendszer a Simple-nek felrohatd okbdl a Kereskedének a SimplePay Rendszer
leallasat legalabb 24 oraval megelozéen kiildott irasbeli értesitése hidnyaban 7 napot
meghalad6 id6tartamra nem iizemel.

h) minden olyan ok, magatartas, esemény, amelyet jogszabaly, jelen Kereskeddi ASZF vagy az
Egyedi Szerzodés sulyos szerzddésszegésnek mindsit, vagy elkovetése esetére azonnali
hatalyu felmondasi jogot biztosit valamelyik félnek.

A Simple jogosult az Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha olyan esemény, vagy
események sorozata kovetkezik be, amely a Simple megitélése szerint hatassal lehet a Kereskedo
azon képességére, vagy készségére, hogy eleget tegyen az Egyedi Szerzddésbol és/vagy a
Keresked6i ASZF-bSl vagy jogszabalybol folyd kotelezettségeinek, igy kiilonosen fizetési
kotelezettségeinek.

A Simple jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha valamely Nemzetkozi
kartyatarsasag és/vagy az Authorizacos kozpontot iizemeltetd hitelintézet erre felszolitja.

A Kereskedéi ASZF 37-71. pontjaban eldirt kotelezettségek Kereskedd altali megszegése,
valamint a Kereskedéi ASZF szerinti titoktartasi kotelezettség megszegése sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, és a Simple az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

A Simple jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a Keresked6 az Egyedi
Szerzddésben szerepld tevékenységi korének, vagy az arusitott termék/szolgaltatas korének
megvaltozasat a valtozastol szamitott 15 naptari napon beliil nem jelenti be irasban a Simple-nek,
vagy a megcélzott tevékenységi kor a Simple iizleti céljaval nem egyeztethetd dssze.

A Simple-nek jogaban all a bankok és a Vevok k6zosségét védo szervezetek (pl. Magyar Nemzeti
Bank, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, nemzetkozi kartyatarsasagok) barmelyikének javaslatara,
kérésére vagy jelzése alapjan azonnali hatallyal, irasban felmondani az Egyedi Szerzodést.

Kereskedd szerzodésszegése esetén a Kereskedd koteles a Simple szerzddésszegés kovetkeztében
bekovetkezett valamennyi karat, beleértve a tapado, kovetkezményes, felel6sségi, kdzvetlen és
kozvetett karokat, elmaradt hasznot, indokolt és ésszert tigyvédi koltségeket, a kar elharitasahoz,
mérsékléséhez sziikséges indokolt koltségeket, megtériteni, minden ilyen kar az egyedi szerzodés
alairasakor és a karokoz6 magatartas tantisitasakor eldrelathat6 karnak mindsiil.

Keresked6é nem jogosult a Simple-lel szembeni igényét a Simple vezetd tisztségviseldjével
szemben sem Onalléan, sem a Simple-lel egyetemlegesen érvényesiteni. A Simple vezetd
tisztségviseldje erre a felelosségkorlatozasra érvényesen hivatkozhat.

119. Kozos megegyezés

A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dést barmelyik Fél kezdeményezésére,
barmikor jogosultak kdz0s megegyezéssel irasban megsziintetni.

Kozremiikodo igénybevétele, adatkezelés, adatvédelem, felelosség
120. A Kereskedo tudomasul veszi, hogy a Tranzakciok engedélyezéséhez, lebonyolitdsahoz a Simple

harmadik félt vesz igénybe, amely a Simple kozremiikoddjének mindsiil. A kdzremiikddo
eljarasaért a Simple ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
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121.

122.

123.

124,

A Simple jogosult a Nemzetko6zi kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen a Kereskedé adatait
a Nemzetkdzi kartyatarsasagok és a Simple altal meghatdrozott tiltolistara elhelyeztetni,
amennyiben a SimplePay Szolgaltatasban résztvevd, barmelyik Félnek Kartyaadatokkal vald
visszaélésbol, egyéb visszaélésbol, a Kereskedd alkalmazottainak felréhaté magatartasabol,
csalard Tranzakciokbdl, tiltott adatszolgéltatdsbol, vagy tiltott adatkezelésbdl eredden kéra
keletkezik, amely kar a Kereskedének felrohaté magatartasbol ered.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy a megfeleld adatbiztonsag érdekében adatvédelmi
¢s adatkezelési szabalyzatot, illetve eljarast alakit ki és ennek betartasat évente ellenorzi.

A Keresked6 elfogadja, hogy a Simple-lel folytatott telefonbeszélgetéseket a Simple rogzitheti,
¢s azt a vitas kérdések esetén felhasznalhatja.

A Kereskedo és a Simple kozotti telefonbeszélgetés esetén a Simple lgyintézdvel torténd
telefonbeszélgetés és a kijelzett hivoszam rogzitésre keriil, amelyhez Kereskedd nevében eljaro
személy a telefonbeszélgetés kezdeményezésével kifejezett hozzajarulasat adja. A rogzitett hivast
— amennyiben az kétséget kizardan beazonosithatdo — a Kereskedd irasbeli kérelmére a Simple a
kérelem benytjtasatol szamitott, legfeljebb 30 napon beliil a Kereskedd rendelkezésére bocsatja.
A hangfelvételek 6t évig keriilnek megdrzésre.

A Kereskedo kotelezettséget vallal arra, hogy Kartyaadatokat sajat feliiletén nem kér be és azokat
semmilyen formaban nem tarol. Amennyiben a Simple-nek pénziigyi vesztesége szarmazik,
amely veszteség bizonyithatéan a Fizetési elfogadohelyen tortént Tranzakciok duplikalasabol,
csalard Tranzakciobol, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatszerzésbol (pl. kartya adatok vagy
PIN kod bekérés) ered, a Simple-t ér6 karért a Kereskedot kartéritési feleldsség terheli. A Fizetési
elfogadohelyen tortént adatszerzés tényét a Felek bizonyitottnak tekintik, ha a csalard
Tranzakciok végzésére hasznalt bankkartyak forgalmi adatait Osszevetve, egyetlen kozds
pontként megallapithat6 a Fizetési elfogadohely.

125. Adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. rendelete — a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan a Keresked6 mint adatkezel6 és
a Simple mint adatfeldolgoz6 a jelen pontban rogzitik a SimplePay Rendszerrel és szolgaltatassal
kapcsolatban az adatfeldolgozo6i jogviszonyra vonatkozo rendelkezéseket.

A Simple tajékoztatja a Keresked6t, hogy a SimplePay szolgaltatas nyuUjtasahoz az alabbi
pénziigyi intézményeket veszi igénybe:

Elnevezés Végzett tevékenység
OTP Bank Nyrt. a fizetési tranzakcidok authorizalasa, fraud (csalas)
(1051 Budapest, Nador u. 16.) monitoring és fraud (csalds) megeldzés, bankkartya
elfogadés
Borgun hf. a fizetési tranzakcidok authorizalasa, fraud (csalas)
(Armali 30, 108 Reykjavik, Izland) | monitoring és fraud (csalas) megelézés, bankkartya
elfogadés

A Simple sajat dontési jogkorében eljarva szabadon donti el az al-adatfeldolgozo igénybe vételére
vonatkozd lenti szabalyok betartasa mellett, hogy a SimplePay szolgaltatas nyujtasa soran mikor,
melyik fenti pénziigyi intézményt veszi igénybe, melyik Kereskedd, melyik Tranzakciok
vonatkozasaban melyik pénziigyi intézmény szolgaltatasait hasznalja.

A Keresked6 az altala végzett online termékértékesités és szolgaltatdsnyljtds és dijanak
megfizetése tekintetében adatkezelonek mindsiil és adatkezeloként kezeli a Vevok vasarlassal
kapcsolatos személyes adatait, beleértve a tranzakcios adatokat.
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A)

A Simple a SimplePay szolgaltatds Kereskeddnek torténd nyujtdsaval a Vevok Kereskedo altal a
Simple-nek a vasarlassal kapcsolatban atadott tranzakcios adatai tekintetében a Kereskedd
adatfeldolgozojanak minésiil. A Simple a Vevdi tranzakcios adatokat a Kereskedd megbizasabol
tovabbitja a Simple-lel kartyaelfogad6i szerzddést kotott elfogadd és authorizaciot végzo
pénziigyi intézménynek, azaz a Borgun hf.-nek, amely pedig 6nallé adatkezeloként kezeli ezen
Vevoi tranzakcios adatokat a sajat adatkezelési tajékoztatoja és szabalyzata alapjan. A Simple
ezen adattovabbitds soran a Borgun hf. adatfeldolgozdjaként is jar el, a Borgun hf. nevében és
megbizasabol eljarva, a Borgun hf.-fel kotott adatfeldolgozdi szerzddése alapjan.

A Keresked6 mindsiil adatkezelonek a Kereskedonél SimplePay szolgéltatdson keresztiil
lebonyolitott fizetés soran torténd bankkartya mentés (tokenes kartyatarolas) esetén a mentett
bankkartya adatok tekintetében. A tokenes kartyatarolas soran a Simple ezen mentett bankkartya
adatok tarolasat végzi adatfeldolgozoként a Keresked6 nevében és megbizasabol eljarva.

A Vevo altal fizetésre hasznalt bankkartya adatok tekintetében a Simple-lel kartyaelfogadoi
szerz6dést kotott elfogado €s authorizaciot végzo pénziigyi intézmény mindsiil adatkezelonek, a
Simple ezen pénziigyi intézményekkel kotott szerzodés alapjan, ezen pénziigyi intézmények
nevében és megbizasabdl eljarva adatfeldolgozoként jar el és kezeli ezen bankkartya adatokat.
Ezen elfogadast végzo pénziigyi intézmények az OTP Bank Nyrt. és a Borgun hf.

A Simple vallalja, hogy a SimplePay szolgaltatdsa részeként a GDPR altal kotelezové tett
adatfeldolgozo6i feladatokat ellatja és az adatfeldolgozora vonatkozd kotelezettségeket teljesiti.

A Kereskedé adatkezeloként koteles adatkezelési tajékoztatdjaban tijékoztatni a GDPR
eldirdsainak megfelelden a Fizetési elfogadohelyen vasarold vevoket a SimplePay szolgaltatason
keresztiil torténd fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrdl és koteles ezen adatokat a GDPR-nak
megfelelden kezelni.

A feldolgozott adatok kore, az érintettek kategoriai, az adatfeldolgozas jellege és célja

A Simple mint adatfeldolgozé az alabbi adatkategoriak tekintetében végez adatfeldolgozast:

Végzett adatfeldolgozasi

SimplePay A Keresked6 webaruhazaban a  od6nd] —

szolgaltatasban  fizetési | SimplePay szolgaltatassal Kerlesrled(’)ne " Sn;np eI”a}’f

tranzakci6 lebonyolitasa | fizetd vevo Sz0lga tatason f:resztu torteno
fizetés soran mentett

tevékenység jellege és Erintetti kategéria Kezelt adat kategoria
célja
név
telefonszdm
e-mail cim
tranzakcid Osszege
IP cim

tranzakcid datuma és idépontja
szallitasi cim
szamlazasi cim

bankkartya adatai (tokenes
kartyatarolas): szama, lejarati
datuma, Cvv kédja,
bankkartyan szerepld név
Simple Business
alkalmazasban: Vevo  altal
vasarolt termék neve
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Banki
esetén:
(bankszamlatulajdonos)
bankszamlaszama és neve

atutalas  tdmogatasa

vasarlo

SimplePay
szolgaltatasban  fizetési
tranzakci6 authorizacidja

A Kereskedd webaruhazaban a
SimplePay szolgaltatassal
fizetd vevo

név

telefonszam

e-mail cim

tranzakcid Osszege

IP cim

tranzakcié datuma és idépontja

szallitasi cim

szamlazasi cim

Kereskedénél SimplePay
szolgaltatason keresztiil torténd
fizetés soran mentett
bankkartya adatai (tokenes
kartyatarolas): szama, lejarati
datuma, CVvv kédja,
bankkartyan szereplé név

név

telefonszam

e-mail cim

tranzakcid Osszege (beleértve a
termékek nevét, arat, a nyujtott
kedvezményeket és szallitasi
dijat)

IP cim

SimplePay tranzakcié datuma és idépontja

szolgaltatasb? n ﬁ zete§ " | A Kereskedd webéruhazaban a SZ?HH?SI, i

csalds monitorozasa ¢és | . e szamlazasi cim

. , SimplePay szolgéaltatassal — -

megelézése és  ezzel fizetd vevd A vevo altal a megrendeléshez

Osszefiiggd Chargeback flizott megjegyzés

igény elbiralasa A vevd rendszeres, visszatérd
vasarlo-e
Vevé altal megrendelt termék
vevo altali atvételét igazolo
dokumentumon szerepld adatok
Vevé altal igénybe  vett
szolgaltatds  felhasznalasarol
sz6l6 igazolasban feltiintetett
adatok
név
telefonszdm

. e-mail cim

SlmplfePay . IP cim

szolgaltatasban  online szallitasi cim

bankkartyas fizetés soran
3D Secure szolgaltatas
nyujtasa, erds
ugyfélhitelesités

A Keresked6 webaruhazaban a
SimplePay szolgaltatassal

fizetd vevd

szamlazasi cim

A vasarl6 online vasarlas soran
hasznalt bongész6jébdl gylijtott
adatok:
e Accept http fejléc értéke,
amely az a formatum, ami a
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http kérés torzsében
megjelenik

e hasznalt bongészd és
operacios rendszer neve és
verzioszama, alapértelmezett
nyelve

e abongészo forras IP cime

e abongészd tud-e java kodot
futtatni

e abongészo nyelve;
a bongészo szinmélysége;

e abongészd képernydjének
magassaga;

e abongészo képernydjének
szélessége;

e aboOngészo idézonaja.

A vasarl6 vésarldsanak moédja a

Keresked6nél:

e Vendégként, regisztracio
nélkiil
Regisztralt vasarloként

e Harmadik feles azonositoval
regisztralt vasarloként
(Google, Facebook, egyéb
fiokkal regisztralva)

A Simple mint adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési résztevékenység a fenti személyes adatok
rogzitésére, tarolasara, Authorizacios partnernek torténd tovabbitasara, torlésére terjed ki.

A Simple a 3D Secure szolgaltatas nyujtasa adatfeldolgozoi tevékenység soran a fenti adatok
gyljtését, tarolasat és kartyakibocsatd bankhoz torténd tovabbitasat végzi.

B) Az adatfeldolgozas idotartama

A Simple a fenti adatfeldolgozasi tevékenységét a Szerzodés hatalya alatt, a SimplePay Szerzodés
megsziinéséig végzi.

C) A Simple mint adatfeldolgozé jogai és kiotelezettségei

Al-adatfeldolgozo igénybe vétele

Keresked6 a jelen szerz6dés és az Egyedi szerzodés alairasaval altalanos felhatalmazast ad a
Simple-nek al-adatfeldolgozo igénybe vételére. Amennyiben a Simple al-adatfeldolgozot vesz
igénybe ezen altalanos felhatalmazas alapjan, koteles a Keresked6t egyidejlileg tajékoztatni az
igénybe vett al-adatfeldolgozé személyérol, valamint arr6l is, ha az al-adatfeldolgozojat lecseréli.
A Keresked6 jogosult az igénybe vett al-adatfeldolgozo ellen kifogassal élni. Ebben az esetben a
Keresked6 az adott al-adatfeldolgozot nem jogosult igénybe venni. Az igy emelt kifogasra Felek
formai kritériumokat nem allapitanak meg, azt a Kereskedo a jelen szerzddés kapcsolattartisra
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével szabadon megteheti.

A Simple a fizetési tranzakciok authorizalasara és fraud (csalas) monitoringra és fraud (csalas)

megeldzésre az alabbi al-adatfeldolgozokat veszi igénybe:
= OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16., cg. 01-10-041585)
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A fenti al-adatfeldolgozé a fenti 125. A) pont szerint az alabbi adatfeldolgozoéi tevékenységet

végzi:
Aflatfeld?lgozéi Erintetti kir Adatfeldolgozassal farintett
tevékenység jellege adatok kore
név
telefonszam
e-mail cim
tranzakcid Osszege
IP cim
SimplePay A Kereskedd webruhédzaban a | ranzakei6 dituma és iddpontja
szolgaltatasban  fizetési | SimplePay szolgaltatassal szallitasi cim

szamlazasi cim

Keresked6nél SimplePay
szolgéltatdson keresztiil torténd
fizetés soran mentett bankkartya
adatai  (tokenes kartyatarolas):
szdma, lejarati datuma, CVV kodja,
bankkartyan szereplé név

név

telefonszam

e-mail cim

tranzakcid O0sszege

IP cim

tranzakcié datuma és idépontja
szallitasi cim

SlmpI’ePay , . | A Keresked6 webaruhazaban a szamlaz”am’ cim -
szolgaltatashoz  fizetési A vevd altal a megrendeléshez

csalds  monitorozdsa  és SimplePay szolgéaltatassal iz . ;
fizetd vevd uzott megjegyzes

tranzakcid authorizacidja | fizetd vevo

megeldzése A vevé rendszeres, visszatérd
vasarlo-e
Vevo altal megrendelt termék vevo
altali atvételét igazolo

dokumentumon szerepld adatok
Vevo altal igénybe vett szolgaltatas
felhasznalasarol szolo igazolasban
feltiintetett adatok

A Simple koteles az igénybe vett al-adatfeldolgozokkal irasbeli, a GDPR rendelkezéseinek
megfelel6 adatfeldolgozoi szerz6dést kotni.

A Simple az igénybe vett al-adatfeldolgozdért ugy felel, mintha az al-adatfeldolgozasi
tevékenységet 60 maga latna el. Kereskedével szemben a Simple felel az al-adatfeldolgozo
jogszabalysértéséért, szerzodésszegéséért s barmilyen mulasztasaért.

A Simple csak olyan al-adatfeldolgozot jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR ¢és a
jelen SimplePay Keresked6i ASZF adatfeldolgozora vonatkozo rendelkezéseinek, kiilonds

tekintettel, de nem kizardlagosan az adatbiztonsagi kovetelményeknek.

D) A Kereskedé mint adatkezelé utasitasi joga

Simple tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerz6dés szerinti adatkezelési,
adatfeldolgozasi tevékenységét csak és kizardlag Kereskedo utasitasai és a jelen szerz6dés alapjan
jogosult végezni. A Simple nem jogosult a feldolgozassal érintett adatokkal onalldan, sajat
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dontése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat a Kereskedd utasitasa nélkiil tordlni,
megvaltoztatni, 6sszekapcsolni, felhasznalni és semmilyen modon kezelni sem, és nem jogosult
az adatkezelés céljat és eszkOzeit meghatarozni, erre csak a Kereskedo jogosult.

A Simple a fenti A) pontban meghatarozott adatokat és csak az ott meghatarozott célra kezelheti.

Amennyiben a Simple ezen kotelezettségét megszegi, a Simple adatkezelonek mindsiil és
onalloan felel az érintettekkel szemben.

A Kereskedo utasitja a Simple-t, hogy a 3D Secure szolgaltatas nyujtasa korében a Kereskedd
adatfeldolgozojaként kezelt adatokat a Simple tovabbitsa a fizetésre hasznalt bankkartyat
kibocsato banknak.

A Keresked6 utasitja a Simple-t, hogy a SimplePay szolgaltatds nyujtasa soran végzett
adatfeldolgozasa soran a Simple a GDPR-nak megfelelen biztositsa az adatkezelés biztonsagat
¢és tegye meg az ehhez sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és ehhez igazodva
valassza ki az adatkezeléshez hasznalt hardver és szoftver eszkdzoket.

E) Titoktartasi kotelezettség

Simple az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevé munkavallaloira, megbizottjaira, teljesitési
segédeire, vezetd tisztségviseldire nézve titoktartasi kotelezettséget vallal az adatfeldolgozasi
tevékenysége korében kezelt Vevoi személyes adatokra vonatkozoan.

F) Adatbiztonsag biztositasa

Simple kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelelé technikai ¢és szervezési intézkedéseket alkalmaz az
adatfeldolgozoi tevékenységének teljes terjedelmére kiterjeddéen, valamint hogy ezen
intézkedésekkel a lehetd legteljesebb mértékben segiti az Adatkezelét abban, hogy teljesiteni
tudja a kezelt adatok érintettjei felé fennallo, az érintettek 6nrendelkezési jogainak gyakorlasahoz
kapcsolodo kotelezettségeit.

A Simple az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni koteles kiilondsen a jogosulatlan vagy
jogsértd hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, megvaltoztatas és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Simple koteles az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR-nak, a hatalyos
magyar jogszabalyoknak, a jelen szerzodésnek ¢és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi
jogszabalynak megfelel6 adatbiztonsagi szint alkalmazasaval kezelni.

Barmilyen okbol torténd adatvesztés esetén a Simple koteles dijmentesen az adatokat
visszadllitani. Amennyiben az adatvesztés kizarolag a Kereskeddnek felrohatd okbol kovetkezett
be, ugy Simple az adatok visszaallitasaért dijat szamithat fel a nala ezzel kapcsolatban felmeriilt
igazolt koltség erejéig.

Simple koteles tovabba Kereskedonek segiteni az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitését és
koteles az ehhez sziikséges, a Simple rendelkezésére all6 informaciokat Kereskeddvel 5

munkanapon beliil irasban — beleértve az elektronikus levelet is - k6z6lni.

G) Kozremiikodés az érintetti jogok gyakorlasaban
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Simple a személyes adatok tekintetében kiilon dijazas nélkiil kdteles biztositani Kereskedének a
mindenkor hatilyos adatvédelmi szabalyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul
korlatozas, helyesbités, hozzaférés, torlés, adathordozhatosag, stb.), és koteles Kereskedének
megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel segitséget nyuUjtani az érintettek jogai
gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszoldsédban. Simple a Kereskedo altal kozolt érintetti
kéréseknek és a Kereskedd ezzel kapcsolatos kérdéseinek, kéréseinek legfeljebb 5 munkanapon
beliil koteles eleget tenni és késedelem nélkiil kdteles egyiittmiikddni Kereskeddvel az érintetti
kérések megvalaszolasa tekintetében.

Amennyiben a Kereskedd az adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az adatkezelés
korlatozasat, az adatok hordozésat irasban elrendeli, Simple koteles haladéktalanul, de legkésébb
5 munkanapon beliil a Kereskedd kérésének megfeleléen azt elvégezni, és koteles a Kereskedd
ezen utasitasait az igénybe vett al-adatfeldolgozokkal is végrehajtatni, €s ezekrdl az utasitasokrol
az al-adatfeldolgozokat is tajékoztatni.

H) A Simple kotelezettségei az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban

)

Simple koteles a Keresked6t mint adatkezel6t segiteni adatvédelmi incidens esetén az incidens
kezeléssel kapcsolatos adatkezeldi kotelezettségei teljesitésében. Simple a nala bekovetkezett
adatvédelmi incidens esetén koteles a Kereskedének haladéktalanul, de legkés6bb a
tudomasszerzésétol szamitott 48 o6ran belill bejelenteni az adatvédelmi incidenst, és kdteles
Kereskeddével kozolni egyidejiileg az adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek
kategoriait és szamat, az incidenssel érintett adatok kategoridit és szdmat, ha van, akkor az
adatvédelmi tisztvisel6je nevét ¢és elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredo,
valoszintisithetd kovetkezményeket, az Adatfeldolgozo6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitésére tett intézkedéseket is.

A Simple kotelezettségei az adatvédelmi hatasvizsgalattal kapcsolatban

Simple koteles a Keresked6nél esetlegesen elvégzenddé adatvédelmi hatasvizsgalatban a
Kereskedének segitséget nyujtani €s koteles az ehhez sziikséges, a Simple rendelkezésére allo
informaciokat Keresked6ével 5 munkanapon beliil irasban — beleértve az elektronikus levelet is -
kozolni. Simple ezen kotelezettsége korében koteles a Kereskedd erre iranyuld kérésére a Simple
altal végzett adatkezelés hatasainak értékeléséhez sziikséges informaciokat a fenti hatariddben €s
modon Kereskeddvel kozolni.

J) A Simple kotelezettségei az elozetes konzultacioval kapcsolatban

A Simple koteles segiteni a Kereskedonek az adatvédelmi feliigyeleti hatosaggal torténd esetleges
konzultacioban is, és koteles az ehhez sziikséges, a Simple rendelkezésére allé informaciokat
Adatkezel6vel 5 munkanapon beliil irasban — beleértve az elektronikus levelet is - kozolni.

K) A Simple kotelezettségei adatvédelmi audittal és helyszini vizsgalatokkal kapcsolatban

L)

A Simple koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani az erre iranyuld kérés kézhezvételétol
szamitott 5 munkanapon beliil minden olyan informaciét, amely a GDPR adatfeldolgozdkra
vonatkoz6 kotelezettségek teljesitésének igazolasdhoz sziikséges, tovabba amely lehetové teszi €s
elosegiti a Kereskedo altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve
a helyszini vizsgalatokat is.

A Simple kotelezettségei a szerzodés, illetve az adatfeldolgozas megsziinésekor
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Simple kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés szerint végzett adatfeldolgozasi
szolgéltatds nyujtasanak befejezésekor, vagy a jelen szerz6dés megsziinésekor minden, a jelen
szerzOdés alapjan altala feldolgozott személyes adatot haladéktalanul, de legkésébb 5
munkanapon belill a Simple altal meghatarozott modon atad a Kereskedonek, és egyidejiileg
valamennyi altala kezelt adatot tordl, fizikai hordozok esetében pedig visszajuttat Kereskeddnek,
¢s torli a nala meglévd masolatokat ezzel egyidejiileg. Simple torlési kotelezettsége nem
vonatkozik azon adatokra, melyeknek tarolasat magyar vagy eurdpai unios jogszabaly eléirja,
valamint azokra sem, amelyeket a Simple adatkezel6i mindségében kezel.

M) A Simple nyilvantartas vezetési kotelezettsége

Simple vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a feleldsségi korébe tartozoan végzett,
valamennyi adatkezelési tevékenységrél nyilvantartas vezetésére koteles a GDPR 30. cikk (2) a)-
d) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes korti megtartasaval. Simple Kijelenti,
hogy tudomasa van arrél, hogy a vonatkozo jogszabalyok értelmében a nyilvantartas-vezetési
kotelezettségével kapcesolatos, barminemtl esetleges mulasztasaiért vagy kotelezettségszegéseiért
egyediil viseli a feleldsséget.

N) A Simple adatvédelmi tisztviseléje

Simple vallalja, hogy amennyiben az a GDPR és a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan részérol
adatvédelmi tisztviseld kijelolése kotelezd, ezen kotelezettségének eleget tesz, €s az adatvédelmi
tisztviseld nevérdl és elérhetdségérdl, valamint személyében, illetve adataiban bekdvetkezett
valtozasrol 5 munkanapon beliil a Kereskedot értesiti.

O) A Simple mint adatfeldolgozé felelGssége

Simple tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a sajat adatfeldolgozoi tevékenységéért,
valamint az altala igénybe vett al-adatfeldolgozok tevékenységéért feleldsséggel tartozik.

Ugyfélszolgalat

126. A Keresked6 az altala nytjtott szolgaltatasok, illetve aruk tekintetében felmeriilt Vevoi

127.

panaszokat sajat szabalyzata szerint kezeli.

A Simple a SimplePay Rendszerrel kapcsolatban felmeriilt Vevdi panaszokat kezeli sajat erre
vonatkozd szabalyzata szerint.

Kereskedo kereso

128.

A Keresked6 az Egyedi szerz6dés alairasaval — megkotésével — hozzajarul ahhoz, hogy a Simple
a www.simplepay.hu és a www.simple.hu weboldalon a Kereskedd keres6 funkcidban kozzéteszi
a Keresked6k személyes adatnak nem mindsiilé megnevezését, amely lehet a Kereskedo cégneve
vagy a Kereskedd altal hasznalt kereskedelmi név, a Kereskedd székhelyét, a SimplePay
szolgaltatast hasznald webshop URL cimét, a Kereskedd webdruhdzanak tevékenységi korét, és
a Kereskedo logojat, ha azt a Kereskedd a Simple rendelkezésére bocsatotta. A Kereskedd logoja
egyben linkként is szolgal, amely atnavigal a Keresked6é webaruhazahoz.

A fenti adatok forrasa a Kereskeddvel megkotott Egyedi szerzodés, ahol a Kereskedd adta meg a
fenti adatokat. A Simple kifejezetten kizarja a felelésségét az adatok pontossagaért, valosagaért,
megfelel6ségéért, hianytalansagaért, mivel az adatok forrasa maga a Kereskedd. Ebbdl eredden,
ha az adatok azért nem pontosak, nem valdsak, nem megfeleléek vagy nem hianytalanok, mert
azokat a Kereskedd pontatlanul, nem megfelel6en, valotlanul vagy hidnyosan adta meg, a Simple
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az ebbdl eredd karokért és egyéb hatranyos jogkdvetkezményekért nem felel, a feleldsségét
kifejezetten kizarja.

A Simple kizarja felel0sségét azért is, ha a Kereskedé masok adataival, tevékenységével visszaélt
a fenti adatok Egyedi szerzédésben valé megadasakor, vagy ha a megadott adatok, logd harmadik
személy barmely jogat sérti. A Simple ezen jogsértésekért nem felel, ezekért kizardlag a
Kereskedo felel.

A Kereskedd, amennyiben nem kivanja a fenti adatai feltiintetését, az Egyedi szerzdés
alairasaval adott hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja, ebben az esetben a Simple torli a
Keresked6t a Kereskedd keres6bol.

A Keresked6 az Egyedi szerzodés alairasaval kifejezett engedélyét adja ahhoz, hogy a Simple a
Keresked6 védjegyjogi, szerzéi jogi vagy egyéb oltalom alatt allo logojat, kereskedelmi
megnevezeését vagy egyéb megjelolését a jelen pont szerinti kereskedd keresé funkcidban
felhasznalja és a www.simplepay.hu és www.simple.hu honlapjan megjelenitse.

Amennyiben a Kereskedovel kotott SimplePay Keresked6i szerzédés barmilyen okbol
megszinik, a Keresked6 a kereskedd keresobdl torlésre keriil a Kereskedd kiilon értesitése nélkiil.

A Kereskedo kotelessége a Simple-t tajékoztatni arrdl, ha adatai megvaltoztak, a valtozastol
szédmitott § munkanapon beliil. A Kereskedo6 felel az ezen kdtelezettség elmulasztasabol eredéen
a Simple-nél vagy masnal keletkezett valamennyi karért.

A Keresked6 barmikor kérheti a Keresked6 keresben feltiintetett adatai javitasat, kiegészitését,
modositasat a Simple-nek kiildott e-mailben vagy egyéb modon irdsban. A Simple a kért
modositast 30 napon beliil végzi el.

Azon Kereskedk eseteben, amelyeknek a jelen rendelkezesek hatalyba 1épesekor mar hatalyos
Egyedi szerzédésiik van, a hozzajarulas megadasara jelen ASZF modositas hatalyba 1épésével
kertil sor.

Vegyes rendelkezések

129.

130.

131.

A Keresked6 jelen Kereskedsi ASZF elfogadasaval és az Egyedi Szerzédés megkotésével
engedélyét adja ahhoz, hogy a Simple a Kereskedd szerzéi, illetve védjegy oltalom alatt allo
logojat, kereskedelmi nevét, egyéb szoveges vagy grafikus megjeldlését kizardlag referenciaként
torténd megjelolés céljabol akar interneten, akar offline nyomtatasban felhasznalja, megjelenitse,
feltiintesse. Simple jogosult a jelen pont szerinti felhasznaléasi engedélyt az OTP Csoporton beliili
harmadik személynek atengedni. A Simple csak olyan megjel6lést, logot, nevet tiintethet fel
referenciaként, amelyet a Keresked6 bocsatott Simple rendelkezésére, vagy amelyet a Kereskedd
jovahagyott. A Kereskedé szavatol azért, hogy a Simple-nek megjelenitésre atadott vagy a
Keresked¢ altal jovahagyott logdjan, megjelolésén valamennyi, a fenti felhasznalasi engedélyhez
sziikséges joggal rendelkezik, harmadik személynek a logoval, megjeloléssel kapcsolatban nincs
semmilyen olyan joga vagy jogos igénye, amely a logd, megjelolés Simple altal torténd fenti céla
felhasznalasat korlatozna, akadalyozna vagy kizarna. Amennyiben barmely harmadik személy
ilyen igénnyel a Simple-lel szemben fellép, a Kereskedd koteles az ilyen igényt azonnal €s
kozvetleniil teljes mértékben kielégiteni és Simple helyett teljes mértékben helytallni, valamint
Simple karat teljes mértékben megtériteni.

Amennyiben jelen megallapodas valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik,
ugy ez a rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

Felek rogzitik, hogy a Kereskeddi ASZF és az Egyedi Szerzddés a hozza tartozo mellékletekkel
egylitt képezi a Felek kozott a teljes szerzodést és feliilir minden, az Egyedi Szerz6dés megkdtését

51



132.

133.

134.

135.

megelézéen azonos targyban egymassal folytatott valamennyi targyalast, levelezést,
megallapodast.

A Felek a jelen szerzddéssel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymaéssal. Irasbelinek
mindsiil a személyes atadds, a futar altal torténd kézbesités, a tértivevényes postai kiilldeményként
vald kézbesités, tovabba az elektronikus levélként vald kézbesités, ha annak kézhezvételét a
cimzett visszaigazolta. A szerzddés modositasaval, megsziintetésével, a Felek egymassal
szembeni kdveteléseivel kapcsolatos értesitések tekintetében a Felek az e-mailes értesitést nem
fogadjak el.

Az értesités kézbesitettnek tekintendd az igazolt feladas napjat kovetd 6todik (5.) munkanapon,
ha azt regisztralt postai kiilldeményként a cimzett cégjegyzékbe bejegyzett székhelyének vagy a
cimzett altal az Egyedi Szerzodésben megadott cimére vagy a cimzettnek a masik fél részére
irasban bejelentett cimére kiildték.

A Felek kifejezetten ugy allapodnak meg, hogy a tértivevényes postai kiildemény ttjan eljuttatott
értesitést kézbesitettnek tekintik akkor is, ha az ,,nem kereste”, ,,nem fogadta el”, ,,ismeretlen”,
vagy ,,elkoltozott” vagy barmely mas, ezzel azonos értelmii jelzéssel érkezik vissza a cimzettol,
ha a kiildeményt a masik fél cégjegyzékbe bejegyzett székhelyének cimére vagy a cimzettnek a
masik fél részére irasban bejelentett cimére kiildték.

Felek a kapcsolattartasra jogosult személyeket az Egyedi Szerzddésben jelolik meg. Barmelyik
Fél kapcsolattarto személyeiben és elérhetéségeiben bekdvetkezett valtozast koteles a
tudomasszerzéstol, illetve a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a masik
Félnek bejelenteni.

Az ellenkez bizonyitasaig az értesitést az alabbi id6pontokban kell a masik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral vald kézbesités esetén a kiildemény feladasatol szamitott 5. napon;
b) I1égipostai kiildeményként kiilfoldre valo kézbesités esetén a feladastol szamitott 7. napon;
c) elektronikus levélként valo kiildés esetében pedig az lizenet elkiildésének napjat koveto 2.

munkanap 24:00 6rajaig,

d) postai killdeményként tortén6 kézbesitésnél tértivevényes kiilldemény esetén a tértivevényen

feltlintetett idOpontban, annak hidnyaban a postara adastol szamitott 5. munkanapon.

Az esetleges mellékletek a Kereskedéi ASZF és az Egyedi Szerzdés elvélaszthatatlan részét
képezik.

(dokumentum vége)
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