A kereskeddi kapcsolattartoi adatok kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztato
Hataly: 2021. oktdber 1.

Az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.; Cg. 01-09-174466;
addszam: 24386106-2-42) a vele SimplePay szolgaltatdsra szerz6dott Keresked6k kapcsolattartdinak
személyes adatainak kezelésérél a jelen adatkezelési tajékoztatoban tajékoztatja az érintetteket.

1. A SimplePay szerz6déssel kapcsolatos kapcsolattartasi, ligyintézési céli adatkezelés, egyéni
vallalkozé esetében szerz6dés megkotése célu adatkezelés

A Simple a Keresked&kkel torténd szerz6déskotés sordn tudomast szerez a Keresked6k képviselGjének és
kapcsolattartéinak személyes adatairdl, valamint, ha a Kereskedd egyéni vallalkozé, a Kereskedd
személyes adatairdl is. A Simple a KereskeddGket, azok képvisel6it és ezen kapcsolattartéit az aldbbiakban
tdjékoztatja adataik kezelésével kapcsolatban.

A Simple az egyéni véllalkozo Keresked6k személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan
kezeli, vagyis olyan szerz6dés |étrehozatala, illetve teljesitése érdekében, amelyben a Keresked§ részes
fél.

A Simple a Keresked6k képvisel6inek és kapcsolattartéinak személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan kezeli, vagyis az adatkezelés a Simple mint adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Simple mint adatkezel6 és a Keresked6 kozbs jogos érdeke a képviseli és kapcsolattartdi adatok
kezelése, mivel az sziikséges a Simple és a Keresked6 kozotti szerz6dés teljesitéséhez, a szerz6déssel
kapcsolatos kapcsolattartashoz, a Kereskedd részére a megkotott szerz6déssel kapcsolatban torténd
értesités kiildéshez. A képvisel6nek és kapcsolattartonak csak a feltétlenil sziikséges adatait kezeli a
Simple, igy a képviselG és kapcsolattartd alapvets jogai és szabadsagai az adatkezeléssel nem sériilnek, és
is nem élveznek els6bbséget a Simple és a Keresked§ fenti jogos érdekeivel szemben.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szolé érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

Jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben,
ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb.

Az adatkezelés jogalapjat az alabbiakban adatkategdridanként és adatkezelési célonként kilon-kilon
meghatarozzuk.

Erintetti kor

Kezelt adat tipusa
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f) pont: az | addzasi
adatkezelés az | kotelezettség

adatkezel6 vagy egy

név teljesitése . o
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adatkezel6 vagy egy

teljesitéséhez
szlikséges
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harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
sziikséges

e-mail cim

Szerz6dés
teljesitése
Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont: az
adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
sziikséges

megGrzésre,
amelyben az
adorol  bevallast,
adatbejelentést,
bejelentést kellett
volna tenni, illetve
bevallas,
adatbejelentés,
bejelentés
hidnydban az adoét
meg kellett volna
fizetni.

Ha az adatok a
szerz6dott
kereskeddvel
kotott
szerz6désben
szerepelnek, a
szamviteli
kotelezettség
teljesitéséhez a

szerz6dés
megsz(inésétdl

szamitott 8 évig
kerilnek
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tarolasra az
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Egyéb esetben a

kereskeddvel

kotott  szerz6dés
megsz(inését

kovet6 5 évig
6rzend6k az
adatok (altalanos
polgari jogi

elévulési idg).

telefonhivas
hangfelvétele

Ugyfélszolgalat,
panaszkezelés
Szerz6dés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont: Hozzajarulas

Hozzajarulds
visszavonasaig,
ennek hidnydban a

szerz6dés
megsz(inésétdl

szamitott 5 évig.

Keresked6
képviselGje

név

Szerz6dés
teljesitése
Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont: az
adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
sziikséges

Ha az adatok az
adodzasi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
iratokban
szerepelnek,
annak a naptari
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GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont: az
adatkezelés az

évnek az utolso
napjatél szamitott
5 évig keriilnek

e .., | Szerz6dés adatkezel6 vagy egy | tarolasra és
szllletési hely, id6 L . g o
teljesitése harmadik fél jogos | megbrzésre,
érdekeinek amelyben az
érvényesitéséhez adorol  bevallast,
sziikséges adatbejelentést,
GDPR 6. cikk (1) bek. | bejelentést kellett
f) pont: az | volna tenni, illetve
adatkezelés az | bevallas,
. SzerzGdés adatkezel6 vagy egy | adatbejelentés,
anyja neve . . o . ,
teljesitése harmadik fél jogos | bejelentés
érdekeinek hidnyaban az adét
érvényesitéséhez meg kellett volna
sziikséges fizetni.
Ha az adatok a
szerz6dott
kereskeddvel
kotott
szerz6désben
szerepelnek, a
szamviteli
kotelezettség
. teljesitéséhez a
GDPR 6. cikk (1) bek. | - esIes
szerz6dés
f) pont: az Y ik
; megsz(inésétdl
s adatkezelés az . .
. Szerz8dés " szamitott 8 évig
Beosztas S adatkezel6 vagy egy .
. , teljesitése . P kerilnek
/jogosultsag . harmadik fél jogos o .
Kapcsolattartas ) . megdrzésre és
érdekeinek ey
iy e tarolasra az
érvényesitéséhez
. adatok.
sziikséges
Egyéb esetben a
kereskeddvel
kotott  szerzédés
megsz(inését
kovet6 5 évig
6rzenddk az
adatok (altaldnos
polgari jogi
elévilési idg).
GDPR 6. cikk (1) | Ha az adatok az
1 bek.b pont: | addzasi
SzerzG6dés s .. ,
. szerz8dés kotelezettség
létrehozatala, , , s .
|étrehozatala és | teljesitéséhez

teljesitése

Egyéni . teljesitése szlikséges
X . . Kapcsolattartas .
vallalkozé név logi  Kbtelezettsé iratokban
Kereskedd g f s & | GDPR 6. cikk (1) bek. | szerepelnek,
teljesitése - -
, | ¢ pont: jogi | annak a naptari
Jog- es | . . . .
L s kotelezettség évnek az utolso
igényérvényesités o e ‘.
teljesitése - az | napjatdl szamitott
addzdsi kotelezettség | 5 évig  keriilnek
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teljesitéséhez
sziikséges adatok
esetén az addzas
rendjérdl szolé 2017.
évi CL. torvény
(,Art.”) 78.§ (3), 202.
§ (1), szamviteli
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges iratok
esetén a szamvitelrdl
sz6lé 2000. évi C.
torvény (,,Sztv.”) 168-
169. §.

GDPR 6. cikk (1) bek.

f) pontja: Jogos érdek
- jog- és
igényérvényesitési
cél esetén

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont:
szerz6dés
|étrehozatala és

teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.

c) pont: jogi
kotelezettség
teljesitése - az

addzasi kotelezettség
teljesitéséhez

tarolasra és

megGrzésre,
amelyben az
adorol  bevallast,

adatbejelentést,
bejelentést kellett
volna tenni, illetve
bevallas,
adatbejelentés,
bejelentés
hianydban az adét
meg kellett volna
fizetni.

Ha az adatok a
szerz6dott
kereskeddvel
kotott
szerz6désben
szerepelnek, a
szamviteli
kotelezettség
teljesitéséhez a

szerz6dés
megsz(inésétdl

szamitott 8 évig
kerilnek

megG6rzésre és
tarolasra az
adatok.

Egyéb esetben a

Szerz8dés szlikséges adatok | kereskeddvel
|étrehozatala, esetén az addzds | kotott  szerz6dés
teljesitése rendjérél sz6l6 2017. | megszlinését
egyéni vallalkozé | Kapcsolattartas évi CL.  torvény | kovet6 5 évig
székhelye Jogi kotelezettség | (,Art.”) 78.§(3), 202. | 6rzend6k az

teljesitése § (1), szamviteli | adatok (altaldnos
Jog- és | kotelezettség polgari jogi
igényérvényesités teljesitéséhez elévilési idg).

sziikséges iratok

esetén a szamvitelrdl

sz6l6 2000. évi C.

torvény (,,Sztv.”) 168-

169. §.

GDPR 6. cikk (1) bek.

f) pontja: Jogos érdek

— kapcsolattartasi és

jog- és

igényérvényesitési

cél esetén
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SzerzGdés
létrehozatala,

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont:
szerz6dés

|étrehozatala és

teljesitése

anyja neve teljesitése
Jog- és | GDPR 6. cikk (1) bek.
igényérvényesités f) pontja: Jogos érdek
—jog- és
igényérvényesitési
cél esetén
GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont:
szerz6dés
Szerz6dés létrehozatala és
o létrehozatala, teljesitése
sziletési helye, .
ideje teljesitése ’ '
Jog- és | GDPR 6. cikk (1) bek.
igényérvényesités f) pontja: Jogos érdek
- jog- és
igényérvényesitési
cél esetén
GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont:
szerz6dés
|étrehozatala és

egyéni vallalkozdi
nyilvantartasi
szama

Szerz8dés
|étrehozatala,
teljesitése

Jogi kotelezettség
teljesitése

Jog- és
igényérvényesités

teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.

) pont: jogi
kotelezettség
teljesitése - az

addzasi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges adatok
esetén az addzas
rendjérdl szolé 2017.
évi CL. torvény
(,Art.”) 78.§ (3), 202.
§ (1), szamviteli
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges iratok
esetén a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C.
torvény (,,Sztv.”) 168-
169. §.

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont: Jogos érdek
(Jog és
igényérvényesitési
cél esetén)
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egyéni vallalkozéi
addszam

Szerz6dés
|étrehozatala,
teljesitése
Jogi
teljesitése

kotelezettség

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont:
szerz6dés

|étrehozatala és

teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.

) pont: jogi
kotelezettség
teljesitése - az

addzési kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges adatok
esetén az addzas
rendjérdl sz6l6 2017.
évi CL. torvény
(,Art.”) 78.§ (3), 202.
§ (1), szamviteli
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges iratok
esetén a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C.
torvény (,,Sztv.”) 168-
169. §.

GDPR 6. cikk (1)
egyéni vallalkozoi , .. | bek.b ont:
Igy ... .| SzerzBdéses dij i P
éves fizetési (12 szerz6dés

kalkuldldsa , .
forgalom létrehozatala és
teljesitése
. GDPR 6. cikk (1
Szerz8dés (1)
. bek.b pont:
o |étrehozatala, 1t
e-mail cim D szerz8dés
teljesitése , .
. |étrehozatala és
Kapcsolattartds C
teljesitése
s GDPR 6. cikk (1
Szerz8dés (1)
. bek.b pont:
, |étrehozatala, 1
telefonszam o szerz6dés
teljesitése , .
. |étrehozatala és
Kapcsolattartas o
teljesitése
GDPR 6. cikk (1)
. . . .. | Szerz6dés bek.b pont:
Tevékenységi kor | |, 1
, létrehozatala, szerz6dés
(MCC besorolas) . , ,
teljesitése |étrehozatala és
teljesitése
. . GDPR 6. cikk (1)
Simple  Business s
et Szerz8dés bek.b pont:
Szolgaltatds . 1
, ... . | létrehozatala, szerz6dés
esetén a fizikai Ny . .
. , teljesitése |étrehozatala és
tzlet cime D

teljesitése
SimplePay Szerz6dés GDPR 6. cikk (1)
Szolgaltatas létrehozatala, bek.b pont:
esetén az onilne | teljesitése szerz6dés
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Fizetési létrehozatala és

elfogaddhely URL teljesitése
cime
Kereskeds GDPR 6. cikk (1)
azonositasa bek.b pont:
Merchant ID , . szerz6dés
elszamolas al ., .
4y x . |étrehozatala és
szerz6dés alapjan .,
teljesitése
SoftPOS
Szolgaltatdsban a GDPR 6. cikk (1)
SoftPOS . . bek.b pont:
, Elszamolds a 1
Végponthoz 1 . szerz6dés
szerz6dés alapjan , .
csatlakozott |étrehozatala és
mobilkészilék teljesitése

azonositdja

2. Ugyfélszolgalati és Jira Service Desk céli adatkezelés

A Simple Ugyfélszolgdlatot lzemeltet telefonon, e-mailben és a lJira Service Desk online feliileten,
amelyhez a Kereskeddk kapcsolattartdik utjan fordulhatnak kérdéseikkel, kéréseikkel, bejelentéseikkel és
panaszaikkal. Az Ugyfélszolgalati tevékenységgel 6sszefliggésben a Simple az alabbi adatokat kezeli:

A B D E F
L. L. . Adatkezelés Adatkezelés
Erintett Adat kategoéria Adatkezelés célja . . i
jogalapja idétartama
a) Azonositas
b) Kommunikacié a
panasz-,
bejelentés és .
név* s . Panasztételt
kérés kezelés, . s a1z
(Telefonos, e-mailes tgyfélszolgalati a GDPR 6. cikk | kovet6 altalanos
ligyfé : ; W , 1) bekezdés f olgari jogi
tigyfélszolgalaton és (gyintézés soran (1) be s ) polgari jogi
a Jira Service Desk- ¢) Panasz pontja szerinti elévulési idén
i L L Jogos érdek belill, azaz a
ben is) bejelentés, kérés g rese
S panasztételtd|
elintézése, -y ‘-
" Y — szamitott 5 évig.
Kereskedd Ugyfélszolgdlati
kapcsolattartdja, lgyintézés
illetve, ha a d) lgény- és
Kereskedd jogérvényesités
egyéni a) Azonositas
vallalkozd, akkor b) Kommunikacié a
maga a anasz-, .
8 « P . . . Panasztételt
Kereskedd e-mail cim* bejelentés, kérés R
. . . kovet6 altalanos
(Telefonos, e-mailes kezelés soran a GDPR 6. cikk polgéri jogi
tigyfélszolgalaton és | ©) Panasz, (1) bekezdés f) | T g4
a Jira Service Desk- bejelentés, kérés | pontja szerinti .
o , belul, azaz a
ben is) elintézése, Jogos érdek e s
igyfélszolgalati panasztételtd|
“gy. X ’g szamitott 5 évig.
ugyintézes
d) Igény- és
jogérvényesités
Képviselt Keresked6 a) Azonositds a GDPR 6. cikk | Panasztételt
neve* (1) bekezdés f) | kovetd altalanos
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(Telefonos, e-mailes

Ggyfélszolgdlaton és

a Jira Service Desk-
ben is)

b)

d)

Kommunikacio a
panasz-,
bejelentés, kérés
kezelés soran
Panasz,
bejelentés, kérés
elintézése,
lgyfélszolgalati
lgyintézés
Igény- és
jogérvényesités

pontja szerinti
Jogos érdek

polgari jogi
eléviilési idén
belil, azaz a

panasztételtdl
szamitott 5 évig.

Telefonszam*
(Telefonos, e-mailes
Ggyfélszolgdlaton és
a Jira Service Desk-

ben is)

a) Azonositas

b)

c)

Kommunikacié a
panasz-,
bejelentés,
kezelés soran
Panasz,
bejelentés,
elintézése,
ligyfélszolgdlati
ligyintézés

kérés

kérés

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt
kovets altaldnos

polgari jogi
eléviilési idén
belil, azaz a

panasztételtdl
szamitott 5 évig.

telefonhivas

hangfelvétele
(Csak a telefonos
Ugyfélszolgdlaton)

a) Azonositas
b) Kommunikacié a

panasz-,
bejelentés,
kezelés soran

kérés

c) Panasz,

bejelentés, kérés
elintézése,
lgyfélszolgalati

ligyintézés

d) MinGségbiztositas
e) Fogyasztévédelem
f) Bizonyithatdsag

jogvitaban

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt
kovets altalanos

polgari jogi
elévilési idén
belil, azaz a

panasztételtd|
szamitott 5 évig.

g) lgény- és
jogérvényesités
Panasz, bejelentés, Panasztételt
kérés targya, leirasa* | @) Panasz, kévets altalanos

a GDPR 6. cikk

('Tele'fonOS, Ie—mailt?s blefjil?n,tes' kerés (1) bekezdés f) plollg?Ir[ . :jogl
iigyfélszolgalaton és e |In ézése .| pontja szerinti e e\fu ési  id6n
a Jira Service Desk- | b) lgény- és Jogos érdek bellil, azaz a
ben is) jogérvényesités panasztételtdl
szamitott 5 évig.
Panasztételt
a) lJira Service Desk . kovet6 altalanos
Jelszd ) rendszerben a GDPR 6. cikk olgari jogi
. . Sneses (1) bekezdés f) | P08~ Jo8
(Csaka lJira Service torténd . | elévilési idén
. L s pontja szerinti .
Desk-ben) regisztracio, , belil, azaz a
Y Jogos érdek e
azonositas panasztételtdl
szamitott 5 évig.
Egyéni vallalkozd . a GDPR 6. cikk | Panasztételt
.., .. |a) Azonositas , . aiers
egyéni vallalkozoi (1) bekezdés f) | koveté altalanos
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igazolvany szama, |b) Panasz, pontja szerinti | polgari jogi
cégjegyzékszam bejelentés, kérés | Jogos érdek elévilési  id6n
(Csak a telefonos, e- elintézése, belil, azaz a
mailes Ggyfélszolgdlati panasztételtdl
Ggyfélszolgdlat Ugyintézés szamitott 5 évig.
soran) c) lgény- és
jogérvényesités

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6.

A Jira Service Desk szolgéltatdssal kapcsolatos adatkezelést a Simple végzi.

A telefonos és e-mailes lgyfélszolgalati tevékenységet a Simple és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,
Nador u. 16.) kozotti kozos adatkezelési szerz6dés alapjan a Simple és az OTP Bank Nyrt. kdzos
adatkezel6ként végzi. A GDPR 26. cikk (2) bekezdésének megfelel6en eziton adunk tajékoztatast a kozos
adatkezelési szerz6dés lényeges rendelkezéseirdl:

A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike maga vezeti a felelGsségébe tartozé adatkezelési
tevékenységekrél az adatvédelmi nyilvdntartast, adatvédelmi incidensekrél vezetett
nyilvantartast, az érintett személyek és felligyeleti hatdsdgok részér6l az adatkezelésekkel
kapcsolatban érkezett kérések nyilvantartasat, az altaluk az adatkezelésekkel kapcsolatban
igénybe vett adatfeldolgozék nyilvantartdsat, valamint az adatkezelésekkel 0Osszefiiggé
adattovabbitasok nyilvantartasat.

A hozzdjaruld nyilatkozatoknak az adatkezel6k altal kézosen megallapitott idGtartamban,
visszakereshet6 mdédon torténé megdrzésérél az OTP Bank Nyrt. gondoskodik.

Az érintettek tdjékoztatdsat akkor, amikor az lgyfélszolgalat telefonos vagy e-mail-en keresztil
tortén6é megkeresése torténik, beleértve — amennyiben alkalmazhaté — az érintett hozzajarulé
nyilatkozatanak megszovegezését is, az OTP Bank Nyrt. végzi. OTP Bank Nyrt. gondoskodik
tovabba az adatkezelési hozzdjarulé nyilatkozatok beszerzésérél és taroldsardl, Grzésérdl,
nyilvantartasardl is.

A Simple sajat honlapjan elhelyezett jelen adatkezelési tajékoztatdjaban az ligyfélszolgalati
adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast kiilon is megteszi.

A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike a koz6s adatkezelések tekintetében kiilon-kilon
megfogalmazott adatkezelési tajékoztatdjukat sajat maguk kilon-kiilon teszik kozzé és juttatjak
el az érintetteknek.

A Simple és az OTP Bank Nyrt. a kdz0s adatkezeléssel érintett adatkezelések esetében kdzdsen
hatdrozzak meg az adatkezelés céljat és f6 eszkozeit a GDPR 26. cikk (1) bekezdésének
megfelelGen.

Az érintett mindegyik k6zos adatkezel6 vonatkozdsaban és mindegyik adatkezel6vel szemben
gyakorolhatja jogait.

A Simple és az OTP Bank Nyrt. a hozzajuk beérkezett megkereséseket maguk, 6nalléan valaszoljak
meg a kozosen elfogadott eljarasrendnek megfeleléen.

Az érintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozasara, az érintett adatai
kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatésagra vonatkozd kérelmének teljesitése a
Simple és az OTP Bank Nyrt. részérGl 6nalléan torténik.

A hatdsagi megkereséseket a Simple és az OTP Bank Nyrt. sajat maga valaszolja meg azon hatésagi
megkeresések esetén, amik tevékenységéhez kapcsolddnak.

Az adatvédelmi incidenst az a k6z0s adatkezel§ jelenti be a hatdsagnak, amelynek tevékenységét
az incidens érinti.

Az érintetteket az adatvédelmi incidensrél az az adatkezel6 tajékoztatja, amelynek a
tevékenységét az adatvédelmiincidens érintette. Ha az adatvédelmiincidens mindkét adatkezel6t
érintette, az incidensrdl az érintetteket az adatkezel6k 6nalldan, kilon-kilon tajékoztatjak.

Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztviselSje: Gazmar Zoard, e-mail: adatvedelem@otpbank.hu,
cim: 1051 Budapest, Nador u. 16.
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek megjelolése: a panasz-, bejelentés, kérés tétel,
panasz, bejelentés, kérés kivizsgdlasa, elintézése és kezelése kdrében torténé adatkezelés, beleértve a
telefonhivasok rogzitését is, a Kereskedd és a Simple kdzos érdeke. Ezen személyes adatok kezelése felett
a hangfelvételéhez kapcsolddd személyhez f(iz6d6 jog nem élvez elsGbbséget, mivel a személyhez fiz6d6
jog nem séril, hiszen a telefonhivas legelején, még a megszdlalas elStt tdjékoztatast kap az érintett a
hangfelvételes rogzitésér6l, és moddjaban all eldonteni, hogy ennek ellenére folytatja-e a
telefonbeszélgetést vagy megszakitja azt. A telefonos lgyfélszolgdlaton kiviil az e-mailes és a Jira Service
Desk-en nyujtott ligyfélszolgdlat ugyanolyan szolgdltatast és megoldast nyujt, vagyis az érintettnek van
valasztasi lehetOsége a panasza kivizsgdldsara, bejelentése, kérése megtételére és elintézésére.

Az érintett a fenti jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen tiltakozhat a Simple-nek az tigyfélszolgalatra
kuldott e-mailjében: ugyfelszolgalat@simple.hu.

3. A Kereskedd tényleges tulajdonosa, képviselGje és aldirasra jogosultja pénzmosasi jogszabalyok
szerinti azonositdsahoz, atvilagitasahoz sziikséges adatainak kezelése

Abban az esetben, ha a Simple a Borgun hf.-et veszi igénybe a SimplePay szolgaltatds nyujtdsdhoz
hattérszolgaltatoként, authorizaciés, fraud monitoring, fraud megel6zési és bankkartya elfogaddsi
feladatok elvégzésére, a Simple mint adatfeldolgozé a Borgun hf.-fel erre vonatkozdan kotott szerz6dés
alapjan a Borgun hf. mint adatkezel6 nevében és megbizasabdl eljarva koteles bekérni a Keresked6t
képvisel6 személy aldbbi személyes adatait és koteles azt a Borgun hf.-nek mint adatkezel6nek
tovabbitani.

Erintetti kor Erintett adatok kére

Név

Lakcim

Anyja neve

Sziiletési helye és ideje

Személyi igazolvany szama

Személyi igazolvanyon szerepl6 fotd

Személyi igazolvany érvényessége

Keresked§ képvisel6je Személyi igazolvanyon szerepl6 alairas

Személyi igazolvanyon szerepl6 nem (né vagy férfi)
Allampolgarsag

Kiallité hatdsag elnevezése, okmany kiallitas datuma
Személyi igazolvanyt kidllité allam megnevezése
Lakcimkartya szama

Lakcimkartyan szerepld lakdhely és annak bejelentési ideje
Lakcimkartyat kidllité hatésag neve, okmény kiallitds datuma

A lakcimkartydn szerepl6 személyi azonositd szamot (személyi szamot) sem a Simple, sem a Borgun hf.
nem kezeli és jogszabaly alapjan nem is kezelheti.

A fenti adatok kezelésének a célja: pénzmosasi jogszabdlyok szerinti azonositas és atvilagitas (due
diligence és know your customer - KYC).

A fenti adatok tekintetében adatkezel6 a Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik, Izland), a Simple a Borgun
hf. adatfeldolgozdjaként, a Borgun hf. megbizasabdl és nevében eljarva kéri be ezen adatokat és

tovabbitja 6ket a Borgun hf.-hez.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Borgun hf. mint adatkezel6 nyujt részletes adatkezelési
tdjékoztatast.
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Ezen tulmenden, ha a Kereskedé American Express bankkartya elfogaddsra is szerzédik a Simple-lel, a
Simple koteles az OTP Bank Nyrt.-nek (1051 Budapest, Nador u. 16.) és rajta keresztlil az American
Express-nek tovabbitani a Keresked6t képvisel6 személy, a Kereskedé tényleges tulajdonosa és a
Keresked6 nevében aldiré személy aldbbi adatait:

Erintetti kor Erintett adatok kore

Név
Keresked6  képviselGje,  tényleges | Lakcim
tulajdonosa, Kereskedd nevében | Sziletési ideje

aldirdsra jogosult személy Személyi igazolvany szama

Allampolgarsag

A fenti adatok kezelésének a célja: pénzmosasi jogszabdlyok szerinti azonositas és atvilagitas (due
diligence és know your customer - KYC).

A fenti adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti adatok tekintetében a Simple, az OTP Bank Nyrt. és az American Express is 6ndll6 adatkezel6nek
mindsil. A Simple fenti adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos
érdek.

A Simple jogos érdeke: a Kereskedd atviladgitasa, a Kereskedd nevében eljaré személyek és tényleges
tulajdonosai pénzmosds megelGzése érdekében torténd azonositasa, amely a fenti adatok megadasaval
valdsulthat meg.

A Simple a fenti adatokat a Keresked6vel fennallé SimplePay szerz6dése megsz(inésétdl szamitott 5 éves
eléviilési id6n beliil 6rzi.

4. Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 12. pont) érvényesitésével kapcsolatos
adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az
Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezel6 az aldbbi adatkezelést végzi ebben az esetben:

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok

Az adatkezelés

megnevezése és célja jogalapja kore id6tartama
Az érintett személyek GDPR 6. cikk (1) c) Az Adatkezel6hoz AdatmegGrzési
adatvédelmi jogai pontja (az érkez6 adatvédelmi idG: eltérd
(részletesen lasd: 12. adatkezelés az megkeresésekkel adatvédelmi
pont) érvényesitésével AdatkezelGre Osszefliggd hatdsagi
kapcsolatos adatkezelés vonatkozé jogi személyes adatok: irdnymutatas

kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges).

A jogi kotelezettség:

a GDPR 15-22.
cikkeiben foglalt
érintetti jogok
gyakorlasanak
lehet6vé tétele,
illetve a

az Adatkezel6hoz
forduld természetes
személyek / jogi
személyek vagy
egyéb szervezetek
esetén a
kapcsolattarto
személyek
kapcsolattartashoz
szlikséges adatai (igy
kiléndsen: név, cim,

hidanyaban
hatarozatlan idé.
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megkereséssel
kapcsolatban tett
egyéb [épések
dokumentalasa.

e-mail cim,
telefonszam), a
megkeresés
tartalma, valamint a
megkereséssel
kapcsolatban tett
[épések és a
megkereséssel
kapcsolatban késziilt
dokumentumok.
Példaul: ha az
érintett e-mailben
kéri az 6sszes adata
torlését a GDPR
alapjan, és ezt
teljesiti is az
Adatkezel6, akkor
magat a torlést kéré
e-mailt ettdl
fliggetlenil meg6rzi.

5. Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével
kapcsolatban tett Iépések dokumentdlasat) céljabdl

A Szolgaltaté jogszabalyi

el6irds alapjan nyilvantartja az adatvédelmi

informdacidkat, amely sordn az aldbbi adatkezelést végzi:

incidenssel kapcsolatos

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

Adatvédelmi incidensek
incidensek kezelésével

dokumentalasat)

nyilvantartasa (ideértve az

kapcsolatban tett Iépések

GDPR 6. cikk (1) c)
pontja (az adatkezelés
az Adatkezel6re
vonatkozd jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges).

A jogi kotelezettség: a
GDPR 33. cikk (5)
alapjan az Adatkezel6
nyilvantartja az
adatvédelmi
incidenseket,
feltlintetve az
adatvédelmi
incidenshez
kapcsolddé tényeket,
annak hatasait és az
orvoslasara tett
intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetévé
teszi, hogy az

Az érintett
személyeknek az
adatvédelmi
incidenshez
kapcsolddé személyes
adatai.

Adatmegdrzési id6:
eltéré adatvédelmi
hatdsagi
iranymutatas
hidnydban
hatarozatlan idé.
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adatvédelmi hatdsag
ellendrizze a GDPR
kdvetelményeinek valé
megfelelést.

6. Adatkezelés IT korlevél kiildése céljabdl

A Simple a mar szerz6dott, illetve szerz6déskotés el6tt allé, a SimplePay sandboxot hasznald, valamint a
SimplePay szolgaltatas irant érdekl6dé Keresked6k altal megadott IT kapcsolattarté személyeknek a

« 70z

kapcsolatos informacidkat kildd e-mailben. A jelen pontban megjel6lt IT korlevél marketing tartalmat,
rekldmot nem tartalmaz.

A Simple ezen IT korlevél kiildésével kapcsolatban az alabbi adatokat kezeli:

Erintetti kor

Kezelt adat tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatkezelés

jogalapja idétartama
SimplePay GDPR 6. cikk (1) bek
szerzGdéssel f) pontja: Jogos
rendelkezé érdek, amely az
Keresked6k aldbbi: az OTP Mobil
kapcsolattartdja Kft. és a Kereskedd
jogos Uzleti érdeke,
hogy a SimplePay
rendszer és a
Kereskedd IT
. rendszere a
A SimplePay 1t
, szerz6désnek
rendszer és a mecfelelen
Kereskedé IT| . § s
. ... | Osszekotésre
rendszere kozotti e
. . keriljon, és azon az
integracio , L
. éles tranzakciok
megteremtése, a . ,
P elindulhassanak, és
, Keresked§ kijelolt v A Kereskeddi
Név 3 ehhez a Keresked6 IT s
I kapcsolattarté IT ) szerz6dés
E-mail cim . szakemberei L
szakembereinek , . . | megszlinéséig
, , naprakész  mdszaki
tdmogatasa . .
., . informacidkat
mdszaki kapjanak Ezen
informaciokkal a | opjanax.
Py tulmenden a
szerz6dés 1
o szerz6dés
teljesitése i
srdekében id6tartama alatt a
Keresked6 és az OTP
Mobil  Kft. kozos
jogos lizleti érdeke az
is, hogy a Kereskedd
valamennyi moiszaki
jellegli  valtozasrol
értesiiljon és annak
megfeleléen  tudja
sajat rendszereit
maodositani.
SimplePay Név A SimplePay | GDPR 6. cikk (1) bek | A Keresked®i
szerz6déssel E-mail cim rendszer és a|f) pontja: Jogos | szerz6dés
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sandboxot még
nem haszndld
Kereskedd
kapcsolattartdja
, aki érdeklédik
a SimplePay
szolgaltatas
irant

Név
E-mail cim

torténd integracié
m{iszaki
feltételeirdl a
Keresked6i
dontés
tdmogatasa
érdekében

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja:
hozzajarulas

még nem Keresked6i IT | érdek, amely az | megsziinéséig. Ha
rendelkez6, de a rendszer kozotti | alabbi: az OTP Mobil | nem kerul
SimplePay-hez integracio Kft. és a Keresked6 | megkotésre
csatlakozni megteremtése, a | jogos Uzleti érdeke, | Kereskedéi
kivano, a Keresked6 erre | hogy a SimplePay | szerz6dés, akkor 1
SimplePay kijelolt IT | rendszer és a | évig.
sandboxot szakembereinek Kereskedé IT
hasznalo tdmogatasa rendszere kozotti
Keresked6k mszaki integracié megfelel6
kapcsolattartdja informdcidkkal a | mlszaki megoldasat
szerz6dés megtalaljak,
létrehozatala, a | leteszteljék, és ehhez
megfelel6 a keresked6k IT
m{(iszaki megoldas | szakemberei
megtalalasa naprakész  mduszaki
érdekében informacidkat
kapjanak. Enélkil a
Keresked§ nem tud
donteni az
integraciorél és
szerz6dés
megkotésérdl.
S|mpI,(,ana1y A Kereskedé
szerz6déssel "
nem ellatasa
3 informdcidkkal a
rendelkez6, .
SimplePay SimplePay
rendszerhez

Hozzajarulas
visszavonasaig.

A fenti jogos érdekeken alapulé adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti jogos érdeken alapuld adatkezeléshez tartozd érdekmérlegelési teszteket a Simple kérésre
megkuldi az érintettnek.

A fenti hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor jogosult visszavonni hozzajaruldsat
a Simple-nek kildott e-mailben: ugyfelszolgalat@simple.hu és a Simple-nek kiildott postai levélben,
valamint az IT korlevél aljan biztositott leiratkozds gombra térténé rdnyomassal.

A fenti hozzdjarulds megadasa nem feltétele a SimplePay szerz6dés megkotésének, a hozzdjarulas
visszavonasa pedig nincs jogi hatdssal a SimplePay szerz6dés hatalyara.

A fenti hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a Simple a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan
jogi kotelezettségeként nyilvantartja az érintettek hozzajaruldsat, amelyhez az érintett neve keriil a

hozzajarulds visszavonasaig kezelésre a Simple 4altal.

Ezen adatkezelés célja a hozzajaruldsok

nyilvantartasa, jogalapja pedig a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.
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7. Kereskeddknek tajékoztatd, edukacios tartalmak kiildése

A Simple a mar szerz6dott Keresked6k daltal megadott kapcsolattartd személyeknek a SimplePay
szolgaltatassal érintett webdruhdzuk mikodtetésével kapcsolatosan tdjékoztatd, edukacids anyagokat,
el6adasokat, prezentdcidkat, webinar videdkat kiild e-mailben, amely edukacids anyagokban a webaruhaz
m(ikodtetés jogi, addzasi, kozgazdasdgi, marketing szakmai, és egyéb szakmai kérdéseivel foglalkoznak a
Simple és a Simple altal igénybe vett kiils6 szakérték. A jelen pontban megjelolt edukdcids anyag kildés
rekldmot nem tartalmaz.

A Simple ezen edukdciés anyagok kiildésével kapcsolatban az alabbi adatokat kezeli:

Erintetti kor

Kezelt adat tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatkezelés

el6segitése

megvaldsuljon a
kereskeddk
edukacidja, amellyel
biztonsagosabb,
fogyasztobaratabb
webdruhazi miikodés
érhet6 el.

jogalapja idétartama
SimplePay GDPR 6. cikk (1) bek
szerz6déssel f)  pontja: Jogos
rendelkezd érdek, amely az
Keresked6k aldbbi: a Simple és a
kapcsolattartdja Kereskedd jogos
Uzleti érdeke, hogy a
SimplePay-re
Keresked6k dltal | szerz6dott
megjelolt kereskeddk és
kapcsolattartén webaruhazai
keresztiil a | jogszer(en,
Keresked6k szakmailag
tdjékoztatdsa a | professziondlisan
webdruhazzal mUkodjenek, és ezt a
Név kapcsolatos jogi, | Simple el6segitse | A Keresked®i
I addzasi és | informaciok szerz6dés
E-mail cim . . L
szakmai rendelkezésre megsz(inéséig
informaciokral, bocsatasaval jogi,
Keresked6k marketing szakmai,
oktatdsa, jogszer(i | addzdsi, szamviteli,
és hatékony | logisztikai és egyéb
webaruhaz szakmai/mdszaki
mikodtetés kérdésekben, és igy

A fenti jogos érdekeken alapulé adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti jogos érdeken alapuld adatkezeléshez tartozd érdekmérlegelési teszteket a Simple kérésre
megkuldi az érintettnek.

8. Oktatdsi anyagok és ahhoz kapcsolt elektronikus direkt marketing lizenet, reklam, ajanlatok

kiildése
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A Simple a vele nem szerz6dott Keresked6k kapcsolattartdinak, azok hozzajarulasa esetén a webshop

jogszer és hatékony,

professziondlis mukodtetésével

amelyekhez direkt marketing, rekldm tartalmat és ajanlatot is csatol.

A Simple az aldbbi személyes adatokat kezeli ezzel kapcsolatban:

kapcsolatos edukdcids anyagokat kildd,

Erintetti kor

Kezelt adat tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Adatkezelés

elektronikus
direkt marketing
tartalmak, igy
ajanlatok,
promaciok,
reklamtartalmak
is csatoldsra
kertlnek.

hozzajarulas

jogalapja idétartama
SimplePay A Keresked6nek
szerz6déssel kijelolt
nem rendelkezé kapcsolattartdja
Kereskedé atjan a
kapcsolattartdja webdruhazaval
, aki érdeklédik kapcsolatosan
a SimplePay edukdcios,
lealtats gk -
§29 gdltatas ’ tajé oztataﬁl , GDPR 6. cikk (1) -
irant Név anyagok kuldése, , ) Hozzdjarulds
. bekezdés a) pontja: | . .
E-mail cim amelyekhez visszavonasaig.

A fenti hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor jogosult visszavonni hozzajaruldsat
egyrészt a részére megkildott marketing tartalma Gzenetben elhelyezett erre vonatkozd leiratkozo,
visszavond gombra kattintassal, masrészt, az érintett valasztasa szerint, a Simple-nek kildott e-mailben:
ugyfelszolgalat@simple.hu és a Simple-nek kild6tt postai levélben.

A fenti hozzajarulds megaddsa nem feltétele a SimplePay szerz6dés megkotésének, a hozzajarulds
visszavonasa pedig nincs jogi hatdssal a SimplePay szerz6dés hatdlyara.

A fenti hozzdajaruldson alapuld adatkezelés esetén a Simple a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan
jogi kotelezettségeként nyilvantartja az érintettek hozzajaruldsat, amelyhez az érintett neve keril a
hozzajarulds visszavonasaig kezelésre a Simple 3ltal. Ezen adatkezelés célja a hozzajaruldasok
nyilvantartasa, jogalapja pedig a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

9. Az adatkezel6 és adatfeldolgozék

Az adatkezel6

A fenti 1., 4. és 5 - 8. pontban meghatarozott személyes adatok adatkezelGje a Simple, amelynek adatai
az aldbbiak:

OTP Mobil Szolgaltato Kft.

Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Nyilvantarto: FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 24386106-2-42

Képviseli: Benyo Péter ligyvezets dnalldan
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A Simple részér6l az adatokhoz a Simple munkavallaléi férnek hozza abban a kérben, amely munkajuk
elvégzéséhez feltétlenil sziikséges. A személyes adataihoz valdé hozzaférési jogosultsagokat szigoru belsé
szabalyzatban rogzitjik.

Adatfeldolgozék
A kapcsolattartéi és képvisel6i adatok kezeléséhez, tarolasahoz kiilonb6z6 véllalkozasokat vesziink

igénybe, akikkel adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozdk végzik a személyes
adatok feldolgozasat:

A kulfoldi
Adatfeldolgozo neve Adatfeldolgozasi tevékenység adattovabbitasra
vonatkozd informacidk
a) IT infrastruktura biztositasa Nincs kalfoldi

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 | b) konyvelés, bérszamfejtés adattovabbitas.
Budapest, Nador u. 16.; | c) iratraktarozas

Cégjegyzékszam: 01-10- | d) vallalatiranyitasi rendszer

041585; Addszam: 10537914-4-44) szolgaltatas nyujtasa,

Uzemeltetése
Microsoft 365 felh@szolgaltatas | Adattovabbitas torténik
nyujtéja az USA-ba.

Adattovabbitds alapja:
Standard Contractual
Clauses (SCC) az EU
95/46/EC  Adatvédelmi
Iranyelve alapjan,
amelyet az EU 29 cikk
szerinti Munkacsoportja

Microsoft Corporation (USA - One jévahagyott a
. 2010/87/EU Modell
Microsoft Way, Redmond, SrerzBdés alapian
Washington 98052) pian,
amellyel az

adatfeldolgozé biztositja,
hogy a személyes
adatokat az EU
adatvédelmi elGirdsainak
megfelel6en tovabbitja
és kezeli. Az SCC a
Microsoft Online
Services Terms-ben
érheték el.

Salesforce CRM | Adattovabbitds torténik
(Ugyfélnyilvantarto) rendszer | az USA-ba.
szolgaltatds  nyuljtdsa,  ugyfél
adatok tarolasa Adattovabbitas alapja:
Salesforce.com, Inc. (Salesforce Standard Contractual
Tower, 415 Mission St., San Francisco, Clauses (SCC) az EU
California 94105) 95/46/EC  Adatvédelmi
Iranyelve alapjan,

amelyet az EU 29 cikk
szerinti Munkacsoportja
jévahagyott a
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2010/87/EU Modell
Szerz6dés alapjan,
amellyel az
adatfeldolgozé biztositja,
hogy a személyes
adatokat az EU

adatvédelmi elGirasainak
megfelel6en tovabbitja
és kezeli.

SalesForce SCC elérhetd:
data-processing-

addendum.pdf
(salesforce.com)

140663)

SendGrid, Inc. (1801 California Street, | hirlevelek  kiklildése,  hirlevél | Adattovabbitas torténik

Suite 500 Denver, Colorado 80202, | adatbazisban e-mail cimek | az USA-ba.

USA) tarolasa
Adattovabbitds alapja:
Twilio Standard
Contractual Clauses
(SCC) az EU 95/46/EC
Adatvédelmi Iranyelve
alapjan, amelyet az EU
29 cikk szerinti
Munkacsoportja
jévahagyott a
2010/87/EU Modell
Szerz6dés alapjan,
amellyel az
adatfeldolgozé biztositja,
hogy a személyes
adatokat az EU
adatvédelmi el6irdsainak
megfelel6en tovabbitja
és kezeli.
A SendGrid-re is
vonatkozdé Twilio SCC itt
érhet6 el: Data
Protection Addendum
(twilio.com)

XTK Kft. (székhely: 1015 Salesforce CRM rendszer Nincs kalfoldi

Budapest, Batthyany u 59. 2. em. 6.; | bevezetése, tdmogatasa, adattovabbitas.

Cg. 01-09-712431) karbantartdsa, tovabbfejlesztése

Quadron Kibervédelmi Kft. (1051 | Kiberbiztonsagi és kibervédelmi Nincs kalfoldi

Budapest, Sas u. 10-12.; Cg. 01-09- | szolgdltatas és tanacsadas adattovabbitas.

189206)

Etalon-Informatika Kft. (1232 | IT infrastruktdra (zemeltetési Nincs kalfoldi

Budapest, Kresz Géza u. 53/b.; Cg. 01- | tdmogatas, rendszer karbantartas adattovabbitas.

09-668817) szakért6i tdmogatasa

Nconnect Hungary Kft. (2161 | IT biztonsagi tandcsadas Nincs kalfoldi

Csomad, Kossuth u. 79.; Cg. 13-09- adattovabbitas.
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CircleBlue Pay, s.r.o. SoftPOS  mobilalkalmazds  és Nincs kalfoldi
(Mostecka 273/21, Mala Strana, 118 | szoftverek karbantartasa, adattovabbitas.
00 Praha 1) tdmogatasa, SoftPOS switching
szolgaltatds nyujtasa

10. Simple adatvédelmi tisztviselGje

Sari Zsombor

Elérhet6ségei:

a) Simple székhelyén (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

c) postacime: 1143 Budapest, Hungdria krt. 17-19.

11. Adattovabbitas

A Keresked&i kapcsolattartok személyes adatait a Simple nem tovabbitja a GDPR rendeletben nem részes,
a GDPR értelmében vett harmadik orszigba, azokat csupan a 3.) pontban megnevezett
adatfeldolgozdknak, az ott részletezettek szerint tovabbitja.

12. Az érintettek jogai

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései
(igy kilonosen a GDPR 15, 16.,17., 18., 19,, 20., 21., 22.,77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az
alabbi 6sszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezel6 ennek megfelelen
nyudjt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati
lehet&ségeikrdl.

Az informdacidkat irasban vagy mas mdédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni.
Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mds mddon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet a kérelme nyomdn hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl az Adatkezel§ a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetbség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomadn, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyudjthat be valamely felligyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

12.1 Az érintett hozzaférési joga
(2) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az

érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez$ informacidkhoz hozzaférést
kapjon:
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a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Munkdltatotdl a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba torténd tovabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatdast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel6 garancidkrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az Adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett 4ltal kért tovabbi mdsolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

12.2 A helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

12.3 A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra
vonatkozod személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld
gy(jtotte vagy mas madon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsGbbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kertltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez toérolni kell; vagy

f) a személyes adatok gyl(jtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
torélni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszerlien elvarhatd l|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a
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(3)

12.4

(1)

(2)

(3)

125

széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanydnak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai

célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszin(isithetGen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetGvé teszi, hogy az AdatkezelG ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokaink
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl az AdatkezelS elGzetesen tajékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e

cimzettekrél.
12.6 Az adathordozhatdsaghoz valé jog

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy a rad vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt az Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
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(2)

(3)

12.7

(1)

(2)

12.8

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy az
Adatkezel6 és egyéb adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valé jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagndl — kiilonésen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagadllamban —, ha az érintett
megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
(weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

12.9

(1)

(2)

(3)

12.10

(1)

(2)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozd,
jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdésdag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdél.

A fellgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre allé kozigazgatdsi vagy nem birdsagi uUtra tartozé jogorvoslatok —
koztik a fellgyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az Adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
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eljaras megindithato az érintett szokdsos tartdézkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is. Az
ilyen per Magyarorszagon a térvényszék hatdskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa
szerint - a lakdéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A
birésag illetékességérdl és elérhetlségeirdl az alabbi honlapon tdjékozédhat: www.birosag.hu.

13. Adatbiztonsag

Mindenre kiterjedd részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt adatok,
informdacidk biztonsdganak biztositdsa érdekében, amely valamennyi munkavallalonkra kotelezs, és
amelyet valamennyi munkavallalénk ismer és alkalmaz.

A munkavallaldinkat az adat- és informdcidbiztonsag kovetelményeire vonatkozdéan rendszeresen
oktatjuk, képezziik.

13.1. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat sajat kdzponti szerveriinkén tdroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési
szabdlyok alapjan csak nagyon korldtozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai
rendszereinket id6rdl id6re, visszatér6en és rendszeresen teszteljik és ellenGrizzik az adat- és IT
biztonsdg megteremtése és fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsagi el6irdsoknak a PCl DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a
legszigorubb banki rendszerekre vonatkozd szabalyok alkalmazdsat jelenti az altalunk kezelt adatok
tekintetében.

Az irodai munkadllomasok jelszéval védettek, idegen adathordozé haszndlata korlatozott és csak
biztonsagos korilmények kozott, ellenbrzést kovetéen megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjed6, rendszeres és folyamatos kartékony
szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazdsok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése sordn a
biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkiilonitetten kezeljik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszo) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer
biztonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, naplok) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok
kiosztasanal gondoskodunk.

13.2. Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus Uton tovabbitott (izenetek, allomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban
foglaltaknak megfelelGen jarunk el. A biztonsagos adatcsere kdvetelményének teljesitéséhez biztositjuk
az adatok integritasat mind a (kommunikacid) vezérlé, mind a felhasznaldi adatokra. Az adatvesztés és
sérilés elkeriilése céljabdl hibadetektald és javitd eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében
a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva
tovabbithatok. A halézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintli jogosultsag ellendrzés, az
elszamoltathatdsag és auditalhatdsag biztositasa védelmi funkcidkat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektdlja az illetéktelen mddositas, a beékel6dés, valamint az ismétld
adas el6forduldsat. Az adatvesztést és —sériilést hibadetektald és javito eljdrasokkal akadalyozzuk meg, és
gondoskodunk a le nem tagadhatésag biztositasarol.

Az adattovdbbitdsra hasznalt haldzat esetében a biztonsdagi szintnek megfelel6 mddon biztositjuk az
illegalis racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.
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13.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Simple Applikacié fejlesztése soran mar a tervezési folyamatba beépitjik az adatvédelem és
adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastdl a fejlesztSi/teszt kornyezetet és az éles kornyezetet,
teszt és éles adatokat, a tesztelés soran a személyes adatokat lehet&ség szerint deperszonalizéljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsagos kddolas alapvets kévetelményeit, platforn- és programnyelv
flugg6 technikakat alkalmazunk a jellemzd sériilékenységek kikliszobolésére, kdvetjik a legljabb iparagi
ajanldsokat a kddok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az Ujonnan felfedezett sebezhet6ségek azonositasara, fejlesztfinket
rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi
technikakat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibdk elkeriilésére.

Az elkésziilt kddok ellen6rzését a biztonsagos kddolas alapelvei szerint elvégezziik és valtozaskovetéssel
biztositjuk a megfelel6 dokumentalast.

13.4. Adatbiztonsag az iratkezelés sordn

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban
rogzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatdrozott jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas
jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi elGirasok szerint végezziik. Rélszletes és szigoru szabalyokkal
rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, tarolasara, kiadmanyozasara vonatkozdan.

13.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdg megteremtése érdekében biztositjuk nyildszaréink megfelel§ zardddasat és
védelmét, szigoru ldtogatdsi és belépési elbirdsokat alkalmazunk a latogatdkra vonatkozéan. Az
irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztositd
szekrényben kerilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor fér hozza megfelel6
jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozdé eszkdzok elhelyezésére szolgald helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy elegendd
biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erGszakos behatolds, tliz vagy természeti csapas ellen. Az
adatatvitelre, valamint mentésre, archivaldsra haszndlt adathordozdk taroldsa pedig csak megbizhatdan

zart helyen torténhet.

A mentési adathordozdkat megbizhatdéan zart helyiségben, minimum 30 perces t(izallésagu
tarolészekrényben taroljuk.

14. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kdvetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfeleléen bejelentjik a felligyeleti hatdsagnak az adatvédelmi incidenst a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belil, és nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi incidensekrél. A
jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tajékoztatjuk rola.

15. Mikor és hogyan mddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Budapest-2504472.1 24



Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi korilménye valtozik, a jelen adatkezelési
tdjékoztatét a GDPR el6irdsainak megfelel6en médositjuk és kozzétesszilk a Honlapon. Kérjik, hogy

minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tdjékoztatd mddositasait, mert fontos informacidkat
tartalmaznak személyes adatai kezelésérél.

(dokumentum vége)
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