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Preambulum

1.

A jelen éltalanos felhasznalasi feltételek (AFF)
tartalmazza azokat a szabalyokat, amelyek akkor
alkalmazandok Onre, amikor On mint vevd
valamely, a SimplePay Szolgaltatasra a Simple-
lel szerz6dott Kereskedd webaruhazaban a
SimplePay Szolgéltatas atjan fizeti ki vasarlasa
ellenértékét a Kereskedonek.

Altalanos adatok

2.

4.

Székhely:

Cgq.
Nyilvéntartja:

A SimplePay rendszer iizemeltetdje ¢és a
SimplePay szolgéaltatas nydjtéja az OTP Mobil
Szolgaltato Korlatolt Felelsségti Tarsasag (OTP
Mobil Kft., a tovabbiakban: Simple).

Az OTP Mobil Kft. nyilvanos cégadatai:

1138 Budapest, Véci ut
135-139. B. ép. 5. em.
01-09-174466

Fovarosi  Torvényszék
Cégbirdsaga

Adoszam: 24386106-2-41
Képviseli: Benyo Péter ligyvezetd
onéalléan

Bankszlasz.: OTP Bank Nyrt.
11794008-20543226-
00000000
Fogalmak

= Infotv: az informéacids dnrendelkezési jogral
és az informaci6szabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény

= GDPR: az Europai Parlament és Tanacs
Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl szold
2016/679 szamU rendelete

= Authorizaci6: A Kartyds fizetés soran
torténd elektronikus engedélykérés, ahol a

OTP MOBILE LTD.

GENERAL TERMS
SIMPLEPAY SERVICE

OF USE OF

Effective from 8 September 2023

Preamble

1.

The present General terms of Use (GTU)
contains the rules which are applicable when
You as Customer pay the price of your
purchase through the SimplePay Services to
the Merchant in the webshop of a Merchant
contracted for the use of the SimplePay System
with Simple.

General data

2.

The operator of the SimplePay System and
provider of the SimplePay Service is OTP
Mobile Service Limited Liability Company
(OTP Mobile Ltd., hereinafter referred to as:
Simple).

Public company data of OTP Mobile Ltd.:

Seat: 1138 Budapest, Vaci ut
135-139. B. ép. 5. em.
Reg. No.: 01-09-174466

Registry Court: Court of Registration
of the Metropolitan
Court

24386106-2-41

Péter Benyd managing
director individually

11794008-20543226-

00000000 OTP Bank

Tax No.:
Represented by:

Bank account No.:

Definitions

= |Info Act: The Act CXII of 2011 on the
right of information self-determination and
on the freedom of information.

» GDPR: Regulation 2016/679 of the
European Parliament and the Council on
General Data Protection Regulation

= Authorization: the electronic request for
authorization in course of a Card payment



Kartyat kibocsatd bank engedélyezi vagy
visszautasitja a tranzakciot.

Authorizéciés kozpont: a Kereskedé a
Tranzakcio végrehajtasara a
Kartyakibocsatotol felhatalmazast kér, ezen
iizenet a felhatalmazast kezeld és atkapcsolo
rendszeren, mint Authorizaciés kdzponton
keresztil jut el a Simple-tél a
Kartyakibocsatoig. Az Authorizacios
Kdzpont elvégzi a Tranzakci6
engedélyeztetését, azaz a Kartyakibocsatotol
valaszt kér arra, hogy az adott tipusi
Tranzakci6 az adott Kartyaval elvégezhet6-e.
Az Authorizéciés kdzpontot a Simple banki
egylittmiik6dod partnere iizemelteti.

CNP Tranzakcio: mas néven ,Kartya
jelenléte  nélkilli  Tranzakcié”, olyan
Tranzakcid, amelynek lebonyolitdsakor a
bankkartya fizikai jelenléte nem sziikséges,
ide tartoznak az internetes kommuniké&cio
segitségével webes vagy mobil webes
bongészon keresztiil lebonyolitott
tranzakciok.

Fizetési  elfogaddhely: az Interneten
létrehozott kereskedelmi komplexum, azaz
sajat honlapon 1évé 6nallé online (zlet,
amelynek platformjarél a SimplePay rendszer
elérheto.

Fizetési visszaigazolas/Kartyabizonylat: a
Vevd részére a vasarlast kovetden
elektronikus formaban kuildott Tranzakcios
visszaigazolas, amely tartalmazza:

- aTranzakci6 0sszegét;

- a Tranzakci6 devizanemét;

- az egyedi Simple Tranzakcio

azonositot;
- aTranzakci6 idejét.

GyanuUs tranzakcié: az a sikeresen vagy
sikertelendl authorizalt tranzakcié, amit a
Simple Kartya adatokkal valé visszaélés,
Keresked6i visszaélés vagy Vevoi visszaélés
szempontjabdl gyanusnak itél.

Hpt.: a hitelintézetekr6l és pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII.
torvény.

where the bank issued the Card shall
authorize or refuse the transaction.

Authorization centre: the Merchant shall
apply for the authorization of the Card
Issuer to perform a Transaction; this
message shall reach the Card Issuer from
Simple through the operator and
commutation system for authorization
such as Authorization centre. The
Authorization centre carries out the
authorization of the Transaction, i.e. it
requests an answer from the Card Issuer
whether the concrete type of Transaction
can be done by the concrete Card. The
Authorization centre is operated by the
Simple’s banking co-operating partner.

CNP Transaction: alias “the Card not
present Transaction”, a Transaction in
course of which the physical presence of
the bank card is not necessary, included
transactions executed via web or mobile
web browser using internet
communication.

Payment acceptor: commercial complex
generated on the Internet that is an
individual online business operating on its
own website, from the platform of which
the SimplePay system is available.

Payment confirmation/Card receipt:
electronic Transactional confirmation sent
to the Customer proceed to the purchase,
which includes:

- the amount of Transaction

- the currency of Transaction

- the individual Simple Transaction

ID
- the date of Transaction.

Suspicious transaction: successfully or
unsuccessfully authorized Transaction
which is considered to be suspicious by
Simple in terms of the abuse of Card data,
Customer or Merchant abuse.

Cfa: The Act CCXXXVII of 2013 on the
credit institutions and financial
institutions.



Kéartya: hitelintézetek &ltal kibocsatott
webkartya, magnes-csikos és/vagy chipes,
bankkartya.

Kértyaadatok: a Kartya azon adatai,
amelyek sziikségesek az interneten torténd
vasarlashoz, altalaban ezek a bankkartya
szam, bankkartyan szereplé név, lejarati
datum, és egyes Kkartyak esetében a
CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyl
ellen6rzokod.

Kartya adatokkal val6 visszaélés: a
Kartyaadatok olyan felhasznalasa, amely sérti
a Kartya felhasznalasara alkalmazando
jogszabalyok, a Kartyakibocsatdé és a
Kartyabirtokos kozott 1étrejott szerzodés, a
Kartyakibocsatd, illetve a Nemzetkozi
kartyatarsasdg, a Kartya hasznalataval
kapcsolatos szabalyzatainak barmely
rendelkezését, fliggetlenul attol, hogy ki
koveti el, az elkovetésével torténik-e
karokozas, illetve, hogy valamely allam joga
szerint blincselekménynek mindstil-e.

Kartyakibocsato: az a hitelintézet, amely a
Vevdvel kotott szerzodésben kotelezettséget
vallal arra, hogy a Kértya hasznélatit a Vevo
szamara biztositja.

Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi
személy, aki sz&méra a Kartyakibocsato
szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy
a Kartya hasznalhat6sagat biztositja szamara.

Keresked6: az a jogi személyiséggel
rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, illetve egyéb gazdalkodo
szervezet, vagy személy, amely a Fizetési
Elfogadohelyet Uzemelteti és ott a Kartyat
termék-  vagy  szolgéltatds  vasarlas
ellenértékének kiegyenlitésére
fizetéeszkozként elfogadja, akként, hogy a
SimplePay rendszert a Fizetési
elfogadohelyrdl elérhetové teszi ¢és a
SimplePay  rendszer  igénybevételével
nyujtand6 szolgaltatas targyaban a Simple -
lel megkdti a Szerzddést.

Megrendelés: az Elfogaddhelyen kivalasztott
termék  vagy szolgaltatdss, amely(ek)
ellenértéke a SimplePay rendszeren keresztill
kerll megfizetésre.

Card: web card, magnetic stripe and/or
chip bank card issued by the credit
institutions.

Card data: data of the Card which are
required for the purchase on the Internet,
commonly these are the bank card number,
name indicated on the bankcard, expiration
date, and in case of CVV2/CVC2/CID3 or
4 digit verification code.

Abuse of the Card data: the use of the
Card data which infringes the laws
applicable to the use of the Card, the
contract concluded between the Card
Issuer and the Card Holder, any provisions
of the regulations of the Card Issuer or the
International Card company related to the
use of the Card, apart from the fact that
who commits the infringement, whether
any damages occurs in course of the
infringement or the infringement may be a
criminal offence according to the laws of a
state.

Card Issuer: credit institution which
undertakes to ensure the use of the Card for
the Card Holder in a contract concluded
with the Card Holder.

Card Holder: private or legal person for
whom the Card Issuer undertakes in
contract to ensure the usability of the Card.

Merchant: business associations with
legal personality or unincorporated
business associations or other business
organizations or persons which operate the
Website and there accept the Card as a
payment instrument for the payment of the
offset of the purchases of products or
services in such a way that they make the
SimplePay system available from the
Payment acceptor and by the use of the
SimplePay system they enter into a
contract with the Simple in the subject of
the service to be provide.

Order: the product or service selected at
the Payment acceptor, the offset of which
shall be purchased through the SimplePay
System.



Nemzetkozi Kkartyatarsasagok: a XIX.
fejezetben meghatérozott nemzetkozi
tarsasagok.

Részletfizetés szolgaltatas: a Vevok szamara
a SimplePay Rendszerben elérhetd, a
Kartyakibocsatd és a Kartyatarsasag altal
nyujtott azon szolgéaltatas, amellyel a Vevo a
Kereskedo6i Fizetési elfogadohelyen
MasterCard bankkartyaval torténd, 20.000,-
Ft 0sszeget meghalado végdsszegli vasarlas
esetén jogosulttd valik és igénybe vehet
részletfizetési  lehetéséget a  vasarlas
végosszegére vonatkozoan, amennyiben a
Vevé Kartyakibocsdtd bankjanal olyan
folybszamlaval  rendelkezik,  amelyhez
hitelkeret is kapcsolodik, és amennyiben a
Kartyakibocsatd a Részletfizetési
szolgéltatast az adott Fizetési elfogaddhelyen
nem tiltja vagy engedélyezi. A Részletfizetési
szolgéltatasra jogosult Vevé a SimplePay
szolgaltatds fizetofeliiletén a szamlavezetd
bankja altal felkinalt lehet6ségek koziil
kivalaszthatja, hogy a vasarlas végosszegébdl
mekkora 6sszeg az 6nerd, mekkora 0sszeget
kivan részletekben megfizetni, hany hoénap

alatt és milyen mértékil havi
torlesztorészletekkel.

Simple  Applikéci6: a Simple Altal
kifejlesztett és mukodtetett, okos

mobilkésziilékeken miikodé olyan Osszetett
online szolgaltatds és mobilapplikacio,
amelyben a  regisztralt  felhasznalok
termékeket, szolgaltatdsokat vasarolhatnak,
illetve  vehetnek  igénybe,  amelyek
ellenértékét a mobilapplikacion  belili
mobilfizetéssel egyenlithetik ki, ezaltal a
vasarlas  Gj  élményét  nydjtva a
felhasznaloknak. A  Simple Applikacio
felhasznalasara a www.simple.hu honlapon
és a Simple Applikacioban elérhetd Altalanos

Felhasznaldsi  Feltételek  vonatkoznak,
amelyet a Simple Applikacioban torténd
regisztracié  folyaman a  felhasznal6k

elfogadnak. A Simple Applikacié és a
SimplePay Szolgaltatas egymastol elkiiloniilo
onallo szolgaltatas, amelyet a Felhasznalok
kalon-kalon vagy egydttesen is jogosultak
igénybe venni.

SimplePay Rendszer: a Fizetési

elfogaddéhely online platformjaba beépitett,
de a Simple sajat szerverén (izemeltetett
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International card companies:
international companies defined in Section
XIX.

Installment service: services available in
the SimplePay System for the Customers
provided by the Card Issuer and the Card
Company by which the Customer becomes
entitled to and may obtain instalment
paying possibility at the Merchant’s
Payment acceptor if the Customer pays
with MasterCard bankcard, the total
amount of the purchase is more than 20
000 HUF, the Customer has account in the
Card Issuer bank to which credit limit
belongs and if the Card Issuer does not
prohibit or permits the Instalment services
at the Payment Acceptor. The Customer
entitled to the Instalment Services may
choose on the payment surface of the
SimplePay  services among  the
possibilities offered by his/her bank
managing account the following: the
amount of the own contribution from the
total purchase price, the amount to be paid
in instalments, the number of months of
payment and the amount of the monthly
instalments.

Simple Application: complex online
services and mobile application developed
and operated by Simple in which the
registered users are able to buy and use
products and services the price of which
they can pay via mobile payment within
the mobile application and which provides
new purchase experience to the users.
General Terms and Conditions available
on the website www.simple.hu and in the
mobile application shall apply which shall
be accepted during the registration process
by the users. Simple Application and
SimplePay  Services are  separate
individual services which the users can use
jointly or separately.

SimplePay System: online system set-in
the Payment acceptor’s online platform but
operating on the Simple’s own server



rendszer, amelyen keresztil a Simple a
SimplePay Szolgéltatast biztositja.

SimplePay Szolgéltatas: Interneten
keresztllli online fizetés, ezen belll kértyas
fizetés, valamint a jelen AFF —ben
részletezett fizetési szolgaltatdsi opciok
lehetdségének biztositasa. A Simple a
szolgaltatassal a Vevo és Kereskedd kozotti,
a  SimplePay  Rendszeren  keresztil
bonyolitott online pénzaramlas biztositasat és
annak biztonsagos lebonyolitdsat végzi. A
SimplePay Szolgéltatds és  SimplePay
Rendszer nem pénzforgalmi szolgéltatés, igy
nem mindsiil MNB (Magyar Nemzeti Bank)
engedélyéhez vagy bejelentéshez kotott
szolgéltatasnak és nem tartozik a Hpt. hatalya
ala.

SimplePay honlap: A Simple éltal a
www.simplepay.hu és/vagy
www.simplepartner.hu  url  cim  alatt
Uzemeltetett weboldal.

SoftPOS Szolgaltatas: olyan bankkéartyas
fizetési megoldast biztosito szoftveres Point-
of-Sale (POS) szolgéaltatas, amely soran a
fizikai arusitohelyen vasarol6 Vevd PayPass
képes bankkartydval és okoseszkdzon
elérhetd digitalizalt bankkartyaval érintéssel
tudja kifizetni vésarlasa ellenértékét a
Keresked6 ~ Mobilkésziilékére  telepitett
szoftveres megoldason keresztil.

SSL (Secure Sockets Layer): internetes
adatatvitel biztonsagat szolgald titkositasi
forma, amelynek eredményeként az internet
bongészé program és a webszerver kozotti
adatcsere titkositott formaban valosul meg.

Simple Ugyfélszolgalat: a Simple telefonon,
e-mail-ben és a Jira Service Desk-en elérhetd
lgyfélszolgalata.

Tranzakcid: a SimplePay rendszeren a Vevé
altal — fizetési modtol fiiggben - Kartyaval
vagy banki atutaldssal lebonyolitott, valamely
termék megvasarlasara, vagy szolgaltatas
igénybevételére iranyulo fizetés.

Vevo: az a személy, aki a Kereskedotol

valamely terméket vasarol, vagy szolgaltatast
vesz igénybe és az ellenértéket a SimplePay
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through which the Simple ensures the
SimplePay Service.

SimplePay  Service: ensuring the
possibility of online payment via Internet,
more particularly bank card payment and
payment service options specified in the
present GTU. Via the service the Simple
ensures the online money transfer between
the Customer and the Merchant through
the SimplePay System and the safety
thereof. The SimplePay Service and the
SimplePay System are not payment
transactional services so these services
shall not require authorization from or
announcement to the Hungarian National
Bank (HNB) and do not fall under the Cfa.

SimplePay website: website operated by
Simple which can be obtained at (URL)
www.simplepay.hu and/or
www.simplepartner.hu.

SoftPOS Services: software based Point-
of-Sales (POS) services ensuring bankcard
payment solution in which the Buyer
purchasing at a physical shop can pay the
purchase price with touching with his/her
PayPass ready bankcard and with
digitalized bankcard available on a smart
mobile device through a software solution
installed on the Merchant’s Mobile device.

SSL (Secure Sockets Layer): encryption
method for the security of data transfer via
Internet which results that the interchange
between the Internet browser program and
the web server shall be effected in an
encrypted mode.

Simple’s Customer Office: the Simple
Customer Office which is available via
telephone, e-mail and in the Jira Service
Desk.

Transaction: payment of the purchases of
products or services effected by the
Customer through the SimplePay system —
pending on the payment method — by Card
or by bank transfer.

Customer: the person who purchases a
product or uses a service of the Merchant
and pays the offset thereof through



Szolgaltatdson keresztil — fizetési madtol
figgéen — Kartydval vagy banki atutaléssal
egyenliti ki.

= Vevdi visszaélés: a Simple Szolgaltatasa a

Vevé  altal olyan modon  torténd
igénybevétele, amely az alkalmazandé6
jogszabalyokba, a Nemzetkdzi
kartyatarsasagi szabalyokba, a Szerzddésbe
vagy a jelen Kereskedi AFF-be (itkozik,
illetve ezek szabalyait megkerdili.

= Weboldal: a SimplePay rendszernek otthont

ado internetes oldal, amelyre a Vevd a
Fizetési Elfogadohely oldalarol a ,,FIZETES”
gomb megnyomaésaval keril at.

= Visszatérités: mas néven ,refund”, a

Keresked6 jelzése alapjan, illetve Kartya
adattal valo visszaélés, vagy Kereskeddi
visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokos
részére torténd, az eredeti Tranzakcio teljes-
vagy részosszegli visszautalasa. A Refundot
minden esetben a Keresked? inditja a Simple-
nél, a Simple a Refund igényt tovabbitja a
Vevo bankkartydjat kibocsatd, szamlavezetd
bankjanak, azonban a Vev6 bankszamlajan a
vételérat a Vevo szamlavezetd bankja irja
jova. A Simple-nek nincs felel6ssége azért és
rahatasa arra, hogy a Kereskedé a Refundot
elinditja-e, illetve, hogy az adattovabbitasban
résztvevé, a Simple-0n Kivuli pénzlgyi
szereplok, igy a kartyaelfogadast végzo bank,
a Vevo szamlavezetd bankja teljesiti-e és ha
igen, milyen hataridében a Refund igényt.

AZ AFF ELFOGADASA

5.

On, amikor a SimplePay szolgaltatason keresztiil
fizeti ki Megrendelését vagy vasarlasat, ezzel
rautal6 magatartassal elfogadja a jelen AFF
rendelkezéseit. A jelen AFF elektronikus Uton
keriil kozzétételre és nem mindsiil irasba
foglaltnak.

Az AFF elérheté a SimplePay Honlapon.

A Vevd az AFF elfogadasahoz adatokat nem ad
meg a Simple részére.

A Simple nem kiild visszaigazolast a Vevének az
AFF elfogadasarol.

SimplePay Service - pending on the
payment method — by Card or by bank
transfer.

= Customer abuse: the use of the Simple
service by the Customer in such a way that
is a violation of the applicable laws, the
International card companies regulations,
which conflicts with the Contract or with
the present Merchant’s GTU or the
circumvention of the rules thereof.

=  Website: Internet site hosting the
SimplePay System, which can be obtained
by the Customer by clicking on the
“PAYMENT” button on the Payment
acceptor’s site.

= Refund: transferring of the total or
subtotal amount of the original
Transaction back to the Card Holder based
on the Merchant’s sign or in case of
suspicion of abuse with Card data, or
Merchant abuse. The Merchant initiates
the Refund in every case at Simple; Simple
forward the Refund request to the bank
issuing the Buyer’s bank card and
managing the Buyer’s bank account,
which bank will pay the amount of the
Refund to the bank account of the Buyer.
Simple holds no liability for and no
influence on whether the Merchant
initiates the Refund, other players outside
of Simple such as the acquirer bank or the
Buyer’s card issuer bank fulfil the Refund
and if yes, in what deadline.

ACCEPTING THE GTU

5. You accept the provisions of this GTU by
paying your Order or purchase through
SimplePay Services. The present GTU is
disclosed electronically and it does not qualify
as written document.

The GTU is available on the SimplePay
Website.

The Customer does not provide Simple with
any data when accepting the GTU.

Simple does not send any certificate to the
Customer about the acceptance of the GTU.



6.

7.

A Vevé a SimplePay szolgéltatasban olyan
kartyat hasznalhat, amely érvényes, nem all
semmiféle, a hasznélatat tilté vagy korlatozd
rendelkezés hatélya alatt, nem lopott, sajat
nevére keriilt kibocsatasra, vagy amelyet a Vevo
jogosult a hasznalni.

AZ AFF HATALYA

Az AFF és annak modositasa a kozzétételének
napjatol hatélyos.

KOZZETETEL, AZ AFF MODOSITASA

A

A mindenkor hatalyos AFF-et és az Adatkezelési
Téjékoztatét a Simple kdzzéteszi a SimplePay
honlapon.

A Simple barmikor jogosult az AFF feltételeit
egyoldalian maodositani és a mddositasrol
kozleményt kiadni. Az esetleges modositas a
Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatadlyba. A Vevé tudomasul veszi, hogy a
Simple jogosult egyéni dontési jogkdrében
egyoldaltan meghatérozni, hogy a SimplePay
Rendszerben milyen SimplePay Szolgaltatdsok
¢és folyamatok érhet6k el és miikodnek.

SIMPLEPAY SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELENEK MENETE

10. A SimplePay Szolgaltatas

igénybevételének
menete a kovetkezo:

a) A Vevé a Fizetési Elfogadohelyen
Osszeallitja a Megrendelést, vasarlast.

b) A Fizetési Elfogaddhely online felletén
elhelyezett ,,fizetés” gombra kattintva a Vevo
belép a SimplePay fizetési fellletre.

c) A SimplePay rendszer online felilletén a
Vevé egy, a Simple altal iizemeltetett
biztonsagos online fizetési felliletre kerdil,
ahol a Vevo megadja a Kartyaadatait és egyes
fizetési modok esetén az adott fizetési moddal
torténd fizetés lebonyolitasahoz
elengedhetetlen  személyes adatait. A
Kértyaadatok megadasa kdzvetlenil a banki
rendszerben torténik.

6.

The Customer is entitled to use such kind of
Card in the SimplePay Services, which is valid,
it is not stolen and it is not subject to any
prohibiting or restricting provision, it was
issued to the name of the Customer and the
Customer is entitled to use it.

EFFECT OF THE GTU

7.

The present GTU and any modification thereof
is effective from the day of its publication.

PUBLICATION AND MODIFICATION OF
THE GTU

8.

The up-to-date version of the present GTU and
the Privacy Policy forming annex thereof shall
be published by Simple on the SimplePay
website.

Simple is entitled to modify unilaterally the
conditions of the present GTU at any time and
to publish a notice thereof. The possible
modification  shall enter into force
simultaneously of its publication on the
Website. The Customer acknowledges that
Simple is entitled to determine at its sole
discretion unilaterally which SimplePay
Services and processes shall be available and
operate in the SimplePay System.

SEQUENCE OF THE USE OF THE
SIMPLEPAY SERVICE

10. The sequence of the use of the SimplePay

Service is the following:

a) The Customer compiles the Order, purchase
at the Payment acceptor.

b) Clicking on the “payment” button on the
online surface of the Payment acceptor the
Customer enters to the SimplePay payment

page.

c) The Customer gets to the SimplePay
System’s online surface which is a secure
online payment surface operated by Simple
where the Customer enters his Card data
and - in case of given payment methods -
his/her personal data necessary for the
fulfilment of the payment with given
payment method. Entering of Card data
occurs in the bank’s system.



Ha a Keresked6 ezt a szolgaltatast a Simple-
tol megrendelte, a Vevo a Kartyaadatait
késébbi fizetés céljara a fizetési folyamat
sorén elmentheti, amennyiben ehhez a Vevd
hozzéjarul.

Ha a Keresked6 ezt a szolgaltatast a Simple-
t6l megrendelte, a Vev6, ha a Simple
Applikacidban  regisztralt, a  Simple
Applikdcioban  regisztralt  és  tarolt
bankkartyajaval is fizethet, az alabbi modok
valamelyikével:

Simple fiokos fizetés, amely a Simple
Applikacidban elérhetd azon szolgaltatas,
amelynek hasznalataval a Vevo a véasarlas
ellenértékét a SimplePay fizetéfeliiletén a
Simple Applikacidban regisztralt
bankkartyaval tudja kifizetni.

A Simple fidkos fizetést a Vevd a
SimplePay fizetofeliiletrdl tudja inditani,
a Fizetés Simple fiokkal gombra
kattintva.

Ezt kovetden a SimplePay
fizetéfeliiletén megjelenik a  Simple
Applikécidba val6 belépéshez sziikséges
feliilet, ahol a VevO Facebook fiokkal,
Google fidkkal vagy e-mail és jelszo
paros megadasaval bejelentkezhet a
Simple Applikacioba. A bejelentkezést
kovetéen a Vevd belép a Simple
Applikacioba és Kkivalasztja az ott
regisztralt és tarolt bankkartyai kdzil azt,
amelyikkel fizetni kivan, majd visszatér
a SimplePay fizetéfeliiletére, ahol a
kivalasztott bankkartyaval lebonyolitja a
fizetést.

QR Kkodos fizetés, amely a Simple
Applikacidban elérhetd azon szolgaltatas,
amelynek hasznélatdval a Vevo a vasarlas
ellenértékét a SimplePay fizetéfeliiletén a
Simple Applikacidban regisztralt
bankkartyajaval tudja kifizetni.

A QR koédos fizetést a Vevo a SimplePay
fizetofeliiletrdl tudja inditani, a QR-
kodos fizetés gombra kattintva.

Ezt kovetden a SimplePay
fizetéfeliiletén megjelenik egy QR kod,
amelyet a Simple Applikécié QR fizetés
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If the Merchant ordered this service from
Simple, the Customer can save its Card data
for the purpose of later payments during the
payment process if the Customer consented
to it.

If the Merchant ordered this service from
Simple, the Customer, if he/she is registered
with the Simple Application, can pay with
his/her bankcard registered in the Simple
Application in the following way:

Simple account payment, which is a
service available in Simple Application,
where the Customer can pay the purchase
price on the SimplePay payment page
with the bankcard registered in the Simple
Application.

The Customer can initiate the Simple
account payment from the SimplePay
payment page by clicking on the Payment
with Simple account button.

After that the form necessary for the log in
into the Simple Application will be
presented where the Customer can log in
into the Simple Application by using
Facebook account, Google account or e-
mail address and password. After the log
in the Customer enters the Simple
Application and chooses one bankcard
among his/her bankcards registered and
stored in Simple Application which he/she
wants to use for the payment; then he/she
returns to the SimplePay payment page,
where he/she manages the payment with
the bankcard chosen.

QR code payment, which is a service
available in Simple Application, where
the Customer can pay the purchase price
on the SimplePay payment page with the
bankcard registered in the Simple
Application.

The Customer can initiate the QR code
payment from the SimplePay payment
page by clicking the QR code payment
button.

After that a QR code appears on the
SimplePay payment page which the
Customer can read with clicking on the



gombjara kattintva tud a Vevé a Simple
Applikéacidban beolvasni. A QR kéd

beolvasasat  kovetéen a  Simple
Applikacioban a  Vevd  szamara
megjelenitésre  kerlilnek a  Simple
Applikacioban regisztrdlt és tarolt

bankkartyak, amelyek kozil a Vevo
kivalasztja azt, amelyikkel a SimplePay
fizetofeliileten fizetni kivan; a fizetés ezt
kovetden a kivalasztott bankkartyaval
megy végbe.

Push (zenetes fizetés, amely a Simple
Applikécidban elérhetd azon szolgaltatas,
amelynek hasznalataval a Vevo a véasarlas
ellenértékét a SimplePay fizet6feliiletén a
Simple  Applikécioban regisztralt
bankkartyajaval tudja kifizetni.

A push iizenetes fizetés esetén a Vevo a
Simple altal automatikusan kildott vagy
a Vevo altal kért push iizenet utjan 1ép be
a Simple Applikacidban 1évo fiokjaba és
valasztja ki a Simple Applikéacidban
regisztralt és tarolt, fizetésre hasznalni
kivant bankkartyat.

Ha a Vevé a Simple Applikacidéban
bekapcsolta az automatikus push lizenet
kildést, a Simple automatikusan push
tizenetet kiild a Vevonek a Kereskedd
altal a Simple-nek atadott e-mail cim
alapjan, €s amennyiben a Keresked¢ altal
megadott e-mail cim egyezik a Simple
Applikacioban regisztralt e-mail cimmel,
a Vevo automatikusan megkapja a push
iizenetet. Ha a Kereskedd barmely okbol
nem adja at a Simple-nek a Vevé e-mail
cimét, az automatikus push Uzenetes
fizetés szolgaltatas nem muikodik.

Ha a Vevd a Simple Applikdcidban az
automatikus push Uzenet kildést nem
kapcsolta be, a Vevo a SimplePay
fizet6feliletén a QR-kodos fizetés
gombra Kkattintva beirja a Simple
Applikacioban regisztralt e-mail cimét,
rakattint a push kildése gombra, majd
ezt kdvetden megkapja a push ilizenetet.

QR payment button of the Simple
Application. After reading the QR code
the bankcards registered and stored in the
Simple Application will be presented for
the Customer and the Customer chooses
one bankcard among them which he/she
wants to use for the payment on the
SimplePay payment page. The payment is
managed with the bankcard chosen.

Push notification payment, which is a
service available in Simple Application,
where the Customer can pay the purchase
price on the SimplePay payment page
with the bankcard registered in the Simple
Application.

In case of push notification payment the
Customer enters the Simple Application
through push notification sent to him/her
automatically or for the request of the
Customer by Simple and he/she chooses
the bankcard registered and stored in the
Simple Application which he/she wants to
use for payment. After that the payment
will be managed with the bankcard
chosen.

If the Customer switched on the automatic
push notification function in the Simple
Application, Simple sends a push
notification to the Customer automatically
based on the e-mail address provided by
the Merchant to Simple; and if the e-mail
address provided by the Merchant checks
up with the e-mail address registered in
the Simple Application, the Customer will
receive the push notification
automatically. If the Merchant does not
provide the Customer’s e-mail address to
Simple, automatic push notification
payment does not work.

If the Customer did not switch on the
automatic push natification function in the
Simple Application, the Customer enters
his/her e-mail address registered in the
Simple Application on the SimplePay
payment page by clocking on the QR code
payment button and then clicks the
sending push button and then he/she
receives the push notification.



d) SoftPOS fizetés esetén a Vevd a Kereskedd

f)

boltjaban 0Osszeallitja a vasarlasat, majd a
vételarat PayPass képes vagy okoseszkdzén
elérhetd digitalizalt bankkartyaval
bankkartydjaval ugy fizeti ki, hogy azt
odaérinti a Kereskedd SoftPOS fizetést
lehetové tevo mobilkésziilékén futdé SoftPOS
érzékel6hoz, és a jogszabalyban
meghatarozott értékhatar feletti vasarlas
esetén a Keresked6 mobilkésziilékének ezen
SoftPOS szoftverébe belti a bankkartyahoz
tartozd6 PIN kodjat. A Vevd kérésére a
Kereskedd a Vevé e-mail  cimére
visszaigazolasi bizonylatot kild a SoftPOS
fizetésrol a Vevonek.

A megadott Kartyaadatok alapjan a banki
rendszer a felhasznalt Vevdi Kartya
Kartyakibocsatojanak kozremiikddésével
megallapitja, hogy a felhasznalt Kartya
alkalmas-e 3D Secure fizetési miiveletek
bonyolitaésdra. Amennyiben a felhasznalt
Kartya erre nem alkalmas, vagy a Keresked6
weboldaldn a 3D Secure szolgaltatds nem
kerult bekapcsolasra, vagy az az adott
SimplePay fizetési modban nem érhetd el, a
fizetési folyamat automatikusan, a Vevo errdl
torténd, kiilon tajékoztatasa nélkil tovabblép
az g) pont szerinti fazisba.

Amennyiben a felhasznalt Kartya alkalmas
3D Secure fizetésre, Ggy a SimplePay
rendszer ennek megallapitasat kovetden a
Kartyakibocsatd beépiild fizetési feliiletét
jeleniti meg, amelyen a Kartyakibocsat6
tarsasag iranyado szerzodéses feltételei
szerint a Vevé a Kartyakibocsatotol
megkapott authentikacios adatok (pl. SMS-
ben kapott jelsz6) sikeres megadasaval,
illetve a Kartyakibocsatétol a SimplePay
részére kiildott, erre vonatkozod megerdsitést
kdvetden a fizetési milvelet a h) pont szerinti
fazisba lép.

Amennyiben a Vevo a rendelkezésre allé idén
tal, illetve amennyiben nem, vagy hibésan
adja meg a Kartyakibocsat6 altal biztositott
authentikacios adatokat, gy a Tranzakcié
authorizacio hianyaban — mint sikertelen —
elutasitasra kerul.
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d) In case of SoftPOS payment, the Buyer sets

f)

up the purchase in the Merchant’s shop and
pays the purchase price with his/her PayPass
ready bankcard or with his/her digitalized
bankcard available on his/her smart mobile
device in a way that he/she touches his/her
card to the SoftPOS sensor of the
Merchant’s mobile device ensuring the
SoftPOS payment; if the purchase price
exceeds the limit determined by the law, the
Buyer must enter his/her PIN code
belonging to his/her bankcard in the
SoftPOS software of the Merchant’s mobile
device. For the request of the Buxer the
Merchant sends certification on the SoftPOS
payment to the Buyer’s e-mail address.

By analysis of the provided Card data, and
with the assistance of the Card Issuer, the
bank’s system automatically ascertains
whether the used Card is suitable for
concluding 3D Secure payment
transactions. Should the used Card be
unsuitable for this, or should the 3D Secure
service has not been activated on the
Merchant's website, or should the 3D Secure
service be not available in the given
SimplePay payment method, the payment
transaction shall automatically carry on to
the phase described under point g) hereto,
without any separate notification of the
Customer.

If the used Card is suitable for 3D Secure
payment, then after having ascertained this
suitability, the SimplePay system shall
display the embedded payment interface of
the Card Issuer, where — by the terms and
conditions of the Card Issuer — the
successful input of the authentication data
(e.g. a password sent to them via SMS) by
the Customer, and by the confirmation of
this by the Card Issuer enables the payment
transaction to carry on to the phase
described under point h) hereto.

Should the Customer exceed the time
provided for the input of the authentication
data, or should they input wrong data, then
by missing authorization, the Transaction
shall be rejected, as unsuccessful.



11.

A Simple tajékoztatja a Vevo6t, hogy -
amennyiben a felhasznalt Kartya erre
alkalmas — a Kartyakibocsato altal nyujtott
3D Secure szolgéltatdshoz csupén technikai
platformot szolgéaltat, azonban sem annak
elérhetdségéért, sem a mikodéséért, illetve az
ezekbdl kozvetleniil vagy kozvetetten eredd
karokért semminemt felel6sséget nem vallal.

Vevd kifejezetten tudomdsul veszi, hogy
mindennemii, a 3D Secure szolgéltatissal
kapcsolatos  igényét  kozvetlenil  a

Kartyakibocsatoval szemben  jogosult
érvényesiteni.
g A Simple a Vevé altal megadott

Kartyaadatokkal banki engedélyeztetésre (Un.
authorizaciora) tovabbitja a Tranzakciét.
Amennyiben az engedélyezés sikeres, a Vevo
Kartyajat a Vevo bankja zarolja/megterheli a
Megrendelés ellenértékének dsszegével.

h) A Simple ezutdn e-mailben visszaigazolja a
Vevonek, hogy a Vevo a Kereskedd felé
fennallo fizetési kotelezettségét teljesitette.

i) A Tranzakci6é megtorténtérdl a Simple értesiti
a Kereskedot is, amely ez alapjan teljesiti a
Megrendelést.

A Részletfizetési Szolgaltatas igénybe vétele

A Vevé a Kereskedd Fizetési Elfogadohelyén
megvasarolt aru vagy szolgaltatdas SimplePay
szolgéltatason keresztl MasterCard
bankkartyaval torténd kifizetésekor
Részletfizetési szolgaltatast vehet igénybe sajat
dontésétdl fiiggden.

A SoftPOS fizetés soran a Részletfizetési
szolgéltatds nem vehetd igénybe.

Amennyiben a Vevé az altala a SimplePay
szolgaltatasban a  fizetéskor  megadott
Kartyaadatok alapjan a Vevd a Részletfizetés
feltételeinek megfelel, a SimplePay Rendszerben
automatikusan  felkinalasra kertl neki a
Részletfizetési lehetdség.
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Simple informs the Customer, that — should
the used Card be suitable for it — the 3D
Secure service as provided by the Card
issuer is merely supported by Simple with
the provision of a technical platform, with
Simple bearing no liability whatsoever
neither for its availability nor its operation,
nor for any direct or indirect damages
emerging from the above.

Customer expressly acknowledges that any
and all of their claims regarding the 3D
Secure service is to be enforced directly
towards the Card Issuer.

g) Simple, by means of the Card data given by
the Customer, forward the Transaction to
the banking authorization (so called
authorization).  Provided that the
authorization is successful, the Customer’s
Card shall be blocked/charged by the
Customer’s bank by the amount of the
Order’s offset.

h

~—

Proceed to that Simple sends a receipt via e-
mail to the Customer about the performance
of his payment obligation towards the
Merchant.

i) Simple notifies the Merchant of the
performance of the Transaction, on the
basis of which Merchant performs the
Order.

11.Use of the Installment Service

The Customer may use — on its own decision -
the Instalment Services when paying for the
products or services bought by him/her at the
Merchant’s Payment acceptor with MasterCard
bankcard.

Instalment Services are not available in
SoftPOS payment.

If the Customer meets the criteria of the
Instalment Services based on the Card data
given by the Customer when paying in the
SimplePay Services, the Instalment Services
will be offered to the Customer automatically.



Ha a Vevd igénybe veszi a Részletfizetést, akkor
a SimplePay szolgaltatdsban megadja a
részletfizetés adatait:

- Onerd Osszege

- részletfizetéssel rendezendd Gsszeg

- részletfizetési hdnapok szama

- havi részlet 0sszege.

A Simple a SimplePay feliileten a Vevd fenti
adatbevitelét kdvetden megjeleniti a Vevonek a
kiilonboz6 részletfizetési konstrukciokat,
amelyekben az alabbi adatok szerepelnek:

- Onerd Osszege

- részletfizetésre kért 6sszeg

- részletfizetési hdnapok szdma

- havi torlesztérészlet mértéke

- els6 havi torlesztorészlet mértéke

- a részletfizetésre vonatkozoéan a Vevo
Kartyakibocsato bankja altal alkalmazott
kamat mértéke

- egyeéb, arészletfizetéshez kapcsol6ddan a
Vevé Kartyakibocsatd bankja altal
felszamitott dijak mértéke.

A Vevd ezt kovetéen kivalasztja a kivant
Részletfizetési konstrukciot.

A Simple ezt kdvetden a teljes vételarat leemeli a
Vevo bankkartyajarol és kifizeti a Kereskedonek.

A Vevo altal részletfizetésre kért 6sszeget a Vevo
Kartyakibocsatd bankja a Vevé bankkartyajan
elészor jovairja, majd a Vevo hitelkeretét ezzel az
0sszeggel csokkenti, és a Vevé a Kartyakibocsato
bankjanak  fizeti a havi részleteket a
Kartyakibocsatd bankkal erre nézve létrejott és a
SimplePay feliletén beallitott feltételeknek
megfelelGen.

A Simple visszaigazolja a Vevonek a valasztott
Részletfizetési  konstrukciot és a sikeres
SimplePay fizetési tranzakciot. A Vevd letdltheti
a kartyas fizetési bizonylatot a SimplePay
feliiletrdl, amelyen az alabbi adatok szerepelnek:

- Kartya tipusa

- Kartyaszam els6 6 és utolso 4 szamjegye

- Fizetési tranzakcio idOpontja

- Fizetési tranzakci6 engedélyszama

- Tranzakci6 azonositd

- Fizetett teljes 6sszeg

- Részletfizetés fenti adatai
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If the Customer uses the Instalment Services,
the Customer shall enter the data of the
Instalments in the SimplePay Services:

- amount of the own contribution

- amount to be paid in instalments

- number of months for instalments

- amount of the monthly instalment.

Simple shows the different instalment
constructions to the Customer after entering the
aforementioned data on the SimplePay
platform, which shall contain the following
data:
- amount of the own contribution
- amount to be paid in instalments
- number of months for instalments
- amount of the monthly instalments
- amount of the first monthly
instalment
- amount of the interest applied by
the Customer’s Card Issuer bank
for the instalment payment
- amount of other fees applied by
the Customer’s Card Issuer bank
related to the instalment payment.

After that the Customer chooses the requested
Instalment construction.

Simple then will deduct the full purchase price
from the Customer’s Bankcard and pays it to the
Merchant.

The Card Issuer bank of the Customer first
discharges the amount, which the Customer
requested for instalment payment, on the
Customer's bankcard. After that the bank reduces
the Customer’s credit limit with this amount and
the Customer will pay the monthly instalment
payments to his/her Card issuer bank according
to the conditions agreed with the Card issuer
bank and set on the SimplePay portal.

Simple confirms the Instalment construction
chosen by the Customer and the successful
SimplePay payment transaction to the Customer.
The Customer may download the bankcard
payment certificate from the SimplePay portal
which shall contain the following data:

- Type of the Card

- First4 and last 6 number of the Card number

- Time of the payment transaction

- License code of the payment transaction

- Transaction ID

- Total amount paid



12. A SimplePay Szolgaltatast

- Felhivés arra vonatkozoan, hogy a
részletes Részletfizetési feltételek a
Kartyakibocsato banknal ismerhetok
meg.

A Simple a Részletfizetési Szolgaltatdshan nem
részes fel, a Részletfizetési szolgéltatasra
vonatkozdan a Vevd €s a Kartyakibocsatoé bankja
kozott jon létre szerzédés, amelynek feltételei a
Kartyakibocsaté banknal ismerhetdk meg.

A Simple csak technikai platformot és online
fellletet biztosit a Részletfizetési szolgaltatas
megjelenitéséhez, a Részletfizetési szolgaltatassal
kapcsolatban az OTP Bank Nyrt. Kiszervezett
szolgéltatdjaként és adatfeldolgozbjakent jar el az
OTP Bank Nyrt.-vel erre nézve kotott
kiszervezési és adatfeldolgozoi szerz6dés alapjan.

Részletfizetési
szolgaltatassal kapcsolatos szerz6dés
teljesitéséért, a Kartyakibocsatd bank
magatartasaért a Vevovel szemben semmilyen
moédon. A Simple a Részletfizetési szolgaltatas,
hitel nyujtasaban nem vesz részt. A SimplePay
szolgaltatasban  megjelenitett  Részletfizetési
konstrukcidkat a Kartyakibocsatd bank hatarozza
meg, azok tartalmaért, az abban szerepld egyes
dijtételekért, kamat tételekért a Simple nem felel.

A Simple nem felel a

A Simple nem tartozik felelosséggel azért sem,
hogy a VevO milyen Részletfizetési konstrukciot
valaszt, és hogy azt a Vevo teljesiti-e.

A Simple kizarja a feleldsségét:
- a SimplePay szolgaltatisban megjelend
Részletfizetési konstrukcio tartalmaeért,

- a VevO altal beallitott Részletfizetési
feltételek tartalmaért,

- a Vevo barmilyen tévedéséért, pontatlan
adatmegadasaért,

- a Kartyakibocsatd bank Részletfizetési
szolgaltatassal ~ kapcsolatos  barmely
dontéséért, intézkedéséért, beleértve azt
is, hogy a Vevd jogosult-e a
Részletfizetésre.

A Simple a Részletfizetési szolgaltatasért és
annak megjelenitéséért semmilyen dijat nem
szamit fel a Vevével szemben.

barki jogosult
igénybe venni.
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- Data of the Instalment payment

- A notice that the detailed conditions of
Instalment Services are available at the Card
issuer bank.

Simple is not a party in the Instalment Services, the
contract about the Instalment Services is
concluded between the Customer and his/her Card
issuer bank, the conditions of which are available
at the Card issuer bank.

Simple only provides technical platform and
online portal to display the Instalment Services;
Simple acts as the outsourcing service provider and
data processor of OTP Bank Plc. in connection
with the Instalment services based on the
outsourcing and data processing agreement
concluded with the OTP Bank Plc.

Simple is not liable for the fulfilment of the
contract on Instalment services or for the behavior
of the Card issuer bank against the Customer in any
way. Simple does not take part in providing of the
Instalment services and credit services. The
Instalment constructions displayed in SimplePay
services are determined by the Card issuer bank;
Simple is not liable for the content, fee items,
interest amounts indicated in the conditions.

Furthermore, Simple is also not liable for which
kind of Instalment construction the Customer
chooses and whether the Customer fulfils it.

Simple excludes its liability:

- for the content of the Instalment
construction displayed in the SimplePay
services,

- forthe content of the Instalment conditions
the Customer set up,

- for any inaccuracy of the data given by the
Customer and for any mistake of the
Customer,

- for any decision of the Card issuer bank in
connection with the Instalment services
including whether the Customer is entitled
to the Instelment Services.

Simple does not charge any fee for the Instalment
Services and for displaying it against the
Customer.

12. SimplePay Service is available to anyone.



13.

14.

A SimplePay Szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban a Vevét a Simple-lel szemben
kulén dij nem terheli.

A SimplePay Szolgaltatas elsGsorban magyar
nyelven vehetd igénybe. Ha a SimplePay
Szolgaltatast mas nyelven (elsésorban: angolul)

is elérhetové teszi, a VevOvel létesitett
szolgéltatasi jogviszonyra a magyar nyelv
irdnyado.

SZALLITAS, A MEGRENDELES

TELJESITESE

15.

A széllitds szabalyai Kereskeddnként eltéréek
lehetnek.  Megrendelésének  teljesitésével
kapcsolatban a Vevonek a Kereskedohoz kell
fordulnia. A Simple a Kereskedonél leadott
Megrendelés teljesitésében nem vesz részt, azert
semmilyen felelGsséget nem vallal.

A SIMPLE FELELOSSEGE

16.

17.

A Kereskedd és a Vevd mint tavollévd, SoftPOS
fizetés esetén jelenlévé  felek  kozotti
termékeértékesitésre vagy szolgaltatasnyuljtasra
vonatkozdan létrejott szerzodésnek a Simple
nem szerzOdéses fele, a Simple ezen szerzddés
tartalmat nem ismeri, abbdl eredéen a Simple
szamara tehat jogok és kotelezettségek nem
keletkeznek. Ennek megfeleléen a Simple nem
vizsgalja, és nem is vizsgalhatja a Keresked6 és
a Vevo kozott létrejott szerzodés Kereskedd
altali szerzédésszerti teljesitését. Igy a Simple a
Vevo és a Kereskedd kozott 1étrejott szerzodés
tekintetében nem vallal jog- és
kellékszavatossagot. A Vevo és a Kereskedd
kozott 1étrejott szerzodés Kereskedo altal torténd
hibas vagy késedelmes teljesitése esetén a Vevo
a Kereskedohoz fordulhat jogorvoslatért.

A Vevo koteles a SimplePay Szolgéltatas soran a
Kaértyaadatokat, valamint Simple Appliké&ciéban
regisztralt bankkartyaval torténd fizetés esetén a
Simple Applikaciohoz tartoz6 regisztralt e-mail
cimét és jelszavat, valamint a Simple
Applikacioban  regisztralt  bankkartyajanak
Kartyaadatait a valosagnak  megfeleléen
megadni.

A Simple kizarja felel6sségét a SimplePay
Szolgaltatds soran torténd téves, hibas vagy
hamis adatok megadasabol eredé Kkarért,
késedelemért, egyéb problémaéeért vagy hibéért,
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13.

14.

In connection with the use of the SimplePay
Service Simple shall not charge any additional
fee on the Customer.

SimplePay Service is primarily available in
Hungarian language. If Simple makes the
SimplePay Service available in any other
(primarily: English) language, the service
contract concluded with the Customer is
governed by the Hungarian language version.

SHIPPING, FULFILLMENT OF THE ORDER

15.

The rules applying for shipping may be
different per Merchant. In connection with the
fulfillment of his Orders, the Customer shall
turn to the Merchant. Simple shall not take part
in the fulfillment of the Order submitted to the
Merchant and shall not take any responsibility
thereof.

SIMPLE’S LIABILITY

16.

17.

Simple is not a contracting party in the contract
concluded between the Merchant and the
Customer as distant parties, or attending parties
in case of SoftPOS payment, on the supply of
goods or providing services, Simple does not
know the content thereof, therefore no rights or
obligations for Simple are originated thereof.
Accordingly, Simple shall not examine and
may not examine the Merchant’s performance
in conformity with the contract concluded
between the Customer and the Merchant.
Hence, Simple does not warrants, guarants and
represents anything related to the contract
concluded between the Customer and the
Merchant. In case of the Merchant’s defective
or late performance of the contract concluded
between the Customer and the Merchant, the
Customer shall seek remedy at the Merchant.

In course of the use of the SimplePay Service
Customer is obliged to provide true Card data
and in case of payment by bankcard registered
in the Simple Application its registered e-mail
address and password belonging to the Simple
Application and its Card data registered in the
Simple Application.

Simple excludes its liability for the damages,
delay, other problems or defect arisen from
providing mistaken, incorrect or false data in
course of the payment managed through the



18.

ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriild
karanak megtéritését kovetelheti a Vevotol. A
Simple a Keresked6vel kotott szerzédése alapjan
a Kereskedo megbizasabdl jogosult a Vevo és
megadott Kértyaadatai ellenrzésére és a Simple
Applikacio e-mail cim és jelsz0 létezését,
valodisagat ellendrizni.

A Simple a 3D Secure szolgéltatas
vonatkozéasaban — a jelen AFF 10. g) pontjaban
irottaknak ~ megfeleléen - sem  annak
elérhetéségéért, sem annak helyes mikodéséért,
illetve az ezek hibas voltabdl vagy hianyabol
kozvetleniil vagy kozvetetten eredd karokért
semminem feleldsséget nem véllal.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy a
Vevé fizetési tranzakciojat a Kereskedd
megbizasab6l eljarva  visszautasitsa,  igy
kiléndsen valétlan vagy hianyos Kartyaadatok,
Simple Applikécié belépési adatok megadésa,
illetve a tranzakci6 soran a megadott
Kartyaadatokkal, Simple Applikacio belépési
adatokkal t6rtén6 barmilyen visszaélés gyantja
esetén.

A Vevot teljes kori felelosség terheli a
SimplePay Szolgéltatas hasznélata soran kifejtett
mindennemii tevékenységével kapcsolatban. A
Vevé vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a
Simple  Ugyfélszolgalatdt ~ Kartyaadatainak,
illetve Simple Applikacié belépési adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalésa, illetve a
biztonsag egyéb mddon valdé megsértése esetén.
A Kartyaadatok, Simple Applikacié belépési
adatok és az érvényesitési kod Vevé altal
harmadik személy részére vald atadasabol, vagy
elvesztésébdl fakado karokért a Simple nem
felel.

A Simple a SimplePay Rendszert ,adott
allapotdban”, ,minden hibajaval egyiitt” és

,megtekintett formajaban” biztositja, €s a
megfeleld mindséggel, teljesitménnyel,
pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos

teljes kockazat a Vevot terheli.

A Vevé koteles a SimplePay Rendszer
hasznélatdhoz sziikséges hardvert és szoftveres
kornyezetet biztositani, kivéve a SoftPOS
fizetést.

19. A Simple kizarja feleldsségét mindazon okokbol

eredd6  kovetkezményekért, amelyek nem
tartoznak a Simple jelen szerzddés targyaba
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18.

19.

SimplePay Service, at the same time Simple
may claim compensation of the damages it
suffers as a result thereof from the Customer.
Simple — based on its contract with the Mercant
and for the request of the Merchant - is entitled
to verify the existence and truth of the Card
data given by the Customer.

Regarding the 3D Secure service — in
accordance with the provisions under point 10.
g) of the present GTU — Simple holds no
liability whatsoever neither for its availability
nor its operation, nor for any direct or indirect
damages emerging from the above.

Simple — for the request of the Merchant -
reserves the right to refuse the Customer’s
payment transaction, in particular in case of
entering false or deficient Card data as well as
entering data of Simple Application and in case
of the suspicion of any Abuse of the Card data
entering data to Simple Application.

Customer takes full responsibility for all his
activities undertaken in the context of the use
of the SimplePay Service. Customer
undertakes to inform Simple’s Customer’s
Office immediately in case of any
unauthorized use of his Card data or entering
data to Simple Application or in case of the
violation of the safety thereof in any way.
Simple is not liable for the damages arisen
from the transfer of the Card data, entering data
to Simple Application and CVV2/CVC2/CID
by the Customer to third persons or the loss
thereof.

Simple ensures the SimplePay System “as it
187, “with all its defects” and “in condition
viewed” for the Customer and the whole risk
in connection with the appropriate quality,
performance, accuracy, efficiency shall be
borne by the Customer.

The Customer is obliged to ensure the
necessary hardware and software environment
for the use of the SimplePay System except for
the SoftPOS payment.

Simple excludes its liability for the
consequences arisen from all the causes which
are not subject to Simple’s activity according



20.

21.

tartoz6 tevékenységehez. A Simple nem tartozik
felelosséggel azért, hogy a Vevd vagy harmadik
személy a SimplePay Rendszert milyen médon
és milyen célra hasznélja — igy kilontsen nem
tartozik felel6sséggel azért, hogy a Vevd vagy
harmadik személy a SimplePay Rendszer
hasznalata sordn tevékenységét az arra
vonatkozd jogszabalyok és egyéb szerzddések
rendelkezésének megfeleléen gyakorolja-e.

A Vevé koteles a SimplePay Rendszert hasznalo
eszkdzén 1évo programokat és adatallomanyokat
rendszeresen menteni, illetve azok mego6rzésérol
gondoskodni. A Simple a Vevé SimplePay
Rendszert is hasznalé eszkOzein tarolt egyeb
szoftvertermékek, illetve adatfile-ok
meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az
ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal
felelosséget, ezért Vevo az adattaroldkat érintd
tevékenysege soran koteles kulénds
gondossaggal eljarni.

A SimplePay Rendszer csak jogtiszta és
virusmentes kornyezetben miikodik. A Simple
kizarja felelosségét a jogosulatlan hozzaférésbal,
nem rendeltetésszeri hasznalatbol, hardver
hibabol, vagy nem megfelelé iizemeltetési
kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is)
eredé kovetkezményekeért, meghibasodasokeért.

A Simple nem tartozik felel6sséggel a Vevonél
vagy barmely harmadik személynél a Vevo altal
a SimplePay Rendszerhez kapcsolt
adatbézisokbol, a SimplePay Rendszerben a
Vevd altal létrehozott adatbazisokbdl, a
SimplePay Rendszerbe a Vevd altal bevitt
adatokbol eredden keletkez6 semmilyen karért,
ezért kizarolag a Vevo tartozik felelGsséggel.

Simple nem tartozik felel6sséggel a SimplePay
Rendszerben szerepld adatok, informaciok
helyességéért és ezen adatok, informaciok
felhasznalasabol eredden esetlegesen a Vevonél
vagy barmely mas harmadik személynél
keletkezd karokért.

Simple nem felelés a SimplePay Rendszerrel
kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve
nem kizarolagosan a jogsértd, pontatlan,
obszcén, illetlen, fenyegetd, bantd, becsmérlo,
sérté vagy torvénybe iitkdz6 tartalmat, tovabba
nem tartozik felel6sséggel barmely harmadik fél
viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.
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20.

21.

to the present contract. Simple is not liable for
the way and purpose of the use of the
SimplePay System by the Customer or third
person — particularly not liable for the
compliance of the Customer’s or third person’s
activity in course of the use of the SimplePay
System to the provisions of the relating laws
and other contracts.

Customer is obliged to regularly save the
electronic programs and files involved with the
SimplePay System and ensure its safeguard.
Simple does not take responsibility for the
breakdown, information loss and the
consequences thereof of the Customer’s
software products or data file stored in his
computer devices therefore, in course of his
data storage activity Customer shall provide
particular care.

Simple ensures the operation of the SimplePay
System only in environment legally cleared
and free from viruses. Simple excludes its
liability for the consequences and failures
arisen from unlawful access, inappropriate use,
hardware failure, inappropriate operating
environment (including power failures).

Simple is not liable for any damages the
Customer or third person suffered arisen from
the data basis connected to the SimplePay
System by the Customer, the data basis created
in the SimplePay System by the Customer, the
data carried in into the SimplePay System by
the Customer, solely the Customer takes
responsibility for such damages.

Simple is not liable for the correctness of data
and information appearing in the SimplePay
System and the possible damages arisen from
the use of these data and information at the
Customer or third person.

Simple is not liable for any content in
connection with the SimplePay System,
including but not limited to illegal, inaccurate,
obscene, improper, imminent, hurtful, abusive,
insulting contents or contents against the law,
as well as Simple is not liable for the acting,
data transfer or data of any third person.



22.

23.

Simple nem felel6s semmiféle virusért vagy a
SimplePay Rendszer elérését és hasznélatat
befolyasold egyéb korlatozd funkciokért, a
SimplePay Rendszernek egyéb webhelyekkel,
szolgéltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel
vald inkompatibilitaséért, semmiféle
késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Vevo a
SimplePay Rendszer hasznalata soran megfelelé
¢s iddszerti formaban végzett adatatvitel vagy
tranzakcid kezdeményezése, lefolytatdsa vagy
befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért
vagy koltségért, amely a hivatkozasokon
keresztiill elérhetd, harmadik felek altal
biztositott szolgaltatdsok hasznélatdbol ered,
vagy azokhoz barmely modon kéthetd.

A Simple a jelen AFF-fel és a SimplePay
Rendszerrel kapcsolatos kartéritési feleldsségét
500.000,- Ft 6sszegre korlatozza és csak azokra a
karokra, amelyek vonatkozasaban a Vevd
karigényét — amennyiben a jogszabaly rovidebb
eléviilési vagy igényérvényesitési hataridét nem
allapit meg — a kar bekovetkeztétdl, illetve az
arrol valoé tudomasszerzéstl szamitott 6 (hat)
hénapon beliil irasban bejelentette a Simple-nek.

A Vevo kifejezetten lemond — a torvény Altal
lehetové tett korben —arrdl, hogy a Simple vezetd
tisztségviselGjével szemben a jelen szerzddéssel
Osszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb
igényt ¢érvényesitsen. A  Simple vezetd
tisztségviseldje erre a feleldsségkorlatozasra
kozvetlendl hivatkozhat.

SZERZOI JOG, VEDJEGYEK

24,

25.

26.

A Simple honlap és a Weboldal, az azon talalhat6
tartalom, illetve azok elrendezése szerzoi jogi
oltalom alatt allnak és a Simple minden ezzel
kapcsolatos jogat fenntartja.

A SimplePay Rendszer a hozza tartozo
applikacidkkal, szoftverekkel, dokumentécidval,
forras és targyi kodokkal, grafikai, szoveges és
egyéb anyagokkal, beleértve a Weboldalt, a
Simple logot is, a szerzdi jogrdl szold 1999. évi
LXXVIL torvény altal védett szerzéi alkotas,
amelyeken a Simple rendelkezik kizarolagos
tulajdonjoggal és szerz6i vagyoni jogokkal.

A SimplePay Rendszer barmilyen felhasznélasa
és barmilyen felhasznalasanak engedélyezése a
Simple engedélye nélkil tilos.
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22.

23.

Simple is not liable for any viruses or for any
functions which influence or restrict the access
and use of the SimplePay System, for the
incompatibility of the SimplePay System with
other webpage, services, software, hardware,
for any delay or failure which the Customer
realizes during the use of the SimplePay
System and during the initiating, managing or
finishing of appropriate and actual data
transmission or transaction and for any
damages and costs arisen from the use of the
services ensured by third parties and available
through references or which can be bound to
them in any way.

Simple limits its damage compensation
liability in connection with this GTU and the
SimplePay System to HUF 500 000 and to
those damages the damage claim for which the
Customer announced to Simple — unless
shorter limitation period or limitation for
submission of claims specified in the law — in
writing within 6 (six) months calculated from
the date on which the damages occur or from
the date on which the Customer become aware
thereof.

The Customer expressly waives — in the circle
the law allows — to enforce any damage or
other claim against the managing director of
the Simple in connection with the present
agreement. Simple’s managing director is
entitled to refer to this limitation of liability
directly.

COPYRIGHT, TRADEMARKS

24,

25.

26.

The Simple website and the Website, their
content and its composition are copyrighted
and in this context all rights are reserved by
Simple.

The SimplePay System together with the
applications, software, documentation, source
codes, objective codes, graphical, text and
other materials, including the Website and the
Simple logo are copyrighted works protected
by the Act LXXVI of 1999 on the Copyright
on which Simple has exclusive ownership and
copyright.

Any use of the SimplePay System and any
authorization of the use thereof are prohibited
without the Simple’s license.



27.

28.

29.

30.

A SimplePay Rendszer, valamint a SimplePay
Rendszerhez fiz6d6 minden szabadalom, szerz6i
jog, mintaoltalom, (zleti titok, know-how és
egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog a Simple
kizarolagos tulajdonét és jogosultsagat képezi és
a Simple kizéar6lagos tulajdondban  és
jogosultsagaban marad fuggetlendl attél, hogy a
SimplePay Rendszer elhelyezkedése szerinti
orszdg jogszabalyai szerint ezek kulon
elismerésre vagy bejegyzésre keriiltek-e.

A Vevo nem hajthat végre olyan intézkedést és
nem tandsithat olyan magatartast, amely a
Simple  szellemi  alkotdsokhoz  fiiz6do,
tulajdonjogi vagy egyéb jogait megseérti, illetve
veszélyezteti, vagy amely Aaltal a SimplePay
Rendszerrel kapcsolatban jogot szerez, eltekintve
a jelen AFF-ben meghatarozott korlatozott
felhasznalési jogtol.

A Vevé vallalja, hogy a SimplePay Rendszerb6l
nem tavolit el semmilyen titoktartasra,
védjegyre és szellemi tulajdonjogra vonatkozo
tajékoztatast és jogkezelési adatot.

A Simple Weboldalan és a SimplePay
Rendszerben = megjelend  védjegyek, igy
kilénosen, de nem kizarélagosan a Simple logo
és megnevezés a Simple kizarolagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeldléseket a Simple kifejezett
és elOzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik
személyek semmilyen mabdon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozze.

Ugyfélszolgalat, Jira Service Desk, panaszkezelés,

31.

32.

vitdk rendezése

A Simple Ugyfélszolgalata a Tranzakciokkal
kapcsolatosan ad felvilagositast és nyujt a
fizetési tranzakciokkal kapcsolatosan technikai
segitséget. Ha a Vevonek a szallitassal
kapcsolatos ugyfélpanasza, vagy észrevétele
lenne, a Keresked6hoz fordulhat.

A SimplePay  Rendszerrel  kapcsolatos
panaszokat a Simple-héz irasban, beleértve a
postai uton, elektronikus levélben (e-mailben)
megkiildétt panaszokat is, tovabba szoban,
telefonon vagy személyes bejelentéssel lehet
bejelenteni a Simple alabbi elérhetdségein:
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27.

28.

29.

30.

The SimplePay System and any and all patents,
copyrights, design or other IP protection,
business secret, know-how, other intellectual
property rights on the SimplePay System
constitutes the sole and exclusive ownership
and right of Simple and remain in the exclusive
ownership and right of Simple irrespectively of
whether they are separately registered or
accepted according to laws of the country
where the SimplePay System is situated.

The Customer is not allowed to take such
measures or demeans himself in such a way
which infringes or threatens the ownership, IP
or other rights of Simple or through which the
Customer obtains rights concerning the
SimplePay System, except the limited licence
under the present GTU.

The Customer undertakes not to remove any
information or data concerning confidentiality,
trademarks, intellectual property and rights
management from the SimplePay System.

he trademarks appearing on the Simple’s
Website and in the SimplePay System, in
particular but not limited to Simple logo and
names constitute the exclusive ownership of
Simple. Third persons are not allowed to use,
distribute or publish these designations in any
way without the expressed previous written
consent of the Simple.

Customer service, Jira Service Desk, complaint

31.

32.

management, settlement of disputes

Simple’s  Customer  Office  provides
information with respect to the Transactions
and technical assistance in connection with the
payment transactions. If the Customer has any
complaints or remarks in connection with the
delivery, he may turn to the Merchant.

The Customer may turn to Simple with his
complaint concerning the SimplePay Systemin
writing included the complaint sent via post or
via electronic letter (e-mail), verbally,
complaints announced via telephone or
personally at the following contact data of
Simple:



33.

34.

35.

a) Irasban, postai GUton az OTP Mobil Kft-nek
cimezve az aldbbi cimre: 1138 Budapest,
Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.;

b) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre
megkuldve: ugyfelszolgalat@simple.hu;

c) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24
Ordban az alabbi lgyfélszolgéalati
telefonszamok barmelyikén:

06 1 3666 611

06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

Szbbeli panasz benyujtasa esetén a panaszrol
jegyzokonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal
meg kell vizsgalni és szlkség szerint,
amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni
kell, ellenkezd esetben 30 napon beliil ki kell
vizsgalni és irasban kell a vizsgalat eredményérdl
a panaszt tevd Vevot tajékoztatni.

irasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a
Simple 30 napon belil vizsgélja ki, és ezen
hataridén beliil a Simple szintén irdsban érdemi
valaszt kiild a panaszt tevé Vevonek. Ha a
Simple a panaszt elutasitja, koteles azt
megindokolni.

A panasz elutasitdsa esetén a VevO a sajat
lakohelye szerint illetékes megyei kereskedelmi
és iparkamara mellett mikodd békéltetd
testiilethez, ennek hidnyaban az OTP Mobil Kft.
székhelye szerint illetékes, a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Budapesti  Békéltetd  Testiilethez (1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488
21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31) fordulhat, ezen
talmenéen pedig a Vevo lakdhelye vagy az OTP

Mobil  Kft. székhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. Az OTP
Mobil  Kft. székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag levelezési cime:
Budapest Fovaros Korményhivatala
Fogyasztovédelmi Feliigyelosége, 1364

Budapest, Pf.. 144. Az OTP Mobil Kft. a
békeéltetd testiileti eljarast a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi.
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33.

34,

35.

a) In writing via post addressed to OTP
Mobile Ltd. to the following address: 1138
Budapest, VVaci ut 135-139. B. ép. 5. em.

b) In electronic letter sent to the following e-
mail address: ugyfelszolgalat@simple.hu;

c) By telephone, on every day of the week, in
24 hours daily on any of the following
phone numbers:

06 1 3666 611

06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

In case of submitting verbal complaint,
minutes shall be kept on the complaint, the
complaint has to be examined and if it is
possible and necessary the complaint shall be
remedied immediately; in other cases the
complaint has to be examined within 30 days
and the Customer submitted the complaint
shall be informed in writing about the result of
the examination within this deadline.

In case of submitting a written complaint
Simple examines the complaint within 30 days
and provides the Customer submitted the
complaint with a written answer on the merits.
If Simple refuses the complaint, he is obliged
to justify it.

In case of the refusal of the complaint the
Customer may turn to the conciliator operating
nearby the commercial and industrial chamber
seated in the county of the Customer’s home
address, in the lack thereof he may turn to the
Budapest Conciliation Body operating nearby
the Budapest Chamber of Commerce and
Industry having competency on the basis of the
OTP Mobile Ltd.’s seat (1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.; Mailing
address: 1253 Budapest, POB 10; e-mail
address: bekelteto.testulet@bkik.hu; fax: 06
(1) 488 21 86; tel: 06 (1) 488 21 31 ),
furthermore, the Customer is entitled to turn to
the customer protection authority having
competence on the basis of the home address
of the Customer or the seat of the OTP Mobile
Ltd. The mailing address of the customer
protection authority having competence on the
basis of the OTP Mobile Ltd.’s seat is:
Customer Protection Surveillance of Budapest
Metropolitan Government Department, 1364
Budapest, POB 144




36.

37.

A Simple székhelyén mikddd személyes
ugyfélszolgalatot a Vevo ingyenesen igénybe
veheti, a telefonos ugyfélszolgélatért a Simple
emelt dijat nem szamit fel, azonban a Vevd
telefon elofizetésétol fiiggben a telefonos
ugyfélszolgalat hivasa a Vevoének koltséget
okozhat, amelyet a Vevo visel.

A Simple a Vevok szamara elérhetd Jira Service
Desk szolgéltatast nydjthat, amelyen keresztul
egy erre dedikalt, a Simplepay.hu honlaprol
interneten elérhetdé online felilleten a Vevok
fiokregisztraciot kovetden tudnak
hibabejelentést tenni, IT tdmogatast kérni, az
elszdmolassal kapcsolatosan bejelentést, kérést
benyuijtani és ligyfélszolgalati bejelentést tenni.

A Jira Service Desk el6zetes regisztraciot
kovetden érhetd el, ahol a regisztrald személy e-
mail cime, jelszava és neve megadasa kdtelezo.
A regisztraciot kovetden az ott megadott e-mail
cimre a Simple meger6sité e-mailt kild. A

regisztraciot kovetéen a Vevé a  Profil
menupontban  szerkesztheti,  mddosithatja
adatait.

A regisztraciot kovetéen a Vevok az alabbi
szolgéltatasokat vehetik igénybe az oldalon:

A) IT tdmogatas kérése: a Vevok technikai
tamogatast  kérhetnek, technikai hibarol
bejelentést tehetnek a SimplePay szolgaltatas
hasznalataval kapcsolatban. Ehhez tovabbi
adatok megadasa sziikséges: a Vevo neve, e-
mail cime és telefonszama, a bejelentés rovid
és részletes leirdsa, tovabba fotok,
csatolmanyok csatolasa is lehetséges.

B) Settlement: e funkcié keretében a Vevok a
SimplePay Rendszeren keresztll tortént
fizetéssel kapcsolatos elszamolasi kérést,
kérdést, bejelentést nydjthatnak be a Simple-
hoz.

C) Ugyfélszolgalat: e funkcid keretében a
Vevok barmilyen tipusu iigyfélszolgalati
bejelentést tehetnek, ehhez tovabbi adatok
megadasa sziikséges a Vevok részérdl: a
bejelentés targya, a bejelentés tartalma és
dokumentumok, fotok is csatolhatok a
bejelentéshez.
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36.The personal customer service operating at the
seat of the Simple may be engaged free of
charge by the Customer, and the telephone
customer service line is operated by Simple at
normal rate, with no additional charge;
however, based on the telephone service
subscription of the Customer, the call may
entail telephone expenses for the Customer,
which shall be borne by the Customer.

37. Simple may provide Jira Service Desk services

to Customers by using of which the Customer
are able to submit error tickets, to request IT
support, to submit requests, announcements
related to the settlement and to submit any
customer service related issue on an online
page dedicated to this purpose and available on
the SimplePay website.

The Jira Service Desk is available after
registration, where the registrant must enter
his/her name, e-mail address and password.
After registration Simple sends a confirmation
e-mail to the e-mail address indicated. After the
registration the Customer can edit or modify
his/her data in the Profile menu.

After the registration the Customers can use the
following services on the portal:

A) Requesting IT support: the Customers
may request technical support, may
announce technical errors related to the use
of the SimplePay Service. Customers need
to enter further data for this purpose: name,
e-mail address, phone number of the
Customer, short and detailed description of
the announcement and the Customer may
attach photos of other attachments.

B) Settlement: in this function the Customers
may submit settlement requests, issues and
announcements related to the payment
through the SimplePay System.

C) Customer Service: in this function the
Customers may submit any customer
service related announcement, Customers
need to enter further data for this purpose:
subject and content of the submission, and
documents, photos also can be attached to
the submission.



A Vevok a Kérések meniipontban kérdezhetik le
és tekinthetik meg a fentiek szerint benydujtott
kéréseiket, bejelentéseiket és anonim maédon a
maésok altal benyujtott kéréseket, bejelentéseket.

A Simple a Jira Service Desk feliileten benyujtott
kéréseket, bejelentéseket a Jira Service Desk
fellileten vélaszolja meg, amely valaszrél a
regisztralt Vevé a regisztracio soran megadott e-
mail cimére értesitést kap; a valaszt a Vevé a Jira
Service Desk fellletre belépve tekintheti meg.

Amennyiben az a bejelentés, kérés elintézéséhez
szlikséges, a Simple munkatérsai felveszik a
kapcsolatot a Vevbvel a Jira Service Desk
rendszerben megadott elérhetéségein.

A Vevo sajat maga felel a Jira Service Desk
hasznalata sordn megadott adatok valdsagaért,
hitelességéért, teljességéért, megfeleloségéért. A
Simple kizarja a feleldsségét a hibas, hianyos,
nem megfeleld, nem valos adatok megadasabol
eredéen keletkez6 barmely és mindenfajta
kartert.

A Simple a Jira Service Desk-et adott
allapotaban, minden hibajaval egytt biztositja és
a Jira Service Desk szolgaltatassal és annak
hib4javal kapcsolatban a Simple a felel6sségét
kizérja. A Simple a Jira Service Desk folyamatos
elérhetOségét, meghatirozott célra  valo
alkalmassagat nem garantalja, és jogosult sajat
dontése szerint a Jira Service Desk szolgaltatast
barmikor megszuntetni, szlneteltetni,
felfiggeszteni, azon barmilyen modositést
végrehajtani a Vevok elbzetes értesitése nélkiil.
A Simple a Jira Service Desk szolgéltatasra nem
vallal rendelkezésre allast, szolgaltatasi szint
megallapodast.

ADATVEDELEM

38. Az adatvédelem részletes rendelkezéseit az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

ZARO RENDELKEZESEK

39. A jelen AFF-re Magyarorszag jogszabalyai és a
magyar jog az iranyadd, és az ebbdl eredd

jogviték elbiraldsdra a magyar hat6sagok és
birdsagok rendelkeznek joghatdsaggal.
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The Customers may ask and check submissions,
requests submitted by them or by any other users
(in this case in anonymous way) in the Requests
menu.

Simple answers the requests, submissions
submitted on the Jira Service Desk portal on the
Jira Service Desk portal, the Customer receives an
e-mail notification in his/her e-mail box disclosed
during registration about this response; the
Customer can check the response by entering the
Jira Service Desk portal.

If it is necessary for managing the submission,
Simple employees contact the Customer on the
availabilities disclosed during the registration
process.

The Customer is responsible for the truth,
completeness, authenticity, accuracy of the data
entered during the use of the Jira Service Desk.
Simple excludes its liability for the any and all
damages arising from entering  wrong,
inappropriate, incomplete or untruth data.

Simple provides Jira Service Desk “as it is”, with
all its errors, and excludes its liability related to the
Jira Service Desk service and any error thereof.
Simple does not guarantee the continuous
operation and availability fitting for certain
functions of the Jira Service Desk and it is entitled
to terminate, suspend and modify the Jira Service
Desk services at any time upon its decision without
any prior notification of the Customers. Simple
does not undertake any availability and service
level agreement for the Jira Service Desk services.

DATA PROTECTION

38. The detailed provisions of the data protection
are contained in the Privacy Policy.

FINAL PROVISIONS

39. The present GTU is governed by the law of
Hungary, the Hungarian authorities and courts
have exclusive jurisdiction to judge any legal
dispute arising from the present agreement.



40.

41,

42,

A Felek a jelen AFF-fel kapcsolatos
értesitéseiket  irdsban  kozlik  egymassal.
frasbelinek mindsiil a személyes atadas, a futar
altal torténd kézbesités, a postai kiilldeményként
valé kézbesités, tovabba az elektronikus
levélként vald kézbesités, ha az elektronikus
levél a Felek megjeldlt elektronikus levelezési
cimérol érkezik és annak kézhezvételét a cimzett
visszaigazolta.

Ellenkez6 bizonyitasdnak hidnyaban az értesitést
az alabbi id6pontokban kell a masik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak
tekinteni:

futarral valé kézbesités esetén a kildemény
feladasatol szdmitott 5. napon;

légipostai  kuldeményként  kalfoldre  val6
kézbesités esetén a feladastol szamitott 7. napon;
elektronikus levélkeént valo kuldés esetében
pedig az iizenet elkiildésének napjat koveto 2.
munkanap 24:00 6rajaig.

A jelen AFF magyar nyelven késziilt, de a Simple
fenntartja a jogat arra, hogy az AFF-et angolul is
megjelenitse, ebben az esetben a Vevére a
magyar nyelvii AFF alkalmazand6, az AFF
értelmezésében pedig a magyar jog szabalyai az
iranyadok.
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40.

41,

42,

The Parties shall disclose their notices to each
other in writing. The notice shall be deemed as
written notice if it is delivered personally, by
courier service, by post as well as
electronically if the electronic letter is sent
from the electronic address of the Parties
determined in the agreement and the addressee
confirmed the receipt thereof.

Unless the contrary is proven the notice shall
be deemed as delivered to the other Party and
shall be deemed as read by the other Party in
the following dates:

a) in case of delivery by courier on the 5th
day from the posting date;

b) in case of air post on the 7th day from the
posting date;

¢) in case of sending as an electronic letter
until 24:00 o’clock of the 2nd working day
after the date of its sending.

The present GTU is drawn up in Hungarian
language but Simple reserves the right to
publish the GTU in English as well, in this case
the Hungarian version of the GTU is applicable
to the Customer and in case of its
interpretation, the Hungarian version shall
prevail.



