OTP MOBIL KFT.

A SIMPLEPAY  SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELERE ~ VONATKOZO
FELHASZNALOI TAJEKOZTATO

Hatéaly: 2023. november 6.

1. AFELHASZNALOI TAJEKOZTATO
CELJA

A jelen Felhasznal6i tajékoztatd célja, hogy
ismertesse a SimplePay Szolgaltatas mitkodését
a SimplaPay Felhasznalok szémara, amikor a
Felhasznald, mint vasarl6 valamely, a SimplePay
Szolgaltatasra a Simple-lel szerz6dott Kereskedd
webaruhazaban a SimplePay Szolgaltatas Gtjan
fizeti ki vasarlasa ellenértékét a Kereskedonek.

2. ALTALANOS ADATOK

A SimplePay Rendszer iizemeltetdje és a
SimplePay szolgéltatas nydjtéja az OTP Mobil
Szolgaltato Korlatolt Felelsségti Tarsasag (OTP
Mobil Kft., a tovabbiakban: Simple).

Az OTP Mobil Kft. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1138 Budapest, Véci ut
135-139. B. ép. 5. em.
Cg.: 01-09-174466

Fovarosi
Cégbirdsaga

Nyilvantartja: Torvényszék

Adoszam: 24386106-2-41
Képviseli: Benyo Péter ligyvezetd
onéalléan

Bankszlasz.: OTP Bank Nyrt.
11794008-20543226-
00000000
FOGALMAK

= Authorizaci6: A Kartyds fizetés soran
torténd elektronikus engedélykérés, ahol a
Kartyat kibocsaté bank engedélyezi vagy
visszautasitja a tranzakciot.

» Felhasznélé: az a személy, aki a
Keresked6tdl valamely terméket vasarol,
vagy szolgaltatast vesz igénybe és az
ellenértéket a SimplePay Szolgéltatason

OTP MOBILE LTD.

GENERAL USER INFORMATION
NOTICE REGARDING THE GENERAL
TERMS OF USE OF SIMPLEPAY
SERVICE

Effective from 6 November 2023

1. AIM OF THE USER INFORMATION
NOTICE

The aim of the present User Information Notice
is to to explain the operation of the SimplePay
Service to SimplaPay Users, which are
applicable when the User as Customer pays the
price of the purchase through the SimplePay
Services to the Merchant in the webshop of a
Merchant contracted for the use of the
SimplePay System with Simple.

2. GENERAL DATA

The operator of the SimplePay System and
provider of the SimplePay Service is OTP
Mobile Service Limited Liability Company
(OTP Mobile Ltd., hereinafter referred to as:
Simple).

Public company data of OTP Mobile Ltd.:

Seat: 1138 Budapest, Vaci ut

135-139. B. ép. 5. em.

01-09-174466

Court of Registration

of the Metropolitan

Court

24386106-2-41

Péter Beny6 managing

director individually

Bank account No.: 11794008-20543226-
00000000 OTP Bank

Reg. No.:
Registry Court:

Tax No.:
Represented by:

3. DEFINITIONS

= Authorization: the electronic request for
authorization in course of a Card payment
where the bank issued the Card shall
authorize or refuse the transaction.

= User: the person who purchases a product
or uses a service of the Merchant and pays
the offset thereof through SimplePay



keresztll — fizetési modtol fiiggben —
Kartyaval vagy banki atutalassal egyenliti ki.

Felhasznéloi  visszaélés: a  Simple
Szolgaltatdsa a Felhasznald é&ltal olyan
modon  torténd igénybevétele, amely az
alkalmazandé jogszabalyokba, a Nemzetkozi
kartyatarsasagi szabalyokba, a Kereskedével
kotott Szerzédésbe vagy jelen Felhasznaldi
tajekoztatdba Utkozik, illetve ezek szabalyait
megkeruli.

Fizetési  elfogadohely: az Interneten
létrehozott kereskedelmi komplexum, azaz
sajat honlapon 1év6 o6nallo online Uzlet,
amelynek  platformjarél a  SimplePay
Rendszer elérhetd.

Fizetési visszaigazolas/bizonylat: a
Felhasznald részére a vasarlast kovetden
elektronikus formaban kuldétt Tranzakcios
visszaigazolas, amely tartalmazza:

- aTranzakci6 dsszegét;

- a Tranzakci6 devizanemét;

- az egyedi Simple Tranzakci6

azonositot;
- aTranzakci6 idejét.

Hpt.: a hitelintézetekr6l ¢és pénziigyi
véllalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII.
torvény.

Kartya: hitelintézetek altal kibocsatott
webkartya, magnes-csikos és/vagy chipes,
bankkartya.

Kéartyaadatok: a Kartya azon adatai,
amelyek sziikségesek az interneten torténd
vasarlashoz, éaltalaban ezek a bankkartya
szam, bankkartyan szereplé név, lejarati
datum, és egyes Kkartydk esetében a
CVV2/CVC2/CID 3 wvagy 4 jegyu
ellen6érzokod.

Kéartya adatokkal vald visszaélés: a
Kartyaadatok olyan felhasznalasa, amely sérti
a Kartya felhasznalasara alkalmazand6
jogszabalyok, a Kartyakibocsatd és a
Kartyabirtokos kozott 1étrejott szerzodés, a
Kartyakibocsatd, illetve a Nemzetkozi
kartyatarsasdg, a Kartya hasznélataval
kapcsolatos szabalyzatainak barmely
rendelkezését, fuggetlentl attol, hogy ki
koveti el, az elkdvetésevel torténik-e

Service - pending on the payment method
— by Card or by bank transfer.

User abuse: the use of the Simple service
by the User in such a way that is a violation
of the applicable laws, the International
card companies regulations, which
conflicts with the Merchant Contract or
with the present User Information Notice
or the circumvention of the rules thereof.

Payment acceptor: commercial complex
generated on the Internet that is an
individual online business operating on its
own website, from the platform of which
the SimplePay System is available.

Payment confirmation/receipt:
electronic Transactional confirmation sent
to the User proceed to the purchase, which
includes:

o the amount of Transaction

o the currency of Transaction

o the individual Simple Transaction

ID
o the date of Transaction.

Cfa: The Act CCXXXVII of 2013 on the
credit institutions and financial
institutions.

Card: web card, magnetic stripe and/or
chip bank card issued by the credit
institutions.

Card data: data of the Card which are
required for the purchase on the Internet,
commonly these are the bank card number,
name indicated on the bankcard, expiration
date, and in case of CVV2/CVC2/CID3 or
4 digit verification code.

Abuse of the Card data: the use of the
Card data which infringes the laws
applicable to the use of the Card, the
contract concluded between the Card
Issuer and the Card Holder, any provisions
of the regulations of the Card Issuer or the
International Card company related to the
use of the Card, apart from the fact that
who commits the infringement, whether
any damages occurs in course of the
infringement or the infringement may be a



karokozas, illetve, hogy valamely allam joga
szerint bincselekménynek mindstil-e.

Kartyakibocsatd: az a hitelintézet, amely a
Vevovel kotott szerzodésben kotelezettséget
vallal arra, hogy a Kartya hasznalatat a Vevo
szamara biztositja.

Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi
személy, aki szdmara a Kartyakibocsato
szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy
a Kartya hasznalhatosagat biztositja szamara.

Kereskedé: az a jogi személyiséggel
rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, illetve egyéb gazdalkodd
szervezet, vagy személy, amely a Fizetési
elfogaddhelyet lzemelteti és ott a Kartyat
termék-  vagy  szolgaltatds  vasarlas
ellenértékének Kiegyenlitésére
fizetéeszkozként elfogadja, akként, hogy a
SimplePay Rendszert a Fizetési
elfogadohelyr6l elérhet6vé teszi ¢és a
SimplePay  Rendszer  igénybevételével
nyudjtandé szolgaltatas targyaban a Simple -
lel megkoti a Szerzodést.

Megrendelés: a Fizetési elfogad6helyen
Kivalasztott termék vagy szolgaltatas,
amely(ek)  ellenértéke a  SimplePay
Rendszeren keresztll kerll megfizetésre.

Nemzetkozi kartyatarsasagok: Az a
nemzetkozi szervezet, melyhez  aA
bankkartya elfogadast végz6 OTP Bank Nyrt-
n keresztll kdzvetve csatlakozva csatlakozva
kozvetlenul, vagy a kartyaszervezetekhez
csatlakozott mas pénzintézetekkel kotott
megallapodas alapjan kdzvetve, a SimplePay
Szolgaltatason belul a bankkartyas fizetéssel
kapcsolatos  szolgéltatasait nyUQjtja. A
legismertebb  kartyatarsasagok: e+ Visa
International ¢ Mastercard International
Japan Credit Bureau * UnionPay *« American
Express.

Simple Applikacié: a Simple altal
kifejlesztett €s mitkodtetett, okos
mobilkésziilékeken miikodd olyan Osszetett
online szolgéltatds és mobilapplikacio,
amelyben a  regisztrdlt  felhasznalok
termékeket, szolgaltatasokat vasarolhatnak,
illetve  vehetnek  igénybe, amelyek
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criminal offence according to the laws of a
state.

Card Issuer: credit institution which
undertakes to ensure the use of the Card for
the Card Holder in a contract concluded
with the Card Holder.

Card Holder: private or legal person for
whom the Card Issuer undertakes in
contract to ensure the usability of the Card.

Merchant: business associations with
legal personality or unincorporated
business associations or other business
organizations or persons which operate the
Website and there accept the Card as a
payment instrument for the payment of the
offset of the purchases of products or
services in such a way that they make the
SimplePay System available from the
Payment acceptor and by the use of the
SimplePay System they enter into a
contract with the Simple in the subject of
the service to be provide.

Order: the product or service selected at
the Payment acceptor, the offset of which
shall be purchased through the SimplePay
System.

International card companies: The
international organisation to which Simple,
through OTP Bank Nyrt, which accepts bank
cards, is indirectly affiliated to provide its bank
card payment services within the SimplePay
Service. The best-known card companies are
Visa International « Mastercard International «
Japan Credit Bureau « UnionPay < American
Express.

Simple Application: complex online
services and mobile application developed
and operated by Simple in which the
registered users are able to buy and use
products and services the price of which
they can pay via mobile payment within
the mobile application and which provides



ellenértékét a mobilapplikacion  beluli
mobilfizetéssel egyenlithetik ki, ezaltal a
vasarlas  Gj  élményét  nydjtva a
felhasznaloknak. A  Simple Applikacio
felhasznalasara a www.simple.hu honlapon
és a Simple Applikacioban elérheté Altalanos
Felhasznalasi Feltételek  vonatkoznak,
amelyet a Simple Applikdcioban torténd
regisztracié  folyaman a  felhasznalok
elfogadnak. A Simple Applikdcié és a
SimplePay Szolgaltatas egymastol elkiiloniild
0ndallé szolgéltatas, amelyet a Felhasznalok
kalon-kalén vagy egyittesen is jogosultak
igénybe venni.

SimplePay Rendszer: a Fizetési
elfogaddéhely online platformjéba beépitett,
de a Simple sajat szerverén (izemeltetett
rendszer, amelyen keresztil a Simple a
SimplePay Szolgéltatast biztositja.

SimplePay Szolgaltatas: Interneten
keresztuli online fizetés, ezen belll kartyas
fizetés, valamint a jelen Felhasznaloi
tajékoztatoban részletezett fizetési
szolgaltatasi opciok lehetéségének
biztositasa. A Simple a szolgaltatassal a Vevo
és Keresked6 kozotti, a  SimplePay
Rendszeren keresztill bonyolitott online
pénzaramlas  biztositdsat  és  annak
biztonsagos  lebonyolitasat  végzi. A
SimplePay Szolgaltatds és  SimplePay
Rendszer nem pénzforgalmi szolgaltatas, igy
nem mindsiil MNB (Magyar Nemzeti Bank)
engedélyéhez vagy bejelentéshez  kotott
szolgéltatasnak és nem tartozik a Hpt. hatalya
ala.

SimplePay honlap: A Simple altal a
www.simplepay.hu és/vagy
www.simplepartner.hu  url  cim  alatt
lizemeltetett weboldal.

SoftPOS Szolgéaltatas: olyan bankkartyas
fizetési megoldast biztosito szoftveres Point-
of-Sale (POS) szolgéltatas, amely sordn a
fizikai arusitohelyen vasarolé Vevé PayPass
képes bankkartyaval és okoseszkdzon
elérhetd digitalizalt bankkartyaval érintéssel
tudja kifizetni vasarlasa ellenértékét a
Keresked6  Mobilkésziilékére  telepitett
szoftveres megoldason keresztil.

Simple Ugyfélszolgalat: a Simple telefonon,
és e-mail-ben elérhet6 tigyfélszolgalata

new purchase experience to the users.
General Terms and Conditions available
on the website www.simple.hu and in the
mobile application shall apply which shall
be accepted during the registration process
by the users. Simple Application and
SimplePay  Services are  separate
individual services which the users can use
jointly or separately.

SimplePay System: online system set-in
the Payment acceptor’s online platform but
operating on the Simple’s own server
through which the Simple ensures the
SimplePay Service.

SimplePay  Service: ensuring the
possibility of online payment via Internet,
more particularly bank card payment and
payment service options specified in the
present User Information Notice. Via the
service the Simple ensures the online
money transfer between the User and the
Merchant through the SimplePay System
and the safety thereof. The SimplePay
Service and the SimplePay System are not
payment transactional services so these
services shall not require authorization
from or announcement to the Hungarian
National Bank (HNB) and do not fall under
the Cfa.

SimplePay website: website operated by
Simple which can be obtained at (URL)
www.simplepay.hu and/or
www.simplepartner.hu.

SoftPOS Services: software based Point-
of-Sales (POS) services ensuring bankcard
payment solution in which the Buyer
purchasing at a physical shop can pay the
purchase price with touching with his/her
PayPass ready bankcard and with
digitalized bankcard available on a smart
mobile device through a software solution
installed on the Merchant’s Mobile device.

Simple’s Customer Office: the Simple
Customer Office which is available via



= Tranzakcié: a SimplePay Rendszeren a

Vevo éaltal — fizetési modtol fiiggden -
Kartyaval vagy banki atutalassal
lebonyolitott, valamely termék
megvasarlasara, vagy szolgéltatas

igénybevételére iranyulo fizetés.

= Weboldal: a SimplePay Rendszernek otthont
ado internetes oldal, amelyre a Felhasznalé a
Fizetési elfogadohely oldalardl a ,,FIZETES”
gomb megnyomaésaval keril at.

= Visszatérités: mas néven ,refund”, a
Keresked6 jelzése alapjan, illetve Kartya
adattal vald visszaélés, vagy Kereskeddi
visszaélés gyanUja esetén a Kartyabirtokos
részére torténd, az eredeti Tranzakcio teljes-
vagy részosszegil visszautalasa. A Refundot
minden esetben a Keresked? inditja a Simple-
nél, a Simple a Refund igényt tovabbitja a
Felhasznalo bankkartyajat kibocséto,
szdmlavezetd  bankjanak, azonban a
Felhasznadld bankszamlajan a vételérat a
Felhasznalé szamlavezetd bankja irja jova. A
Simple-nek nincs felel@ssége azért ¢és
rahatasa arra, hogy a Kereskedé a Refundot
elinditja-e, illetve, hogy az adattovabbitasban
résztvevd, a Simple-0n Kivuli pénzlgyi
szereplok, igy a kartyaelfogadast végzo bank,
a Felhasznal6 szamlavezeté bankja teljesiti-e
és ha igen, milyen hataridében a Refund

igényt.

4, AFELHASZNALOI TAJEKOZTATO
ALKALMAZASA

A Felhaszndl6 az SimplePay Szolgaltatéas
hasznalatdval elfogadja a  Felhasznaléi
tajékoztatoban foglaltakat.

Az Felhasznalbi tajékoztat6 és annak modositasa
a kozzétételének napjatdl hatéalyos.

A mindenkor hatalyos Felhasznaloi tajekoztatot
és az Adatkezelési Tajékoztatot a Simple
kozzéteszi a SimplePay honlapon.

A Simple barmikor jogosult a Felhasznaldi
tajékoztatot egyoldalian mddositani és a
modositasrol kozleményt kiadni. Az esetleges
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejiileg 1ép hatalyba. A Felhasznalo

telephone, e-mail and in the Jira Service
Desk.

= Transaction: payment of the purchases of
products or services effected by the User
through the SimplePay System — pending
on the payment method — by Card or by
bank transfer.

= \Website: Internet site hosting the
SimplePay System, which can be obtained
by the User by clicking on the
“PAYMENT” button on the Payment
acceptor’s site.

» Refund: transferring of the total or
subtotal amount of the original Transaction
back to the Card Holder based on the
Merchant’s sign or in case of suspicion of
abuse with Card data, or Merchant abuse.
The Merchant initiates the Refund in every
case at Simple; Simple forward the Refund
request to the bank issuing the Buyer’s
bank card and managing the Buyer’s bank
account, which bank will pay the amount
of the Refund to the bank account of the
Buyer. Simple holds no liability for and no
influence on whether the Merchant
initiates the Refund, other players outside
of Simple such as the acquirer bank or the
Buyer’s card issuer bank fulfil the Refund
and if yes, in what deadline.

4. USE OF THE USER INFORMATION

By using the SimplePay Service, the User accepts
the contents of the User Information.

The present User Information and any modification
thereof is effective from the day of its publication.

The up-to-date version of the present User
Information and the Privacy Policy forming annex
thereof shall be published by Simple on the
SimplePay website.

Simple is entitled to modify unilaterally the
conditions of the present User Information at any
time and to publish a notice thereof. The possible
modification shall enter into force simultaneously
of its publication on the Website. The User
acknowledges that Simple is entitled to determine



tudomasul veszi, hogy a Simple jogosult egyéni
dontési jogkorében egyoldalian meghatéarozni,
hogy a SimplePay Rendszerben milyen
SimplePay Szolgaltatasok és folyamatok érhetok
el és miikodnek.

A SimplePay Szolgaltatas elsdsorban magyar
nyelven vehetd igénybe. Ha a SimplePay
Szolgaltatast mas nyelven (elssorban: angolul)
is elérhetové teszi, a Felhasznal6i tajékoztatd
tartalmdra a magyar nyelvi tajékoztatd az
irdnyado.

5. ASIMPLEPAY SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK MENETE

A SimplePay Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban a Felhasznal6t a Simple-lel
szemben kilon dij nem terheli.

A SimplePay Szolgéltatas
menete a kovetkezo:

igénybevételének

a) A Felhasznalé a Fizetési elfogadohelyen
Osszeallitja a Megrendelést, vasarlast.

b) A Fizetési elfogaddhely online feluletén
elhelyezett ,(fizetés” gombra kattintva a
Felhasznalé belép a SimplePay fizetési
felUletre.

c) A SimplePay Rendszer online felliletén a
Felhasznal6 egy, a Simple éltal (izemeltetett
biztonsagos online fizetési felliletre kerdil,
ahol a Felhasznalé megadja a Kértyaadatait és
egyes fizetési moédok esetén az adott fizetési
moddal  torténd  fizetés lebonyolitasahoz
elengedhetetlen  személyes adatait. A
Kartyaadatok megadasa kozvetlenil a banki
rendszerben torténik.

Ha a Keresked6 ezt a szolgaltatast a Simple-
t6l  megrendelte, a  Felhaszndld a
Kartyaadatait késébbi fizetés céljara a fizetési
folyamat soran elmentheti, amennyiben
ehhez a Felhasznal6 hozzajarul.

Ha a Keresked6 ezt a szolgaltatast a Simple-
t6l megrendelte, a Felhasznald, ha a Simple
Applikacioban  regisztralt, a  Simple
Applikdcioban  regisztralt  és  térolt
bankkartyajaval is fizethet, az alabbi modok
valamelyikével:

at its sole discretion unilaterally which SimplePay
Services and processes shall be available and
operate in the SimplePay System.

SimplePay Service is primarily available in

Hungarian language. If Simple makes the
SimplePay Service available in any other
(primarily:  English)  language, the  User

Information Notice is governed by the Hungarian
language version.

5. SEQUENCE OF THE USE OF THE
SIMPLEPAY SERVICE

In connection with the use of the SimplePay
Service Simple shall not charge any additional fee
on the User.

The sequence of the use of the SimplePay Service
is the following:

a) The User compiles the Order, purchase at
the Payment acceptor.

b) Clicking on the “payment” button on the
online surface of the Payment acceptor the
User enters to the SimplePay payment

page.

¢) The User gets to the SimplePay System’s
online surface which is a secure online
payment surface operated by Simple where
the User enters his Card data and - in case
of given payment methods - his/her
personal data necessary for the fulfilment
of the payment with given payment
method. Entering of Card data occurs in
the bank’s system.

If the Merchant ordered this service from
Simple, the User can save its Card data for
the purpose of later payments during the
payment process if the User consented to it.

If the Merchant ordered this service from
Simple, the User, if he/she is registered with
the Simple Application, can pay with
his/her bankcard registered in the Simple
Application in the following way:



Simple fiokos fizetés, amely a Simple
Applikacidban elérhetd azon szolgaltatas,
amelynek hasznélataval a Felhasznalé a
vasarlas  ellenértékét a  SimplePay
fizetofeliiletén a Simple Applikacidban
regisztralt bankkartyaval tudja kifizetni.

A Simple fiokos fizetést a Felhasznalé a
SimplePay fizetdfeliiletrdl tudja inditani,

a Fizetés Simple fiokkal gombra
kattintva.
Ezt kovetéen a SimplePay

fizetofeliiletén megjelenik a Simple
Applikécidba val6 belépéshez sziikséges
felllet, ahol a Felhasznal6 Facebook
fiokkal, Google fiokkal vagy e-mail és
jelszb péaros megadasaval bejelentkezhet
a Simple Applikacioba. A bejelentkezést
kovetden a Felhasznal6 belép a Simple
Applikacioba és Kkivalasztja az ott
regisztralt és tarolt bankkartyai kdzil azt,
amelyikkel fizetni kivan, majd visszatér
a SimplePay fizet6feliiletére, ahol a
kivalasztott bankkartyaval lebonyolitja a
fizetést.

QR kodos fizetés, amely a Simple
Applikacidban elérhetd azon szolgaltatas,
amelynek hasznélataval a Felhasznalé a
vasarlas  ellenértékét a  SimplePay
fizetofeliiletén a Simple Applikacioban
regisztralt bankkartyajaval tudja kifizetni.

A QR kodos fizetést a Felhasznald a
SimplePay fizetofeliiletrol tudja inditani,
a QR-kaddos fizetés gombra kattintva.

Ezt kdvetden a SimplePay
fizetéfeliiletén megjelenik egy QR kod,
amelyet a Simple Applikacio QR fizetés
gombjara kattintva tud a Felhasznal6 a
Simple Applikécidban beolvasni. A QR
kéd beolvasdsat kovetéen a Simple
Applikacioban a Felhasznal6 szamara

megjelenitésre  keriilnek a Simple
Applikacioban regisztralt és tarolt
bankkartydk, amelyek  kozil a

Felhasznal6 kivalasztja azt, amelyikkel a
SimplePay fizetofeliileten fizetni kivan;
a fizetés ezt kovetéen a kivalasztott
bankkartyaval megy végbe.

Simple account payment, which is a
service available in Simple Application,
where the User can pay the purchase price
on the SimplePay payment page with the
bankcard registered in the Simple
Application.

The User can initiate the Simpleaccount
payment from the SimplePay payment
page by clicking on the Payment with
Simple account button.

After that the form necessary for the log in
into the Simple Application will be
presented where the User can log in into
the Simple Application by using Facebook
account, Google account or e-mail address
and password. After the log in the User
enters the Simple Application and chooses
one bankcard among his/her bankcards
registered and stored in  Simple
Application which he/she wants to use for
the payment; then he/she returns to the
SimplePay payment page, where he/she
manages the payment with the bankcard
chosen.

QR code payment, which is a service
available in Simple Application, where the
User can pay the purchase price on the
SimplePay payment page with the
bankcard registered in the Simple
Application.

The User can initiate the QR code
payment from the SimplePay payment
page by clicking the QR code payment
button.

After that a QR code appears on the
SimplePay payment page which the User
can read with clicking on the QR payment
button of the Simple Application. After
reading the QR code the bankcards
registered and stored in the Simple
Application will be presented for the User
and the User chooses one bankcard among
them which he/she wants to use for the
payment on the SimplePay payment page.
The payment is managed with the
bankcard chosen.



iii.  Push Uzenetes fizetés, amely a Simple
Applikacidban elérhetd azon szolgaltatas,
amelynek hasznélataval a Felhasznalé a
vasarlas  ellenértékét a  SimplePay
fizetofeliiletén a Simple Applikacidban
regisztralt bankkartyajaval tudja kifizetni.

A push Uzenetes fizetés esetén a
Felhasznalo a Simple altal
automatikusan  kildétt  vagy a
Felhasznal¢ altal kért push Uzenet Utjan
Iép be a Simple Applikdcidoban 1évo
fiokjdba és vaélasztja ki a Simple
Applikacioban regisztralt és tarolt,
fizetésre hasznalni kivant bankkartyat.

Ha a Felhaszndl6 a  Simple
Applikécidban bekapcsolta az
automatikus push (zenet kuldést, a
Simple automatikusan push Uzenetet
kild a Felhasznaldnak a Kereskedd 4ltal
a Simple-nek atadott e-mail cim alapjan,
és amennyiben a Kereskedd altal
megadott e-mail cim egyezik a Simple
Applikécidban regisztralt e-mail cimmel,
a Felhasznal6 automatikusan megkapja a
push iizenetet. Ha a Kereskedd barmely
okb6l nem adja 4t a Simple-nek a
Felhasznalo e-mail cimét, az
automatikus push lzenetes fizetés
szolgaltatas nem mikodik.

Ha a Felhaszndl6 a  Simple
Applikacidban az automatikus push
lizenet kildést nem kapcsolta be, a
Felhasznal6 a SimplePay fizetéfeliiletén
a QR-kodos fizetés gombra kattintva
beirjaa Simple Applikéacidban regisztralt
e-mail cimét, rakattint a push kildése
gombra, majd ezt kdvetden megkapja a
push lizenetet.

d) SoftPOS fizetés esetén a Felhasznal6 a
Keresked6 boltjaban 0sszeallitja a vasarlasat,
majd a vételarat PayPass képes vagy
okoseszkdzén elérhetd digitalizalt
bankkartyaval bankkartyajaval tgy fizeti ki,
hogy azt odaérinti a Keresked6 SoftPOS
fizetést lehetové tevé mobilkésziilékén futo
SoftPOS  érzékeldhoz, és a jogszabalyban
meghatdrozott értékhatar feletti vasarlas
esetén a Kereskedd mobilkésziilékének ezen
SoftPOS szoftverébe beliti a bankkartyahoz
tartoz6 PIN kddjat. A Felhasznal6 kérésére a
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d)

Push notification payment, which is a
service available in Simple Application,
where the User can pay the purchase price
on the SimplePay payment page with the
bankcard registered in the Simple
Application.

In case of push notification payment the
User enters the Simple Application
through push notification sent to him/her
automatically or for the request of the
User by Simple and he/she chooses the
bankcard registered and stored in the
Simple Application which he/she wants to
use for payment. After that the payment
will be managed with the bankcard
chosen.

If the User switched on the automatic push
notification function in the Simple
Application, Simple sends a push
notification to the User automatically
based on the e-mail address provided by
the Merchant to Simple; and if the e-mail
address provided by the Merchant checks
up with the e-mail address registered in
the Simple Application, the User will
receive the push notification
automatically. If the Merchant does not
provide the User’s e-mail address to
Simple, automatic push notification
payment does not work.

If the User did not switch on the automatic
push notification function in the Simple
Application, the User enters his/her e-mail
address  registered in the Simple
Application on the SimplePay payment
page by clocking on the QR code payment
button and then clicks the sending push
button and then he/she receives the push
notification.

In case of SoftPOS payment, the Buyer
sets up the purchase in the Merchant’s
shop and pays the purchase price with
his/her PayPass ready bankcard or with
his/her digitalized bankcard available on
his/her smart mobile device in a way that
he/she touches his/her card to the SoftPOS
sensor of the Merchant’s mobile device
ensuring the SoftPOS payment; if the
purchase price exceeds the Ilimit
determined by the law, the Buyer must
enter his/her PIN code belonging to his/her



f)

Keresked6 a Felhasznalé e-mail cimére
visszaigazolasi bizonylatot kild a SoftPOS
fizetésrél a Felhasznalénak.

A megadott Kértyaadatok alapjan a banki
rendszer a felhasznélt Felhasznaléi Kartya
Kartyakibocsatojanak kozremiikddésével
megallapitja, hogy a felhasznalt Kartya
alkalmas-¢ 3D Secure fizetési miiveletek
bonyolitasdra. Amennyiben a felhasznalt
Kartya erre nem alkalmas, vagy a Keresked6
weboldaldn a 3D Secure szolgéltatds nem
kerlllt bekapcsolasra, vagy az az adott
SimplePay fizetési médban nem érhetd el, a
fizetési folyamat automatikusan, a
Felhasznald errdl torténd, kiilon tajékoztatasa
nélkul tovabblép az g) pont szerinti fazisba.

Amennyiben a felhasznalt Kartya alkalmas
3D Secure fizetésre, uUgy a SimplePay
Rendszer ennek megallapitasat kdvetden a
Kartyakibocsatd beépiild fizetési feliiletét
jeleniti meg, amelyen a Kartyakibocsato
tarsasag iranyadd szerzOdéses feltételei
szerint a Felhasznalé a Kartyakibocsatotol
megkapott authentikécios adatok (pl. SMS-
ben kapott jelszd) sikeres megadasaval,
illetve a Kartyakibocsatétol a SimplePay
részére kiildott, erre vonatkoz6 megerdsitést
kdvetden a fizetési miivelet a h) pont szerinti
fazisba lép.

Amennyiben a Felhasznald a rendelkezésre
allo idon tual, illetve amennyiben nem, vagy
hib4dsan adja meg a Kartyakibocsato altal
biztositott authentikaciés adatokat, Ggy a
Tranzakcié authorizacié hianyaban — mint
sikertelen — elutasitasra kertl.

A Simple tajékoztatja a Felhasznalét, hogy —
amennyiben a felhasznalt Kartya erre
alkalmas — a Kartyakibocsatd altal nyujtott
3D Secure szolgaltatdshoz csupan technikai
platformot szolgaltat, azonban sem annak
elérhetéségéért, sem a mikodéséért, illetve az
ezekbol kozvetleniil vagy kozvetetten eredd
karokért semminemi felelésséget nem vallal.

Felhasznald kifejezetten tudoméasul veszi,
hogy mindennemti, a 3D  Secure
szolgaltatassal kapcsolatos igényét

€)

f)

bankcard in the SoftPOS software of the
Merchant’s mobile device. For the request
of the Buxer the Merchant sends
certification on the SoftPOS payment to
the Buyer’s e-mail address.

By analysis of the provided Card data, and
with the assistance of the Card Issuer, the
bank’s system automatically ascertains
whether the used Card is suitable for
concluding 3D  Secure  payment
transactions. Should the used Card be
unsuitable for this, or should the 3D Secure
service has not been activated on the
Merchant's website, or should the 3D
Secure service be not available in the given
SimplePay payment method, the payment
transaction shall automatically carry on to
the phase described under point g) hereto,
without any separate notification of the
User.

If the used Card is suitable for 3D Secure
payment, then after having ascertained this
suitability, the SimplePay System shall
display the embedded payment interface of
the Card Issuer, where — by the terms and
conditions of the Card Issuer — the
successful input of the authentication data
(e.g. a password sent to them via SMS) by
the User, and by the confirmation of this
by the Card Issuer enables the payment
transaction to carry on to the phase
described under point h) hereto.

Should the User exceed the time provided
for the input of the authentication data, or
should they input wrong data, then by
missing authorization, the Transaction shall
be rejected, as unsuccessful.

Simple informs the User, that — should the
used Card be suitable for it — the 3D Secure
service as provided by the Card issuer is
merely supported by Simple with the
provision of a technical platform, with
Simple bearing no liability whatsoever
neither for its availability nor its operation,
nor for any direct or indirect damages
emerging from the above.

User expressly acknowledges that any and
all of their claims regarding the 3D Secure
service is to be enforced directly towards
the Card Issuer.



6.

kdzvetlenul a Kartyakibocsatéval szemben
jogosult érvényesiteni.

g) A Simple a Felhasznal6 altal megadott
Kartyaadatokkal banki engedélyeztetésre (dn.
authorizaciora) tovabbitja a Tranzakciot.
Amennyiben az engedélyezés sikeres, a
Felhasznald Kartyajat a Felhasznalé bankja
zarolja/megterheli a Megrendelés
ellenértékének dsszegével.

h) A Simple ezutdn e-mailben visszaigazolja a
Felhasznalonak, hogy a Felhaszndlé a
Kereskedd felé fennallo fizetési
kotelezettségét teljesitette.

i) A Tranzakci6é megtorténtérdl a Simple értesiti
a Kereskedot is, amely ez alapjan teljesiti a
Megrendelést.

A RESZLETFIZETESI SZOLGALTATAS
IGENYBE VETELE

Részletfizetés szolgaltatds: a  Felhasznalok
szamara a SimplePay Rendszerben elérhetd, a
Kartyakibocsatd és a Kartyatarsasag altal nyudjtott
azon szolgéaltatas, amellyel a Felhasznalé a
Keresked6i Fizetési elfogadohelyen MasterCard
bankkartyaval torténd, 20.000,- Ft 0sszeget
meghalad6 végosszegli vasarlas esetén jogosultta
valik és igénybe vehet részletfizetési lehetdséget a
vasarlas végosszegére vonatkozdan, amennyiben
a Felhasznalé Kartyakibocsatd bankjanal olyan
folydszamlaval rendelkezik, amelyhez hitelkeret
is kapcsolodik, és amennyiben a Kéartyakibocsatd
a Részletfizetési szolgaltatast az adott Fizetési
elfogadéhelyen nem tiltja vagy engedélyezi. A
Részletfizetési szolgaltatasra jogosult Felhasznald
a SimplePay szolgaltatds fizetéfeliiletén a
szamlavezetd bankja altal felkinalt lehetoségek
kdozal  kivalaszthatja, hogy a  vasarlas
végosszegébdl mekkora Gsszeg az onerd, mekkora
Osszeget Kkivan részletekben megfizetni, hany

honap alatt és milyen mértékii havi
torlesztorészletekkel.
A Felhaszndl6 a  Kereskedd  Fizetési

elfogad6helyén megvasarolt aru vagy szolgaltatas
SimplePay szolgaltatason keresztll MasterCard
bankkartyaval torténd kifizetésekor
Részletfizetési szolgéltatast vehet igénybe sajat
dontésétdl fliggden.
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g) Simple, by means of the Card data given
by the User, forward the Transaction to the
banking  authorization (so  called
authorization).  Provided that the
authorization is successful, the User’s
Card shall be blocked/charged by the
User’s bank by the amount of the Order’s
offset.

h) Proceed to that Simple sends a receipt via
e-mail to the User about the performance
of his payment obligation towards the
Merchant.

i) Simple notifies the Merchant of the
performance of the Transaction, on the
basis of which Merchant performs the
Order.

6. USE OF THE INSTALLMENT SERVICE

Installment service: services available in the
SimplePay System for the Users provided by
the Card Issuer and the Card Company by
which the User becomes entitled to and may
obtain instalment paying possibility at the
Merchant’s Payment acceptor if the User pays
with MasterCard bankcard, the total amount of
the purchase is more than 20 000 HUF, the
User has account in the Card Issuer bank to
which credit limit belongs and if the Card
Issuer does not prohibit or permits the
Instalment services at the Payment Acceptor.
The User entitled to the Instalment Services
may choose on the payment surface of the
SimplePay services among the possibilities
offered by his/her bank managing account the
following: the amount of the own contribution
from the total purchase price, the amount to be
paid in instalments, the number of months of
payment and the amount of the monthly
instalments.

The User may use — on its own decision - the
Instalment Services when paying for the
products or services bought by him/her at the
Merchant’s Payment acceptor with MasterCard
bankcard.

Instalment Services are not available in
SoftPOS payment.



A SoftPOS fizetés soran a Részletfizetési
szolgéltatds nem vehetd igénybe.

Amennyiben a Felhasznal6 az altala a SimplePay
szolgéltatasban a  fizetéskor megadott
Kéartyaadatok alapjan a Felhasznal6 a
Részletfizetés feltételeinek megfelel, a SimplePay
Rendszerben automatikusan felkinalasra keril
neki a Részletfizetési lehetdség.

Ha a Felhasznal6 igénybe veszi a Részletfizetést,
akkor a SimplePay szolgaltatdsban megadja a
részletfizetés adatait:

- Onerd Osszege

- részletfizetéssel rendezendd Gsszeg

- részletfizetési hdnapok szdma

- havi részlet 0sszege.

A Simple a SimplePay feltleten a Felhasznal
fenti adatbevitelét kovetéen megjeleniti a
Felhasznadlonak a kiilonboz8  részletfizetési
konstrukciokat, amelyekben az alabbi adatok
szerepelnek:

- Onerd Osszege

- részletfizetésre kért 6sszeg

- részletfizetési hénapok szama

- havi torlesztorészlet mértéke

- els6 havi torlesztorészlet mértéke

- a részletfizetésre  vonatkozéan a
Felhasznal6 Kartyakibocsat6 bankja altal
alkalmazott kamat mértéke

- egyeéb, arészletfizetéshez kapcsol6ddan a
Felhasznal6 Kartyakibocsat6 bankja altal
felszamitott dijak mértéke.

A Felhasznal6 ezt kovetben kivalasztja a kivant
Részletfizetési konstrukciot.

A Simple ezt kdvetden a teljes vételarat leemeli a
Felhasznal6 bankkéartyajarol és kifizeti a
Kereskedonek.

A Felhasznal6 altal részletfizetésre kért 0sszeget
a Felhasznalé Kartyakibocsatd bankja a
Felhasznal6 bankkartyajan elészor jovairja, majd
a Felhasznalo hitelkeretét ezzel az 6sszeggel
csokkenti, és a Felhasznalé a Kartyakibocsato
bankjanak  fizeti a havi részleteket a
Kartyakibocsatd bankkal erre nézve létrejott és a
SimplePay feliletén bedllitott feltételeknek
megfelelGen.
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If the User meets the criteria of the Instalment
Services based on the Card data given by the
User when paying in the SimplePay Services,
the Instalment Services will be offered to the
User automatically.

If the User uses the Instalment Services, the
User shall enter the data of the Instalments in
the SimplePay Services:

- amount of the own contribution

- amount to be paid in instalments

- number of months for instalments

- amount of the monthly instalment.

Simple shows the different instalment
constructions to the User after entering the
aforementioned data on the SimplePay
platform, which shall contain the following
data:
- amount of the own contribution
- amount to be paid in instalments
- number of months for instalments
- amount of the monthly instalments
- amount of the first monthly instalment
- amount of the interest applied by the
User’s Card Issuer bank for the instalment
payment
- amount of other fees applied by the User’s
Card Issuer bank related to the instalment
payment.

After that the User chooses the requested
Instalment construction.

Simple then will deduct the full purchase price
from the User’s Bankcard and pays it to the
Merchant.

The Card Issuer bank of the User first discharges
the amount, which the User requested for
instalment payment, on the User's bankcard.
After that the bank reduces the User’s credit limit
with this amount and the User will pay the
monthly instalment payments to his/her Card
issuer bank according to the conditions agreed
with the Card issuer bank and set on the
SimplePay portal.

Simple confirms the Instalment construction
chosen by the User and the successful SimplePay
payment transaction to the User. The User may
download the bankcard payment certificate from
the SimplePay portal which shall contain the
following data:

- Type of the Card



A Simple visszaigazolja a Felhasznalonak a
valasztott Részletfizetési konstrukciot és a sikeres
SimplePay fizetési tranzakciot. A Felhasznalo
letdltheti a kartyas fizetési bizonylatot a
SimplePay feliiletr6l, amelyen az alabbi adatok
szerepelnek:
- Kaértya tipusa
- Kartyaszam elso 6 és utolso 4 szamjegye
- Fizetési tranzakcio idOpontja
- Fizetési tranzakcid engedélyszama
- Tranzakci6 azonositd
- Fizetett teljes 6sszeg
- Részletfizetés fenti adatai
- Felhivés arra vonatkozéan, hogy a
részletes Részletfizetési feltételek a
Kartyakibocsato banknal ismerhetok
meg.

A Simple a Részletfizetési Szolgaltatasban nem
részes fel, a Részletfizetési szolgéltatasra
vonatkozoan a Felhasznal6 és a Kéartyakibocsatd
bankja kozott jon létre szerzédés, amelynek
feltételei a Kartyakibocsatdo banknal ismerhetdk
meg.

A Simple csak technikai platformot és online
fellletet biztosit a Részletfizetési szolgaltatas
megjelenitéséhez, a Részletfizetési szolgaltatassal
kapcsolatban az OTP Bank Nyrt. Kiszervezett
szolgaltatdjaként és adatfeldolgozojaként jar el az
OTP Bank Nyrt.-vel erre nézve kotott
kiszervezési és adatfeldolgozoi szerz6dés alapjan.

A Simple nem felel a Részletfizetési
szolgéaltatassal kapcsolatos szerzodés
teljesitéséért, a Kartyakibocsatd bank
magatartasaért a  Felhasznaléval szemben

semmilyen moédon. A Simple a Részletfizetési
szolgéltatas, hitel ny(jtasaban nem vesz részt. A
SimplePay szolgaltatasban megjelenitett
Részletfizetési konstrukciokat a Kartyakibocsato
bank hatarozza meg, azok tartalméaért, az abban
szereplé egyes dijtételekért, kamat tételekért a
Simple nem felel.

A Simple nem tartozik feleldsséggel azért sem,
hogy a Felhasznal6 milyen Részletfizetési
konstrukciét valaszt, és hogy azt a Felhasznald
teljesiti-e.

A Simple kizarja a feleldsségét:

- a SimplePay szolgaltatisban megjelend
Részletfizetési konstrukci6 tartalmaért,
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- First 4 and last 6 number of the Card
number

- Time of the payment transaction

- License code of the payment transaction

- Transaction ID

- Total amount paid

- Data of the Instalment payment

- A notice that the detailed conditions of
Instalment Services are available at the
Card issuer bank.

Simple is not a party in the Instalment Services, the
contract about the Instalment Services is
concluded between the User and his/her Card
issuer bank, the conditions of which are available
at the Card issuer bank.

Simple only provides technical platform and
online portal to display the Instalment Services;
Simple acts as the outsourcing service provider and
data processor of OTP Bank Plc. in connection
with the Instalment services based on the
outsourcing and data processing agreement
concluded with the OTP Bank Plc.

Simple is not liable for the fulfilment of the
contract on Instalment services or for the behavior
of the Card issuer bank against the User in any
way. Simple does not take part in providing of the
Instalment services and credit services. The
Instalment constructions displayed in SimplePay
services are determined by the Card issuer bank;
Simple is not liable for the content, fee items,
interest amounts indicated in the conditions.

Furthermore, Simple is also not liable for which
kind of Instalment construction the User chooses
and whether the User fulfils it.

Simple excludes its liability:

- for the content of the Instalment construction
displayed in the SimplePay services,

- for the content of the Instalment conditions
the User set up,

- for any inaccuracy of the data given by the
User and for any mistake of the User,

- for any decision of the Card issuer bank in
connection with the Instalment services
including whether the User is entitled to the
Instelment Services.

Simple does not charge any fee for the Instalment
Services and for displaying it against the User.



- a Felhasznal6 altal beallitott
Részletfizetési feltételek tartalmaért,

- a Felhasznadld barmilyen tévedéséért,
pontatlan adatmegadaséért,

- a Kartyakibocsatd bank Részletfizetési
szolgaltatassal ~ kapcsolatos — barmely
dontéséért, intézkedéséért, beleértve azt
is, hogy a Felhasznalé jogosult-e a
Részletfizetésre.

A Simple a Reészletfizetési szolgaltatasért és
annak megjelenitéséért semmilyen dijat nem
szamit fel a Felhasznaldval szemben.

7. SZALLITAS, A MEGRENDELES
TELJESITESE

A szallitas szabalyai Kereskedonként eltérdek
lehetnek.  Megrendelésének  teljesitésével
kapcsolatban a Felhasznalénak a Keresked6hoz
kell fordulnia. A Simple a Kereskedonél leadott
Megrendelés teljesitésében nem vesz részt, azert
semmilyen feleldsséget nem vallal.

8. A SIMPLE FELELOSSEGE A KERESKEDO
ES A FELHASZNALO KOZOTT
LETREJOTT SZERZODES
TELJESITESEBEN

A Kereskedd és a Felhasznaldé mint tavollévd,
SoftPOS fizetés esetén jelenlévd felek kozotti
termékeértékesitésre vagy szolgaltatasnyuljtasra
vonatkozoan létrejott szerzédésnek a Simple
nem szerzOdéses fele, a Simple ezen szerzodés
tartalmat nem ismeri, abbdl eredéen a Simple
szaméara tehat jogok és kotelezettségek nem
keletkeznek. Ennek megfeleléen a Simple nem
vizsgalja, és nem is vizsgalhatja a Keresked6 és
a Felhasznadlé kozott 1étrejott  szerzédés
Keresked§ altali szerzédésszerti teljesitését. igy
a Simple a Felhasznal6 és a Kereskedé kozott
1étrejott szerz6dés tekintetében nem vallal jog- €s
kellékszavatossagot. A Felhasznal6 és a
Keresked6 kozott 1étrejott szerzodés Kereskedo
altal torténd hibas vagy késedelmes teljesitése
esetén a Felhasznalé a Keresked6hoz fordulhat
jogorvoslatért.
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7. SHIPPING, FULFILLMENT OF THE
ORDER

The rules applying for shipping may be different
per Merchant. In connection with the fulfillment
of his Orders, the User shall turn to the Merchant.
Simple shall not take part in the fulfillment of the
Order submitted to the Merchant and shall not take
any responsibility thereof.

8. SIMPLE’S LIABILITY FOR
PERFORMING THE AGREEMENT
BETWEEN THE MERCHANT AND THE
USER

Simple is not a contracting party in the contract
concluded between the Merchant and the User as
distant parties, or attending parties in case of
SoftPOS payment, on the supply of goods or
providing services, Simple does not know the
content thereof, therefore no rights or obligations
for Simple are originated thereof. Accordingly,
Simple shall not examine and may not examine the
Merchant’s performance in conformity with the
contract concluded between the User and the
Merchant. Hence, Simple does not warrants,
guarants and represents anything related to the
contract concluded between the User and the
Merchant. In case of the Merchant’s defective or
late performance of the contract concluded
between the User and the Merchant, the User shall
seek remedy at the Merchant.



9. RENDELTETESSZERU HASZNALAT,
BIZTONSAG, A FELHASZNALO
KOTELEZETTSEGEI

A Felhaszndlé a SimplePay szolgaltatasban
olyan Kartyat hasznalhat, amely érvényes, nem
all semmiféle, a hasznalatét tiltdé vagy korlatozd
rendelkezés hatalya alatt, nem lopott, sajat
nevére kerilt Kibocsatasra, vagy amelyet a
Felhasznald jogosult a hasznalni.

A Felhasznal6 koteles a SimplePay Szolgaltatas
sordn a Kartyaadatokat, valamint Simple
Applikacidban regisztralt bankkartyaval torténd
fizetés esetén a Simple Applikécidhoz tartozé
regisztralt e-mail cimét és jelszavat, valamint a
Simple Applikacidban regisztralt
bankkartydjanak Kartyaadatait a valosagnak
megfeleléen megadni.

A Simple kizarja felel6sségét a SimplePay
Szolgaltatds soran torténé téves, hibas vagy
hamis adatok megadasabol eredé Kkarért,
késedelemért, egyéb problémaért vagy hibaért,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeriilo
karanak megtéritését kovetelheti a
Felhasznal6tél. A Simple a Keresked6vel kotott
szerzodése alapjan a Kereskedd megbizasabol
jogosult a Felhasznald és megadott Kartyaadatai
ellenérzésére és a Simple Applikécio e-mail cim
és jelszo 1étezését, valodisagat ellendrizni.

A Simple a 3D Secure szolgaltatas
vonatkozésaban — a jelen FelhasznalGi
tdjékoztat6 5. @) pontjadban irottaknak

megfelelden — sem annak elérhetségéért, sem
annak helyes miikodéséért, illetve az ezek hibas
voltabol vagy hianyabdl kozvetlenll vagy
kozvetetten eredd0  karokért semminemi
felelésséget nem vallal.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy a
Felhasznald fizetési tranzakcidjat a Kereskedd
megbizasdbol  eljarva  visszautasitsa, gy
kilénosen val6tlan vagy hianyos Kartyaadatok,
Simple Applikacié belépési adatok megadasa,
illetve a tranzakci6 sordn a megadott
Kértyaadatokkal, Simple Applikacio belépési
adatokkal torténd barmilyen visszaélés gyantija
esetén.

A Felhasznalot teljes korti felelosség terheli a
SimplePay Szolgaltatas hasznélata soran kifejtett
mindennemii tevékenységével kapcsolatban. A
Felhasznal¢ vallalja, hogy haladéktalanul értesiti
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9. NORMAL USE, IT SECURITY,
OBLIGATIONS OF THE USER

The User is entitled to use such kind of Card in the
SimplePay Services, which is valid, it is not stolen
and it is not subject to any prohibiting or
restricting provision, it was issued to the name of
the User and the User is entitled to use it.

In course of the use of the SimplePay Service User
is obliged to provide true Card data and in case of
payment by bankcard registered in the Simple
Application its registered e-mail address and
password belonging to the Simple Application and
its Card data registered in the Simple Application.

Simple excludes its liability for the damages,
delay, other problems or defect arisen from
providing mistaken, incorrect or false data in
course of the payment managed through the
SimplePay Service, at the same time Simple may
claim compensation of the damages it suffers as a
result thereof from the User. Simple — based on its
contract with the Mercant and for the request of
the Merchant - is entitled to verify the existence
and truth of the Card data given by the User.

Regarding the 3D Secure service — in accordance
with the provisions under point 10. g) of the
present User Information — Simple holds no
liability whatsoever neither for its availability nor
its operation, nor for any direct or indirect
damages emerging from the above.

Simple —for the request of the Merchant - reserves
the right to refuse the User’s payment transaction,
in particular in case of entering false or deficient
Card data as well as entering data of Simple
Application and in case of the suspicion of any
Abuse of the Card data entering data to Simple
Application.

User takes full responsibility for all his activities
undertaken in the context of the use of the
SimplePay Service. User undertakes to inform
Simple’s User’s Office immediately in case of any
unauthorized use of his Card data or entering data
to Simple Application or in case of the violation of
the safety thereof in any way. Simple is not liable
for the damages arisen from the transfer of the
Card data, entering data to Simple Application and
CVV2/CVC2/CID by the User to third persons or
the loss thereof.



a Simple Ugyfélszolgalatat Kartyaadatainak,
illetve Simple Applikacié belépési adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalésa, illetve a
biztonség egyéb mddon valdé megsértése esetén.
A Kartyaadatok, Simple Applikacié belépési
adatok és az érvényesitési kod Felhasznalo altal
harmadik személy részére vald atadasabol, vagy
elvesztésébol fakadd karokért a Simple nem
felel.

A Simple a SimplePay Rendszert ,adott
allapotdban”, ,minden hibajaval egyiitt” és

»,megtekintett formajaban” biztositja, és a
megfeleld mindséggel, teljesitménnyel,
pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos

teljes kockazat a Felhasznal6t terheli.

A Felhasznald koteles a SimplePay Rendszer
hasznélatdhoz sziikséges hardvert és szoftveres
kornyezetet biztositani, kivéve a SoftPOS
fizetést.

A Simple kizarja feleldsségét mindazon okokbol
eredd6  kovetkezményekért, amelyek nem
tartoznak a Simple jelen szerzddés targyaba
tartoz6 tevékenységéhez. A Simple nem tartozik
felelésséggel azért, hogy a Felhasznal6 vagy
harmadik személy a SimplePay Rendszert
milyen médon és milyen célra hasznalja — igy
kiilondsen nem tartozik feleldsséggel azért, hogy
a Felhasznadl6 vagy harmadik személy a
SimplePay  Rendszer  hasznélata  soran
tevékenységét az arra vonatkozé jogszabalyok és
egyéb szerzddések rendelkezésének megfeleléen
gyakorolja-e.

A Felhasznal6 koteles a SimplePay Rendszert
hasznald eszkozén 1éve programokat és
adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve
azok meg6rzésérél gondoskodni. A Simple a
Felhasznal6 SimplePay Rendszert is hasznald
eszkozein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve
adatfile-ok meghibasodasaért, adatvesztésért,
illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem
vallal felel6sséget, ezért Felhasznalé az
adattarolokat érintd tevékenysége soran koteles
kilénds gondossaggal eljarni.

A SimplePay Rendszer csak jogtiszta és
virusmentes kornyezetben miikodik. A Simple
kizarja felelosségét a jogosulatlan hozzaférésbol,
nem rendeltetésszerli hasznalatbol, hardver
hibabol, vagy nem megfelelé iizemeltetési
kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is)
ered6 kovetkezmenyekeért, meghibasodéasokert.
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Simple ensures the SimplePay System “as it is”,
“with all its defects” and “in condition viewed” for
the User and the whole risk in connection with
the appropriate quality, performance, accuracy,
efficiency shall be borne by the User.

The User is obliged to ensure the necessary
hardware and software environment for the use of
the SimplePay System except for the SoftPOS
payment.

Simple excludes its liability for the consequences
arisen from all the causes which are not subject to
Simple’s activity according to the present contract.
Simple is not liable for the way and purpose of the
use of the SimplePay System by the User or third
person — particularly not liable for the compliance
of the User’s or third person’s activity in course of
the use of the SimplePay System to the provisions
of the relating laws and other contracts.

User is obliged to regularly save the electronic
programs and files involved with the SimplePay
System and ensure its safeguard. Simple does not
take responsibility for the breakdown, information
loss and the consequences thereof of the User’s
software products or data file stored in his
computer devices therefore, in course of his data
storage activity User shall provide particular care.

Simple ensures the operation of the SimplePay
System only in environment legally cleared and
free from viruses. Simple excludes its liability for
the consequences and failures arisen from
unlawful access, inappropriate use, hardware
failure, inappropriate operating environment
(including power failures).

Simple is not liable for any damages the User or
third person suffered arisen from the data basis
connected to the SimplePay System by the User,
the data basis created in the SimplePay System by
the User, the data carried in into the SimplePay
System by the User, solely the User takes
responsibility for such damages.

Simple is not liable for the correctness of data and
information appearing in the SimplePay System
and the possible damages arisen from the use of
these data and information at the User or third
person.

Simple is not liable for any content in connection
with the SimplePay System, including but not



A Simple nem tartozik felel6sséggel a
Felhasznalonal vagy barmely  harmadik
személynél a Felhaszndlé altal a SimplePay
Rendszerhez  kapcsolt  adatbazisokbdl, a
SimplePay Rendszerben a Felhasznalo altal
létrehozott  adatbazisokbdél, a  SimplePay
Rendszerbe a Felhasznalo altal bevitt adatokbdl
eredéen keletkezd semmilyen karért, ezért
kizarolag a Felhasznalo tartozik felel6sséggel.

Simple nem tartozik felel6sséggel a SimplePay
Rendszerben a Felhasznalé vagy a Kereskedd
altal felvitt adatok, informaciok helyességéért és
ezen adatok, informaciok felhasznalasabol
eredéen esetlegesen a Felhasznalonal vagy
barmely mas harmadik személynél keletkezo
karokért.

Simple nem felelés a SimplePay Rendszerrel
kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve
nem kizarolagosan a jogsértd, pontatlan,
obszcén, illetlen, fenyegetd, bantd, becsmérlo,
sértd vagy torvénybe iitkdz6 tartalmat, tovabba
nem tartozik feleldsséggel barmely harmadik fél
viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

Simple nem felelds semmiféle virusért vagy a
SimplePay Rendszer elérését és hasznélatat
befoly&sol6 egyéb Kkorlatoz6 funkciokért, a
SimplePay Rendszernek egyéb webhelyekkel,
szolgaltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel
valé inkompatibilitasaért, semmiféle
késleltetésért vagy hibaért, amelyet a
Felhasznal6 a SimplePay Rendszer hasznélata
soran megfeleld és iddszerii formaban végzett
adatatvitel vagy tranzakcio kezdeményezése,
lefolytatasa vagy befejezése soran észlel, illetve
semmiféle karért vagy koltségért, amely a
hivatkozasokon keresztiil elérhetd, harmadik
felek altal biztositott szolgaltatasok
hasznalatab6l ered, vagy azokhoz barmely
modon kothetd.

A Simple a jelen Felhasznaldi tajékoztatdval és a
SimplePay Rendszerrel kapcsolatos kartéritési
feleldsségét 500.000,- Ft dsszegre korlatozza és
csak azokra a kéarokra, amelyek vonatkozasaban
a Felhaszndlé kérigényét — amennyiben a
jogszabaly révidebb elévilési vagy
igényérvényesitési hataridét nem allapit meg — a
kar bekovetkeztétol, illetve az arrdl vald
tudomasszerzéstol szamitott 6 (hat) hoénapon
belil irasban bejelentette a Simple-nek.
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limited to illegal, inaccurate, obscene, improper,
imminent, hurtful, abusive, insulting contents or
contents against the law, as well as Simple is not
liable for the acting, data transfer or data of any
third person.

Simple is not liable for any viruses or for any
functions which influence or restrict the access
and use of the SimplePay System, for the
incompatibility of the SimplePay System with
other webpage, services, software, hardware, for
any delay or failure which the User realizes during
the use of the SimplePay System and during the
initiating, managing or finishing of appropriate
and actual data transmission or transaction and for
any damages and costs arisen from the use of the
services ensured by third parties and available
through references or which can be bound to them
in any way.

Simple limits its damage compensation liability in
connection with this User Information and the
SimplePay System to HUF 500 000 and to those
damages the damage claim for which the User
announced to Simple — unless shorter limitation
period or limitation for submission of claims
specified in the law — in writing within 6 (six)
months calculated from the date on which the
damages occur or from the date on which the User
become aware thereof.

The User expressly waives — in the circle the law
allows — to enforce any damage or other claim
against the managing director of the Simple in
connection with the present agreement. Simple’s
managing director is entitled to refer to this
limitation of liability directly.



A Felhasznald kifejezetten lemond — a térvény
altal lehet6vé tett korben — arrdl, hogy a Simple
vezetd tisztségviseldjével szemben a jelen
szerzddéssel Osszefiiggésben barmilyen
kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen. A
Simple  vezetd tisztségviseldje erre a
felel6sségkorlatozasra kdzvetlendl hivatkozhat.

10. SZERZOI JOG, VEDJEGYEK

A Simple honlap és a Weboldal, az azon talalhat6
tartalom, illetve azok elrendezése szerzdi jogi
oltalom alatt allnak és a Simple minden ezzel
kapcsolatos jogét fenntartja.

A SimplePay Rendszer a hozza tartozo
applikéaciokkal, szoftverekkel, dokumentacioval,
forras és targyi kodokkal, grafikai, szoveges és
egyéb anyagokkal, beleértve a Weboldalt, a
Simple logot is, a szerzdi jogrol szold 1999. évi
LXXVI. torvény altal védett szerzéi alkotas,
amelyeken a Simple rendelkezik kizar6lagos
tulajdonjoggal és szerz6i vagyoni jogokkal.

A SimplePay Rendszer barmilyen felhasznélasa
és barmilyen felhasznéalasanak engedélyezése a
Simple engedeélye nélkul tilos.

A SimplePay Rendszer, valamint a SimplePay
Rendszerhez f{iz6d6 minden szabadalom, szerzo6i
jog, mintaoltalom, (zleti titok, know-how és
egyeéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jog a Simple
kizarolagos tulajdonat és jogosultsagat képezi és
a Simple kizéar6lagos tulajdonaban  és
jogosultsagaban marad fuiggetlentl attél, hogy a
SimplePay Rendszer elhelyezkedése szerinti
orszag jogszabalyai szerint ezek  kuloén
elismerésre vagy bejegyzésre keriiltek-e.

A Felhasznal6 nem hajthat végre olyan
intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast,
amely a Simple szellemi alkotasokhoz f{iz6do,
tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve
veszélyezteti, vagy amely Aaltal a SimplePay
Rendszerrel kapcsolatban jogot szerez, eltekintve
a jelen Felhasznaloi tajékoztatoban
meghatérozott korlatozott felhasznalasi jogtdl.

A Simple Weboldalan és a SimplePay
Rendszerben  megjelené  védjegyek, igy
kiiléndsen, de nem kizarélagosan a Simple logo
és megnevezes a Simple kizarolagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeldléseket a Simple kifejezett
és elOzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik
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10. COPYRIGHT, TRADEMARKS

The Simple website and the Website, their content
and its composition are copyrighted and in this
context all rights are reserved by Simple.

The SimplePay System together with the
applications, software, documentation, source
codes, objective codes, graphical, text and other
materials, including the Website and the Simple
logo are copyrighted works protected by the Act
LXXVI of 1999 on the Copyright on which
Simple has exclusive ownership and copyright.

Any use of the SimplePay System and any
authorization of the use thereof are prohibited
without the Simple’s license.

The SimplePay System and any and all patents,
copyrights, design or other IP protection, business
secret, know-how, other intellectual property
rights on the SimplePay System constitutes the
sole and exclusive ownership and right of Simple
and remain in the exclusive ownership and right of
Simple irrespectively of whether they are
separately registered or accepted according to
laws of the country where the SimplePay System
is situated.

The User is not allowed to take such measures or
demeans himself in such a way which infringes or
threatens the ownership, IP or other rights of
Simple or through which the User obtains rights
concerning the SimplePay System, except the
limited licence under the present User
Information.

The trademarks appearing on the Simple’s
Website and in the SimplePay System, in
particular but not limited to Simple logo and
names constitute the exclusive ownership of
Simple. Third persons are not allowed to use,
distribute or publish these designations in any way
without the expressed previous written consent of
the Simple.



személyek semmilyen maodon nem
hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

11. UGYFELSZOLGALAT PANASZKEZELES,
VITAK RENDEZESE

A Simple Ugyfélszolgalata a Tranzakciokkal
kapcsolatosan ad felvilagositast és nydjt a
fizetési tranzakciokkal kapcsolatosan technikai
segitséget. Ha a Felhasznalénak a szallitassal
kapcsolatos ugyfélpanasza, vagy észrevétele
lenne, a Kereskedohoz fordulhat.

A SimplePay  Rendszerrel  kapcsolatos
panaszokat a Simple-hdz irasban, beleértve a
postai Gton, elektronikus levélben (e-mailben)
megkuldott panaszokat is, tovabba szoban,
telefonon vagy személyes bejelentéssel lehet
bejelenteni a Simple alabbi elérhetdségein:

a) Irasban, postai Gton az OTP Mobil Kft-nek
cimezve az aldbbi cimre: 1138 Budapest,
Véci ut 135-139. B. ép. 5. em.;

b) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre
megkiildve: ugyfelszolgalat@simple.hu;

c) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24
Ordban az alabbi tigyfélszolgalati
telefonszamok barmelyikén:

06 1 3666 611

06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

Szbbeli panasz benyujtasa esetén a panaszrol
jegyzokonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal
meg kell vizsgalni és sziikség szerint,
amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni
kell, ellenkezd esetben 30 napon beliil ki kell
vizsgalni és irasban kell a vizsgalat eredményérdl
a panaszt tevé Felhasznalot tajékoztatni.

irasbeli panasz benydjtasa esetén a panaszt a
Simple 30 napon belil vizsgalja ki, és ezen
hataridén beliil a Simple szintén irasban érdemi
valaszt kiild a panaszt tevé Felhasznalonak. Ha a
Simple a panaszt elutasitja, koteles azt
megindokolni.

A panasz elutasitasa esetén a Felhasznalo a sajat
lakohelye szerint illetékes megyei kereskedelmi
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11. USER SERVICE, COMPLAINT

MANAGEMENT, SETTLEMENT OF
DISPUTES

Simple’s Customer Office provides information
with respect to the Transactions and technical
assistance in connection with the payment
transactions. If the User has any complaints or
remarks in connection with the delivery, he may
turn to the Merchant.

The User may turn to Simple with his complaint
concerning the SimplePay System in writing
included the complaint sent via post or via
electronic letter (e-mail), verbally, complaints
announced via telephone or personally at the
following contact data of Simple:

a) In writing via post addressed to OTP
Mobile Ltd. to the following address: 1138
Budapest, Vaci Gt 135-139. B. ép. 5. em.

b) In electronic letter sent to the following e-
mail address: ugyfelszolgalat@simple.hu;

c) By telephone, on every day of the week, in
24 hours daily on any of the following
phone numbers:

06 1 3666 611

06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

In case of submitting verbal complaint, minutes
shall be kept on the complaint, the complaint has
to be examined and if it is possible and necessary
the complaint shall be remedied immediately; in
other cases the complaint has to be examined
within 30 days and the User submitted the
complaint shall be informed in writing about the
result of the examination within this deadline.

In case of submitting a written complaint Simple
examines the complaint within 30 days and
provides the User submitted the complaint with a
written answer on the merits. If Simple refuses the
complaint, he is obliged to justify it.

In case of the refusal of the complaint the User
may turn to the conciliator operating nearby the
commercial and industrial chamber seated in the



és iparkamara mellett mikodé békéltetd
testilethez, ennek hidnyaban az OTP Mobil Kft.
székhelye szerint illetékes, a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Budapesti  Békéltetd6  Testiilethez (1016
Budapest, Krisztina krt. 99. IlIl. em. 310,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail
cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488
21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31) fordulhat, ezen
talmenéen pedig a Felhasznald lakéhelye vagy
az OTP Mobil Kft. székhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdésaghoz fordulhat. Az OTP
Mobil  Kft. székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdg levelezési cime:
Budapest Févéaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége, 1364
Budapest, Pf.. 144. Az OTP Mobil Kft. a
békéltetd testiileti eljarast a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi.

A Simple székhelyén miikodé személyes
ligyfélszolgalatot a Felhasznaldé ingyenesen
igénybe veheti, a telefonos Ugyfélszolgalatért a
Simple emelt dijat nem sz&mit fel, azonban a
Felhaszndld telefon eldfizetésétél fiiggben a
telefonos tigyfélszolgalat hivasa a
Felhasznalonak koltséget okozhat, amelyet a
Felhasznald visel.

12. ADATVEDELEM

Az adatvédelem részletes rendelkezéseit az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

13. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Felhasznal6i tajékoztatora Magyarorszag
jogszabalyai és a magyar jog az iranyado, és az
ebbdl eredd jogvitdk elbirdlasara a magyar
hatésagok  és  birésagok  rendelkeznek
joghat6saggal.
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county of the User’s home address, in the lack
thereof he may turn to the Budapest Conciliation
Body operating nearby the Budapest Chamber of
Commerce and Industry having competency on
the basis of the OTP Mobile Ltd.’s seat (1016
Budapest, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310.; Mailing
address: 1253 Budapest, POB 10; e-mail address:
bekelteto.testulet@bkik.hu; fax: 06 (1) 488 21 86;
tel: 06 (1) 488 21 31 ), furthermore, the User is
entitled to turn to the User protection authority
having competence on the basis of the home
address of the User or the seat of the OTP Mobile
Ltd. The mailing address of the User protection
authority having competence on the basis of the
OTP Mobile Ltd.’s seat is: User Protection
Surveillance  of  Budapest  Metropolitan
Government Department, 1364 Budapest, POB
144

The personal User service operating at the seat of
the Simple may be engaged free of charge by the
User, and the telephone User service line is
operated by Simple at normal rate, with no
additional charge; however, based on the
telephone service subscription of the User, the call
may entail telephone expenses for the User, which
shall be borne by the User.

12. DATA PROTECTION
The detailed provisions of the data protection are
contained in the Privacy Policy.

13. FINAL PROVISIONS
The present User Information is governed by the
law of Hungary, the Hungarian authorities and

courts have exclusive jurisdiction to judge any
legal dispute arising from the present agreement.



