ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ARAJANLAT KEROI ADATOK KEZELESEROL

Hatalyos: 2024. 01. 29. napjatdl

Az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.; Cg. 01-09-
174466; addészam: 24386106-2-44; a tovabbiakban: Adatkezel6) az Eurdpai Parlament és Tanacs
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérdl sz6l6 2016/679 szamu rendelete (a tovébbiakban: GDPR)
elGirdsai alapjan ezuton tajékoztatja az ajanlatkéré partnereit az ajanlatkérd partner kapcsolattartoi
személyes adatainak Adatkezel§ altal torténé kezelésérdl.

1. Milyen kapcsolattartéi személyes adatokat, meddig kezeliink, mire hasznaljuk Gket, és milyen
felhatalmazas alapjan?

1.1.Ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelésiink jogalapja az alabbi:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az érintett kérésére a szerz6dés megkotéséhez
szlikséges |épések megtétele (a tovabbiakban: Szerz6dés megkotése);
b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges;

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategdrianként és adatkezelési célonként kilon-
kiilon meghatarozzuk.

A B C D E
Erintettek kore Adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés | Adatkezelés
jogalapja id6tartama
Ajanlatot kéré Név (vezeték- és | Ajanlat kérése esetén ajanlat | GDPR 6. Altalanos
szervezet keresztnév) kiildése, szerz6dés | cikk (1) elévilési
képviseletében megkotéséhez sziikséges | bekezdés f) | id6n beldl:
ajanlatot kéré képviselt [épések megtétele, | pontja az adatok
kapcsolattartd szervezet neve szerz8déskotés elGkészitése | szerinti megadasatol
személyek (cégnév) Jogos érdek | szamitott 5
mobiltelefonszam évig
e-mail cim
szerepkor
(kapcsolattarto
tipusa)
Gzenetben foglalt
egyéb személyes
adatok
Ajanlatot Név (vezeték- és | Ajanlat kérése esetén ajanlat | A GDPR 6. Altalanos
maganszemélyként | keresztnév) kiildése, szerz6dés | cikk (1) eléviilési
vagy egyéni megkotéséhez szlikséges | bekezdés b) | id6n beldil:
vallalkozéként mobiltelefonszam | 1épések megtétele, | pontja az adatok
kérd személyek e-mail cim szerz6déskotés el6készitése | szerinti megadasatol
weboldal cime Szerz6dés szamitott 5
lizenetben foglalt megkotése | évig
egyéb személyes
adatok
szerepkor




(kapcsolattarto
tipusa)

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb.

A jogos érdek megjelolése: a Szolgaltaté és az ajanlatot kér6é személy altal képviselt szervezet jogos
Gzleti érdeke, hogy a Szolgdltatd az ajanlatkérésre ajanlatot kiildjon, az Gzleti kapcsolat és a felek
kozotti szerz6dés létrehozdsdhoz szikséges |épéseket megtegye és ennek érdekében a
kapcsolattartdi adatokat kezelje, amelyek sziikségesek a felek kozotti egyeztetéshez és
kapcsolattartdshoz. A kapcsolattartdi adatok nélkiil az adatkezelési cél nem valésithatd meg.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

1.2.Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 5. pont) érvényesitésével

kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljdk az
Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezel§ az aldbbi adatkezelést végzi ebben az

esetben:
Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok Az adatkezelés
megnevezése és célja jogalapja kore id6tartama
Az érintett személyek GDPR 6. cikk (1) c) Az Adatkezel6hoz Adatmegdlrzési
adatvédelmi jogai pontja (az érkezd adatvédelmi idG: eltéré

(részletesen lasd: 5.
pont) érvényesitésével
kapcsolatos
adatkezelés

adatkezelés az
Adatkezel6re
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges).

A jogi kotelezettség:

a GDPR 15-22.
cikkeiben foglalt
érintetti jogok
gyakorldsanak
lehet6vé tétele,
illetve a
megkereséssel
kapcsolatban tett
egyéb lépések
dokumentalasa.

megkeresésekkel
Osszefliggd
személyes adatok:
az Adatkezel6h6z
forduld természetes
személyek / jogi
személyek vagy
egyéb szervezetek
esetén a
kapcsolattartd
személyek
kapcsolattartashoz
sziikséges adatai (igy
kiildnosen: név, cim,
e-mail cim,
telefonszam), a
megkeresés
tartalma, valamint a
megkereséssel
kapcsolatban tett
lépések és a
megkereséssel
kapcsolatban késziilt
dokumentumok.
Példaul: ha az
érintett e-mailben
kéri az 6sszes adata
torlését a GDPR

adatvédelmi
hatdsagi
irdnymutatas
hidnyaban
hatadrozatlan idé6.




alapjan, és ezt
teljesitiis z
Adatkezeld, akkor
magat a torlést kérd
e-mailt ettdl
flggetlentl megdbrzi.

1.3.Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével

kapcsolatban tett lépések dokumentalasat) céljabdl

A Szolgaltato jogszabalyi elSiras alapjan nyilvantartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
informdcidkat, amely soran az aldbbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

nyilvantartasa
(ideértve az incidensek
kezelésével
kapcsolatban tett
Iépések
dokumentalasat)

adatkezelés az
Adatkezel6re
vonatkozo jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges).

A jogi kotelezettség:
a GDPR 33. cikk (5)
alapjan az
Adatkezel6
nyilvantartja az
adatvédelmi
incidenseket,
feltlintetve az
adatvédelmi
incidenshez
kapcsolédo
tényeket, annak
hatasait és az
orvoslasara tett
intézkedéseket. E
nyilvantartas
lehet6vé teszi, hogy
az adatvédelmi
hatdsag ellendrizze a
GDPR
kovetelményeinek
valo megfelelést.

adatvédelmi
incidenshez
kapcsolédo
személyes adatai.

megnevezése és célja jogalapja id6tartama
Adatvédelmi GDPR 6. cikk (1) c) Az érintett Adatmeg0Grzési
incidensek pontja (az személyeknek az id6: eltérd

adatvédelmi
hatdsagi
iranymutatas
hidnyaban
hatdrozatlan idé.

2.1.Az adatkezel6

Az 1. pontban meghatarozott személyes adatok adatkezel6jének elérhet6ségei és cégadatai az

aldbbiak:

Ki kezeli a kapcsolattartoi személyes adatokat, és ki fér hozza azokhoz?




OTP Mobil Szolgaltato Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.
Cg.. 01-09-174466
Addszam: 24386106-2-44
Képviseli: Benyo Péter ligyvezetd, elérhetGségei: a tarsasag székhelyén, iroddjaban és
telefonos elérhetdségein
Postacim: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefonszam: 06 13666611
06 70 3666 611
06 303666 611
06 20 3666 611

Az Adatkezel6 részérél az adatokhoz az Adatkezel6 munkavallaléi férnek hozza abban a kérben,
amely munkajuk elvégzéséhez feltétlenil sziikséges. A személyes adataihoz valé hozzaférési
jogosultsagokat az Adatkezel§ szigoru bels6 szabalyzatban rogziti.

2.2.Adatfeldolgozék
A kapcsolattartéi adatok kezeléséhez, tarolasahoz kiilonb6z6 vallalkozasokat vesziink igénybe,

akikkel adatfeldolgozéi szerz6dést kotottlink. Az alabbi adatfeldolgozék végzik a személyes
adatok feldolgozasat:

Adatfeldolgozé neve és cime Adatfeldolgozds célja

Microsoft Corporation (USA - One Microsoft Microsoft 365 felhGszolgaltatas nyujtdja
Way
Redmond, Washington 98052)

a) IT infrastruktura biztositasa

b) a SimplePay ligyfélszolgdlat lizemeltetése

c) iratraktarozas

d) vallalatiranyitasi rendszer szolgaltatds
nyujtasa, Gzemeltetése

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest,
Nador u. 16.; Cg.: 01-10-041585)

Salesforce.com, Inc. (Salesforce Tower, 415 Salesforce  CRM (ligyfélnyilvantartd) rendszer
Mission St., San Francisco, California 94105) szolgdltatas nyujtasa, ligyfél adatok tarolasa

XTK Kft. (székhely: 1015 Budapest, Salesforce CRM rendszer bevezetése,
Batthyany u 59. 2. em. 6.; Cg. 01-09-712431) | tdmogatasa, karbantartdsa, tovabbfejlesztése

Quadron Kibervédelmi Kft. (1051 Budapest, Kiberbiztonsagi és kibervédelmi szolgdltatas és

Sas u. 10-12.; Cg. 01-09-189206) tanacsadas

Etalon-Informatika Kft. (1132 Budapest, IT infrastruktidra Uzemeltetési tamogatas,
Kresz Géza u. 53/b.; Cg. 01-09-668817) rendszer karbantartds szakért6i tdmogatdsa
Nconnect Hungary Kft. (2161 Csomad, IT biztonsdagi tanacsadas

Kossuth u. 79.; Cg. 13-09-140663)

Az igénybe vett adatfeldolgozdk koziil az USA székhely(i adatfeldolgozé Microsoft Corporation és
a Salesforce.com, Inc. szerepel az Eurdpai Bizottsdg GDPR 45. cikk szerinti megfelelGségi
hatarozat a és a 2016/1260 bizottsagi végrehajtasi hatarozataban, valamint az ezek alapjan
feldllitott USA - EU Privacy Shield List-en, azaz az ide tortén6 adattovdbbitds nem mindgsiil
Eurdpai Unidn kivili, harmadik orszagba torténé adattovabbitdsnak és ahhoz nem sziikséges az
érintettek kiilon engedélye, valamint az oda torténd adattovabbitds a GDPR 45. cikke alapjan
megengedett. Ezen vallalkozasok vallaltdak a GDPR-nak valé megfelelést.




3. Kiaz Adatkezel6 adatvédelmi felel6se és mik az elérhetGségei?

Sari Zsombor

ElérhetGségei:

a) Szolgaltatod székhelyén (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

c) postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.

4. Kinek tovabbitjuk a személyes adatokat?

A kapcsolattartdk személyes adatait az Adatkezel6 nem tovabbitja a GDPR rendeletben nem
részes, a GDPR értelmében vett harmadik orszagba, azokat csupan a 2.2. pontban megnevezett
adatfeldolgozdknak, az ott részletezettek szerint tovabbitja.

5. Milyen jogai vannak a kapcsolattartoknak a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és
hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozd
rendelkezései (igy kilonosen a GDPR 15., 16.,17.,18., 19,, 20., 21., 22.,77.,78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzdk. Az aldbbi Osszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az
Adatkezel6 ennek megfelelen nyujt tdjékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrdl és jogorvoslati lehet&ségeikrél.

Az informdcidkat irasban vagy mas mddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szbébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétbl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja
az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két hédnappal meghosszabbithats. A
hatarid6 meghosszabbitdsarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliill tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5.1 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az AdatkezelSt6l arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;



(2)

(3)

5.2

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatotdl a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé
érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovdbbitasra vonatkozéan a megfelel6
garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az Adatkezel§ az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi mdasolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan to6rténé -
kiegészitését.

5.3

(1)

(2)

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel6
gy(ijtotte vagy mas maédon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen keriltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gyl(jtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Ha az AdatkezelG nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.



(3)

5.4

(1)

(2)

(3)

5.5

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek
kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elSird, az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy

statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinisithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de

az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az AdatkezelS elézetesen tajékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsoldodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

5.6

(1)

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkl,
hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna, ha:



a) az adatkezelés hozzdjarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagdhoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k (igy az Adatkezel6 és egyéb adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

5.7 A tiltakozashoz valé jog

(2) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

5.8 A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kilondsen a szokdsos
tartdzkodadsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

5.9 A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre
vonatkozo, jogilag kotelezs erejd dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

5.10 Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre 3all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok —
koztik a feligyeleti hatdsagndl térténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony



birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljardst az Adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elStt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokdsos tartézkoddasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt
is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett -
valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja. A birdsag illetékességér6l és elérhetdségeir6l az alabbi honlapon
tdjékozodhat: www.birosag.hu.

6. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Mindenre kiterjed§ részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt
adatok, informacidk biztonsaganak biztositdsa érdekében, amely valamennyi munkavallalédnkra
kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallaldnk ismer és alkalmaz.

A munkavallaléinkat az adat- és informacidbiztonsdg kovetelményeire vonatkozéan rendszeresen
oktatjuk, képezzik.

6.1.Adatbiztonsag az IT infrastrukttraban

A személyes adatokat sajat kozponti szerverlinkon taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési
szabdlyok alapjan csak nagyon korldtozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai
rendszereinket id6rél id6re, visszatérGen és rendszeresen teszteljiik és ellenérizziik az adat- és IT
biztonsag megteremtése és fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsagi el6irdsoknak a PCI DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a
legszigorubb banki rendszerekre vonatkozd szabalyok alkalmazasat jelenti az altalunk kezelt adatok
tekintetében.

Az irodai munkadllomasok jelszéval védettek, idegen adathordozd haszndlata korlatozott és csak
biztonsagos korlilmények kozott, ellenérzést kovetéen megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony
szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazdsok és eszkozok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a
biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkllonitetten kezeljik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer
biztonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, napldk) védelmérél a hozzaférési
jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

6.2.Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus uton tovabbitott (izenetek, dllomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban
foglaltaknak megfelel6en jarunk el. A biztonsagos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez
biztositjuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacid) vezérl6, mind a felhasznaldi adatokra. Az
adatvesztés és sériilés elkeriilése céljabdl hibadetektald és javitd eljdrasokat alkalmazunk. Az
alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsdgok és a biztonsaggal kapcsolatos mas
paraméterek, adatok csak titkositva tovdbbithaték. A halézaton alkalmazzuk a végpont-végpont
szint{ jogosultsag ellenGrzés, az elszdmoltathatdsag és auditalhatdsag biztositdsa védelmi funkcidkat.



Az altalunk alkalmazott védelem detektdlja az illetéktelen mddositds, a beékelddés, valamint az
ismétl6 addas el6forduldsat. Az adatvesztést és -sériilést hibadetektdlé és javitd eljarasokkal
akaddlyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositdsarol.

Az adattovabbitasra hasznalt haldzat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 médon biztositjuk az
illegalis racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.

6.3.Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas sordn

A Honlap fejlesztése sordn mar a tervezési folyamatba beépitjik az adatvédelem és adatbiztonsag
koévetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastdl a fejlesztSi/teszt kornyezetet és az éles kdrnyezetet,
teszt és éles adatokat, a tesztelés sordn a személyes adatokat lehet&ség szerint deperszonalizaljuk.

A programozds soran betartjuk a biztonsdgos kédolds alapveté kovetelményeit, platforn- és
programnyelv fliggd technikakat alkalmazunk a jellemzé sériilékenységek kikliszobolésére, kovetjik a
legujabb iparagi ajanlasokat a kodok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25,
CERT Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az Udjonnan felfedezett sebezhetGségek azonositdsara,
fejleszt6inket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban, valamint
programozasi technikdkat standardizaldsat alkalmazzuk a tipikus hibak elkertlésére.

Az elkészilt kdédok ellenGrzését a biztonsagos kdédolds alapelvei szerint elvégezzik és
valtozaskovetéssel biztositjuk a megfelel6 dokumentalast.

6.4.Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kdvetelményeit, amelyet iratkezelési szabdlyzatban
rogzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatdrozott jogosultsdgi szintek szerint, az egyes iratok
bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi el6irdsok szerint végezziik. Részletes és szigoru
szabalyokkal rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, taroldsdra, kiadmanyozdsdra vonatkozdan.

6.5.Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyildaszardink megfelel6 zarddasat és
védelmét, szigoru latogatdsi és belépési elGirdasokat alkalmazunk a latogatdkra vonatkozdan. Az
irodahelyiség &rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztositd
szekrényben kerilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor fér hozzd
megfelel6 jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszkdzok elhelyezésére szolgald helyiségeket lgy alakitottuk ki, hogy elegendd
biztonsagot nyudjtsanak illetéktelen vagy erGszakos behatolds, tliz vagy természeti csapas ellen. Az
adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra haszndlt adathordozok taroldsa pedig csak
megbizhatdan zart helyen torténhet.

A mentési adathordozdékat megbizhatéan zart helyiségben, minimum 30 perces t(izallésagu
tarolészekrényben taroljuk.
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7. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabdlyoknak megfelel6en bejelentjiik a fellgyeleti hatésdagnak az adatvédelmi incidenst a
tudomasszerzést6l szamitott 72 O6rdn belll, és nyilvantartdst is vezetiink az adatvédelmi
incidensekrél. A jogszabaly daltal meghatdrozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is
tdjékoztatjuk rdla, valamint incidenskezelési szabdlyzatunknak megfeleléen jarunk el.

8. Mikor és hogyan mddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?
Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi korilménye vdltozik, a jelen adatkezelési
tdjékoztatdt a GDPR el6irdsainak megfelel6en mddositjuk és kozzétesszik a www.simplepay.hu

weboldalon. Kérjiuk, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatd
moddositasait, mert fontos informacidkat tartalmaznak személyes adatai kezelésérdl.
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