ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatdly: 2024. janudr 16.

A SimplePay Szolgéltatas fejleszt8je és izemeltetje, az OTP Mobil Kft. (Cg. 01-09-174466; székhely: VAci (Ut 135-139. B. ép. 5. em a tovabbiakban: Simple) az aldbbiakban
tajékoztatja a Vevbket a SimplePay Szolgaltatds igénybevétele soran torténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Eurépai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi
Rendeletérél sz6l6 2016/679 szamu rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

A jelen Szabalyzatban hasznalt fogalmak, nagybetivel irt szavak jelentése megegyezik az ASZF-ben hasznalt ugyanilyen kifejezések jelentésével.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljiik, mire hasznaljuk 6ket, és milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapjai az alabbiak:

a)
b)

c)
d)

e)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelels tajékoztatason alapuld 6nkéntes hozzéjaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhaszndld, mint érintett az egyik fél (a tovabbiakban:
SzerzGdés teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli, konyvviteli
kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos
érdek)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény (Elkertv.)
13/A. §-a altal biztositott adatkezelési engedély, amely szerint a Felhasznéld hozzéjarulasa nélkil kezelhet6k a Felhasznaldk természetes személyazonositd adatai (név,
szlletési név, anyja sziiletési neve, szlletési hely és idG6) és lakcime az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozdsa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koévetelések
érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhasznald hozzdjarulas nélkil kezelhetSk a Felhasznald természetes személyazonositd adatai, lakcime, valamint a szolgaltatas
igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatok az informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatas nyujtasdra iranyuld szerzédésbdl
szarmazd dijak szamlazasa céljabdl (a tovabbiakban: Elkertv.)

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategdrianként és adatkezelési célonként kiilon-kiilon meghatarozzuk a fenti felsoroldsra vald utaladssal.

1.1. Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A SimplePay Szolgdltatas bankkartyas fizetési funkcidja igénybevétele sordn a Vevd Kartya adatait, igy a Kartydn szerepl6 nevet, kartyaszamot, lejarati datumot,
kartyakibocsaté bank nevét és CVC/CVV biztonsagi kédot ad meg az erre szolgalé online fellleten. Ezen Kéartya adatokat a SimplePay egyrészt a Kereskedd



adatfeldolgozdjaként kezeli, amely adatokhoz 6nallé adatkezel6ként hozzafér az OTP Bank Nyrt., és a Borgun hf., amely a SimplePay szolgaltatas mogott a bankkartya elfogadoi
hatteret nyujtja.

A Kartya adatokhoz a Keresked6 nem fér hozza.

Amennyiben a Vevl a Kartyaadatait késGbbi fizetés céljara a fizetési folyamat soran elmentette vagy elmenti, ezen Kartyaadatok azon Keresked6k esetében, amelyek
eredetileg az OTP Bank Nyrt.-vel kotottek VPOS elfogadasra vonatkozdan szerz6dést, és kés6bb az OTP Bank Nyrt., a Kereskedd és a Simple k6z6s megallapoddsa alapjan
atvételre kertiiltek a Simple altal a SimplePay rendszerbe, szintén az OTP Bank Nyrt. banki rendszerében kerilnek kozvetlendil tarolasra az adott Keresked6hoz tartozé VPOS-
hoz (Virtual Point of Sale) kapcsoltan. Ezen mentett Kartyaadatok tekintetében adatkezel6nek az azokat tarolé bank mindsil. A Simple ezen Kartya adatok tekintetében is a
Keresked6 adatfeldolgozéjaként jar el.

A fenti banki rendszerben tarolt mentett Kartyaadatokhoz a Simple ezen mentett Kartyaval torténé fizetés soran a Kartyaadat beolvasas folyamataban férhet hozza a
Kartyaadatokat tarold bankkal kétott szerz6dés alapjan, a bank megbizasabdl és nevében, adatfeldolgozoként. Ezen mentett és a bank rendszerében az adott Keresked6hoz
tartozo VPOS-ban tarolt Kartyaadatokat a Simple az OTP Bank Nyrt. altal az adott Keresked6hoz eredetileg Iétrehozott VPOS-bdl olvassa ki a SimplePay szolgaltatasban torténé
Vevdi fizetési tranzakcio soran.

1.2. A Simple altal a Keresked6 és a Borgun hf. megbizasabdl adatfeldolgozéként kezelt adatok

A Simple a Vevé altal a Kereskedd webaruhdazanak fizetési feliiletén megadott és a Keresked6t6l megkapott tranzakcids adatokat a Keresked6 megbizasabdl, a Kereskeddvel
kotott adatfeldolgozasi szerz6dése alapjan adatfeldolgozdoként kezeli. A Simple al-adatfeldolgozdja e kérben az OTP Bank Nyrt., amely a tranzakcié authorizaciojat végzi és
ellatja a csaldsok detektalasara és monitorozasara vonatkozo feladatokat is a Simple és a Keresked6 megbizasabal.

Abban az esetben, ha a Simple a Borgun hf-et veszi igénybe kartyaelfogadasra, a Simple a Vevéi tranzakcids adatokat a Kereskedé megbizasabdl tovabbitja a Simple-lel
kartyaelfogaddi szerz6dést kotott elfogadd és authorizacidt végzd pénziigyi intézménynek, azaz a Borgun hf.-nek, amely pedig 6nallé adatkezel6ként kezeli ezen Vevéi
tranzakcids adatokat a sajat adatkezelési tajékoztatdja és szabalyzata alapjan. A Simple ezen adattovabbitas soran a Borgun hf. adatfeldolgozdjaként is jar el, a Borgun hf.
nevében és megbizasabdl eljarva, a Borgun hf.-fel kotott adatfeldolgozdi szerz6dése alapjan.

A Simple az alabbi adatokat kezeli adatfeldolgozdként:

Végzett adatfeldolgozasi tevékenység

ellege és célja Erintetti kategdria Kezelt adat kategoria

Név (SoftPOS, SimplePOS esetében nem kertl kezelésre, MO/TO tranzakci6 esetében
kezelésre kerl)

Telefonszam (SoftPOS, SimplePOS esetében nem keril kezelésre, kivéve a SimplePOS
mobilegyenleg feltoltést)

e-mail cim (SoftPQS, SimplePOS esetében nem keriil kezelésre)

A Kereskedg Fizetési Elfogaddhelyén a
SimplePay szolgaltatassal fizet6 Vevd,
illetve a SoftPOS, SimplePOS
Szolgaltatason keresztil fizetd Vevé

SimplePay szolgaltatdsban fizetési
tranzakcid lebonyolitasa, kdvetése,
nyilvantartasa




tranzakcid 6sszege

IP cim (SoftPOS, SimplePOS esetében nem keril kezelésre)

tranzakcidé datuma és id6pontja, azonositéja

szallitasi cim (SoftPQS, SimplePOS esetében nem keril kezelésre, MO/TO tranzakcid
esetében kezelésre keriil)

szamlazasi cim (SoftPOS, SimplePOS esetében nem kerl kezelésre, MO/TO tranzakcid
esetében kezelésre kerdil)

Keresked6nél SimplePay szolgaltatason keresztiil torténd fizetés soran mentett
bankkartya adatai (tokenes kartyatdrolds): szama, lejarati datuma, CVV kddja,
bankkartyan szerepld név

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama, érvényessége MO/TO tranzakcid esetén

Simple Business alkalmazasban: Vevé altal vasarolt termék neve

Banki atutalds tdmogatasa és Fizetési kérelem esetén: Vevé (bankszamlatulajdonos)
bankszdmlaszama és neve, Fizetési kérelem esetén a Vevd e-mail cime és a fizetési
hatarid6

SimplePay szolgaltatdsban fizetési
tranzakcidkkal kapcsolatos lizenetek,
értesitések, visszaigazolasok kiildése

A Kereskedd Fizetési Elfogaddhelyén a
SimplePay szolgaltatassal, beleértve a
Fizetési kérelmet is, fizet6 Vevd

név

e-mail cim

SimplePay szolgaltatdsban fizetési
tranzakcid authorizacidja

A KereskedG Fizetési Elfogaddhelyén a
SimplePay szolgdltatassal fizet6 vevd,
illetve a SoftPOS, SimplePOS
Szolgaltatason keresztil fizetd Vevé

Név (SoftPOS, SimplePOS esetében nem kerl kezelésre, MO/TO tranzakcid esetében
kezelésre kerul)

Telefonszam (SoftPQOS, SimplePOS esetében nem keriil kezelésre, kivéve a SimplePOS
mobilegyenleg feltoltést)

e-mail cim (SoftPQOS, SimplePOS esetében nem keriil kezelésre)

tranzakcid 6sszege

IP cim (SoftPOS, SimplePOS esetében nem keril kezelésre)

tranzakcidé datuma és id6pontja, azonositdja

szallitasi cim (SoftPOS, SimplePOS esetében nem keriil kezelésre, MO/TO tranzakcid
esetében kezelésre kerdl)

szamlazasi cim (SoftPOS, SimplePOS esetében nem keril kezelésre, MO/TO
tranzakcid esetében kezelésre kertil)

Kereskedénél SimplePay szolgaltatason keresztiil torténd fizetés sordan mentett
bankkartya adatai (tokenes kartyatdrolds): szama, lejarati datuma, CVV kddja,
bankkartyan szerepld név

Fizetésre haszndlt bankkartya tipusa, szama, érvényessége MO/TO tranzakcid esetén

SimplePay szolgaltatdsban fizetési
csalds monitorozasa és megel&zése,

A Kereskedg Fizetési Elfogaddhelyén a
SimplePay szolgaltatdssal fizet6 vevd,

Név (SoftPOS, SimplePOS esetében nem kertl kezelésre, MO/TO tranzakcid esetében
kezelésre kerl)




Chargeback igény és vevdi reklamacié
elbirdldsa

illetve a SoftPOS, SimplePOS
Szolgdltatason keresztil fizet6 vevd

Telefonszam (SoftPOS, SimplePOS esetében nem keril kezelésre, kivéve a SimplePOS
mobilegyenleg feltoltést)

e-mail cim (SoftPOS, SimplePOS esetében nem kertil kezelésre)

tranzakcid 6sszege (beleértve a termékek nevét, arat, a nyljtott kedvezményeket és
szallitasi dijat)

IP cim (SoftPOS, SimplePOS esetében nem keril kezelésre)

tranzakcidé datuma és id6pontja, azonositdja

szallitasi cim (SoftPQS, SimplePOS esetében nem kerul kezelésre, MO/TO tranzakcié
esetében kezelésre kerdil)

szamlazasi cim (SoftPOS, SimplePOS esetében nem keril kezelésre, MO/TO
tranzakcid esetében kezelésre kertil)

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa, szama, érvényessége MO/TO tranzakcio esetén

A vevd altal a megrendeléshez flizott megjegyzés

A vevé rendszeres, visszatérs vasarlo-e

Vevd altal megrendelt termék vevd altali atvételét igazold dokumentumon szereplé
adatok

Vevd daltal igénybe vett szolgdltatas felhaszndldsardl sz616 igazolasban feltlintetett
adatok

SimplePay  szolgaltatasban  online
bankkartyas fizetés soran 3D Secure
szolgaltatds nyujtasa, erds
tgyfélhitelesités

A Kereskedd webdruhdazaban a
SimplePay szolgdltatdssal fizet6 vev6

név

telefonszam

e-mail cim

IP cim

szallitasi cim

szamlazasi cim

A vasarlo online vasarlas soran hasznalt bongészGjébdl gyijtott adatok:

e Accept http fejléc értéke, amely az a formatum, ami a http kérés torzsében
megjelenik
hasznalt bongész6 és operacios rendszer neve és verzidszama, alapértelmezett
nyelve

e abongészb forras IP cime

e abongészb tud-e java kédot futtatni

e abongészb nyelve;

e abongészb szinmélysége;

e abongészb képernydjének magassaga;

e abongészb képernydjének szélessége;




e abongészb id6zéndja.

A vasarld vasarlasanak modja a Kereskedénél:

e Vendégként, regisztracio nélkil

e Regisztralt vasarloként

e Harmadik feles azonositdval regisztralt vasarléként (Google, Facebook, egyéb
fidkkal regisztralva)

SoftPOS Szolgdltatdsban a Vevének Vev6 e-mail cime

L L . . A , , — .| Tranzakcié ddtuma, id6pontja, azonositdja
Tranzakciorol  szold  visszaigazolds | A SoftPOS Szolgaltatasban fizet6 Vevé o pont )
. oy Tranzakcio 0sszege
(bizonylat) kildése Lo ,
Tranzakcio sikeressége

A fenti adatok tekintetében a Keresked min&siil adatkezel&nek, és a Kereskedd adatvédelmi tajékoztatdjaban szerepel, hogy a Kereskedé ezen Vevéi adatokat milyen célra,
milyen jogalapon, milyen idGtartamban hasznalja. A Simple a fenti adatokat adatfeldolgozdoként a Kereskedd utasitasai alapjan, a Keresked6 altal meghatarozott célokra, a
Keresked6 altal meghatdrozott jogalapon és ideig kezeli, ezeket a Simple sajat célra nem hasznalja fel.

Amennyiben a Felhaszndlé a Keresked6 fizetési felliletén a Simple Applikacidban regisztralt bankkartyajaval vald fizetést valasztja, a Simple 6nallé adatkezel6ként kezeli és

tarolja a Felhasznald Simple Applikacidban regisztralt e-mail cimét és jelszavat is. A Simple Applikacidban regisztralt bankkartyak bankkartya adatainak kezelésére és tarolasara
a Simple Applikaciéra vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatd vonatkozik.

e

1.3. A Simple altal a Vevordl az ligyfélszolgalat és panaszkezelés céljara kezelt adatok

Erintett Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
Vev6 azonositasa
Vevével valé kommunikacié a a GDPR 6. cikk (1)
ey panaszkezelés és ligyfélszolgdlat bekezdés f) pontja szerinti | Panasztételt kbvetd altalanos polgari jogi eléviilési
soran Jogos érdek id6én belll, azaz a panasztételtdl szamitott 5 évig.
Az Panasz elintézése
Ugyfélszolgalatot Igény- és jogérvényesités
megkeresd Vevé azonositasa
felhasznald Vevével valé kommunikacié a .
e o, , a GDPR 6. cikk (1) , e tle 1 e g
- panaszkezelés és lgyfélszolgdlat . . . .. | Panasztételt kovetd altalanos polgari jogi eléviilési
e-mail cim , bekezdés f) pontja szerinti | ., . e texl s .
soran . id6én beliil, azaz a panasztételtdl szamitott 5 évig.
e Jogos érdek
Panasz elintézése
Igény- és jogérvényesités




telefonszam*

Vevd azonositdsa

Vevével valéo kommunikacié a
panaszkezelés és ugyfélszolgdlat
soran

Panasz elintézése

Igény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt kévetd altaldnos polgari jogi elévilési
id6n belll, azaz a panasztételtdl szamitott 5 évig.

telefonhivas
hangfelvétele

Vevs azonositdsa
MinGségbiztositas
Fogyasztok jogainak védelme
Panasz tartalmanak
bizonyithatdésaga

Igény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt kévetd altaldnos polgari jogi elévilési
id6én belll, azaz a panasztételtdl szamitott 5 évig.

Vevé altal
lebonyolitott, széban
forgd Tranzakcio
adatai, MO/TO
tranzakcié esetén
ideértve a bankkartya
szamat, tipusat és
érvényességét is

Panasz elintézése
Igény- és jogérvényesités

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt kévetd altaldanos polgari jogi elévilési
id6én belll, azaz a panasztételtdl szamitott 5 évig.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltatd nem kezeli tovabb.

Ajogos érdeken alapuld adatkezelésrél sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti Gigyfélszolgalati e-mail cimen

kell el6terjeszteni.

Az lgyfélszolgalati tevékenységet a Simple és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.) kozotti kozos adatkezelési szerz6dés alapjan a Simple és az OTP Bank Nyrt.

koz6s adatkezelSként végzi. A GDPR 26. cikk (2) bekezdésének megfelelGen eziton adunk tajékoztatast a kbzos adatkezelési szerzddés lényeges rendelkezéseirdl:

- A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike maga vezeti a felelGsségébe tartozd adatkezelési tevékenységekrdl az adatvédelmi nyilvantartast, adatvédelmi
incidensekrdl vezetett nyilvantartast, az érintett személyek és felligyeleti hatdsagok részérdl az adatkezelésekkel kapcsolatban érkezett kérések nyilvantartasat, az

altaluk az adatkezelésekkel kapcsolatban igénybe vett adatfeldolgozdk nyilvantartasat, valamint az adatkezelésekkel 6sszefliggd adattovabbitasok nyilvantartasat.

- A hozzajaruld nyilatkozatoknak az adatkezel6k altal kézosen megdéllapitott idétartamban, visszakeresheté modon torténé megdrzésérél az OTP Bank Nyrt.

gondoskodik.




- Azérintettek tajékoztatasat akkor, amikor az Ugyfélszolgdlat telefonos vagy e-mail-en keresztil tértén6 megkeresése torténik, beleértve —amennyiben alkalmazhaté
—az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak megszovegezését is, az OTP Bank Nyrt. végzi. OTP Bank Nyrt. gondoskodik tovabba az adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatok
beszerzésérdl és tarolasardl, 6rzésérdl, nyilvantartdsarol is.

- ASimple sajat honlapjan elhelyezett jelen adatkezelési tajékoztatdjaban az ligyfélszolgalati adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast kiilén is megteszi.

- ASimple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike a k6z6s adatkezelések tekintetében kilon-kilon megfogalmazott adatkezelési tdjékoztatojukat sajat maguk kilon-kiilon
teszik kozzé és juttatjak el az érintetteknek.

- ASimple és az OTP Bank Nyrt. a kdzos adatkezeléssel érintett adatkezelések esetében kdzdsen hatarozzak meg az adatkezelés céljat és f6 eszkdzeit a GDPR 26. cikk
(1) bekezdésének megfelelGen.

- Az érintett mindegyik kdz6s adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja jogait.

- ASimple és az OTP Bank Nyrt. a hozzdjuk beérkezett megkereséseket maguk, 6nalléan valaszoljak meg a kdzosen elfogadott eljarasrendnek megfelelGen.

- Az érintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozasara, az érintett adatai kezelése elleni tiltakozdsara és az adathordozhatdsagra vonatkozé
kérelmének teljesitése a Simple és az OTP Bank Nyrt. részér6l 6nalldan torténik.

- Ahatdsagi megkereséseket a Simple és az OTP Bank Nyrt. sajat maga valaszolja meg azon hatésagi megkeresések esetén, amik tevékenységéhez kapcsolédnak.

- Az adatvédelmi incidenst az a kdzos adatkezelG jelenti be a hatdsagnak, amelynek tevékenységét az incidens érinti.

- Az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl az az adatkezeld tajékoztatja, amelynek a tevékenységét az adatvédelmi incidens érintette. Ha az adatvédelmi incidens
mindkét adatkezel6t érintette, az incidensrdl az érintetteket az adatkezel6k 6nalldan, kiilon-kiilon tajékoztatjak.

- Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6je: Gazmar Zoard, e-mail: adatvedelem@otpbank.hu, cim: 1131 Budapest, Babér u. 9.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjeldlése: a panasztétel, panasz kivizsgdldsa, elintézése és kezelése kérében térténd adatkezelés, beleértve a
telefonhivasok rogzitését is, a Vevd, a Szolgaltatd és a Kereskedd kozos érdeke, mivel ezen adatok kezelése a Honlap hasznalataval, a SimplePay Szolgaltatas igénybe vételével,
a vasarlasi tranzakcioval 6sszefligg6 fogyasztovédelmi, polgari jogi jogai és érdekei érvényesitéséhez sziikséges. Ezen személyes adatok kezelése felett a Vevd hangfelvételéhez
kapcsolédé személyhez fliz6d6 joga nem élvez elsGbbséget, mivel a személyhez fliz6d6 joga nem sériil, hiszen a telefonhivas legelején, még a Vevé megszdlaldsa el6tt
tajékoztatast kap a Vevs a hangfelvételes rogzitésérél, és modjaban all eldonteni, hogy ennek ellenére folytatja-e a telefonbeszélgetést vagy megszakitja azt. A telefonos
Ugyfélszolgalaton kiviil az e-mailes lGigyfélszolgalat ugyanolyan szolgdltatast és megoldast nyujt, vagyis van vdlasztasi lehet&ség a Vevd panaszainak kivizsgalasara.

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelezd, anélkil az tgyfélszolgalat nem tudja rogziteni a panaszt.

e

1.4. A Simple altal a Vevordl rendszeriizenet kiildése céljabdl kezelt adatok

A Simple a Vevének e-mailben, push lizenetben, in-app Uzenetben és egyéb hasonld elektronikus modon értesitést kiild a SimplePay Szolgaltatds leallasardl, hibajardl,
javitasarol, szlinetelésérdl és egyéb, a SimplePay szolgdltatds mikodésével kapcsolatos kériilményrdl, a SimplePay szolgaltatdson keresztiil torténé fizetéssel kapcsolatos
informacidkrdl (Rendszeriizenet). A Simple a Rendszeriizenetet kiildheti kiilon elektronikus értesitésben vagy Simple Rendszerben regisztralt Vevs esetén a Simple Rendszeren
beliil is. E célbdl a Simple a Vevd alabbi adatait kezeli:

Erintett | Adat kategoria | Adat forrasa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama




L. . a GDPR 6. cikk (1) I . R
. érintettdl . _— ; . ... | Altaldnos 5 éves polgari jogi elévilési
név , , Rendszeriizenet kildése bekezdés f) pontja szerinti -z
szarmazé . id6
Jogos érdek
Vevd érintettdl
a GDPR 6. cikk (1) Y . i g
i vagy a . _— ; . ... | Altaldnos 5 éves polgari jogi elévilési
e-mail cim ..., | Rendszeruzenet kiildése bekezdés f) pontja szerinti -
Keresked6tél . id6
. . Jogos érdek
szarmazo

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltatéd nem kezeli tovabb.

A jogos érdeken alapuld adatkezelésrél sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti Gigyfélszolgalati e-mail cimen
kell el6terjeszteni.

A jogos érdek megjelolése: a Szolgdltatd jogos Uzleti és jogi érdeke, hogy az altala nyljtott szolgaltatds elérhetGségérdl, ledllasardl, hibajardl, karbantartasardl, sziinetelésérdl
és egyéb, a SimplePay szolgdltatdas miikodésével kapcsolatos korilményrdl, a SimplePay szolgaltatason keresztil torténd fizetéssel kapcsolatos informaciokrdl tajékoztassa a
Vevé6t. Az adatkezelési cél masként nem valdsithaté meg.

1.5. A Simple altal hirlevél kiildés céljara kezelt adatok

Elektronikus rekldm, hirdetés, hirlevél, marketing anyag kiildésre a Vevé a SimplePay Honlapon a SimplePay ASZF elfogadasatél elkiiléniilten szabadon feliratkozhat, azaz
kifejezetten engedélyezheti ilyen jellegl tartalom SimplePay szolgdltatas hasznalata soran megadott e-mail cimére torténé megkiildését és e-mail cime ezen célbdl térténd
kezelését. Hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat oly médon, hogy a Vevé a Simple hirlevélrél barmikor szabadon
leiratkozhat a hirlevélben talalhaté leiratkozas gomb megnyomasaval. A Simple az ilyen leiratkozasrdl sz616 értesités kézhezvételét kovetGen haladéktalanul gondoskodik az
e-mail cim Simple hirlevél cimlistabdl torténd torlésérdl és arrdl, hogy ezen idéponttdl a Vevd ne kapjon Simple hirlevelet és a Simple-t6l mas elektronikus hirdetést, reklamot
vagy direkt marketing anyagot.

Erintett Adat kategoria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama
Vevd név* hirlevél kiildése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti Hozzajarulas Hozzajarulas visszavonasaig
e-mail cim* hirlevél kildése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti Hozzajarulas Hozzajarulas visszavonasaig

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelezd, anélkil hirlevélre feliratkozni nem lehetséges.
1.6. A Részletfizetési szolgaltatas soran kezelt adatok

A Részletfizetési szolgaltatasban a Simple a Részletfizetéssel kapcsolatosan a Vevé alabbi tdblazatban szereplé személyes adatait az OTP Bank Nyrt. adatfeldolgozéjaként, az
OTP Bank Nyrt.-vel kotott kiszervezési és adatfeldolgozoi szerz6dés alapjan kezeli.




Adatkezel8: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.).

Erintett Adat kategoria Adatkezelés célja, végzett adatfeldolgozdi tevékenység
Oneré 6sszege
Részletfizetés 6sszege
Vevd Részletek (hdnapok) szama
Havi torlesztérészlet 6sszege
Kamat és dij mértéke

Részletfizetési szolgdltatas megjelenitése a SimplePay feliiletén, technikai platform szolgdltatas nyujtdsa a
Részletfizetési szolgdltatashoz, valasztott Részletfizetési konstrukcidrodl visszaigazolds kildése.

1.7. A SimplePay fizetdfeliilet mikodtetéséhez feltétleniil sziikséges siitikkel kapcsolatos adatkezelés
A Simple a Keresked6knél torténd vasarlas Vevd altali kifizetése sordan megjelend SimplePay fizet6fellleten dgynevezett siitiket alkalmaz, amelyek feltétlenil sziikségesek
a fizet6feliilet rendeltetésszerl, hibamentes miikodéséhez. Ezen siitik altal gydjtott adatok kezelésének célja a SimplePay fizet6fellilet rendeltetésszerd miikodésének

biztositasa, a fizet6felllet hibainak kisz(irése és a fizetéfelilet hibainak javitasa.

A siti altal gydjtott adatok nélkil a SimplePay fizet6felilet nem mikodik rendeltetésszerlen. Az érintett a fizet6felliletet megnyitd internetes bongészéjében tudja
kikapcsolni ezen siitik altali adatgy(ijtést, azonban ezesetben a fizet6feliilet nem m(ikodik rendeltetésszertien.

A Simple a SimplePay fizet6fellilet miikodéséhez feltétlenil sziikséges siitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek alapjan kezeli.

A Simple jogos érdeke: az Adatkezel6 és a vele szerz6dott kereskedd jogos Uizleti érdeke, hogy a SimplePay fizet6fellilet rendeltetésszerlien miikddjon, és a Felhasznaldk
szamara a fizet6felllet megjelenitésre kerilhessen és azon keresztiil a vevs hibamentesen le tudja bonyolitani a fizetést. Ehhez sziikséges a lent jelzett cookie-k alkalmazasa
és az altaluk gyjtott személyes adatok kezelése.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti ligyfélszolgalati e-mail
cimen kell el6terjeszteni.

Altalanossagban a cookie egy olyan apré fajl, amelyet bet(ik és szamok alkotnak.

A Simple az alabbi harmadik félt6l szarmazé cookiekat az alabbi célra hasznalja a SimplePay fizetéfeliileten:

Cookie tipusa Cookie célja




Google Analytics A SimplePay fizet6fellilet rendeltetésszerld mikodésének biztositasa, a fizet6feliilet hibdinak kiszlirése és a fizet6felllet hibainak
javitasa érdekében adatok gy(ijtése.

A Google Analytics a Google LLC. (,,Google”) internetes elemzd szolgaltatdsa, amely segit tébbet megtudni arrél, hogy a SimplePay fizetéfellleten milyen hibak [épnek fel. A
Google Analytics olyan informacidokat 6sszegez a Honlap hasznalatardl, mint példaul az IP-cim, amelyet a rendszer elkiildhet a Google-nek, és a kiszolgald szerverein tarolja.

A Google Analytics cookiekrdl tovabbi informaciét itt olvashat: http://www.google.com/policies/privacy/.
Ha szeretné kikapcsolni a Google Analytics nyomkévetését a fizetési felllet latogatdsa sordn, akkor kattintson az alabbi linkre: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
A Google Analytics segitségével a Simple az alabbi adatokat gydijti és kezeli az érintettekrdl a fenti célra és a fenti jogalapon:
- Honnan érkezett az érintett a fizet6fellletre és onnan hova lépett tovabb
- Készulék adatai (tipus, operacids rendszer, bongészd, nyelv)
- Az érintett altal a fizet6fellleten lebonyolitott fizetési tranzakcié egyedi URL cime
- Tranzakcid kozben fellépett hiba jellemzéi.
A fenti adatokat csak az adott munkamenet sordn gydijti és kezeli a Simple.

2. Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 8. pont) érvényesitésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezeld az alabbi
adatkezelést végzi ebben az esetben:

Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok koére Az adatkezelés
megnevezése és célja id6tartama

Az érintett személyek GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja (az Az Adatkezel6hoz érkez6 adatvédelmi megkeresésekkel 6sszefliggd AdatmegGrzési  id6:
adatvédelmi jogai adatkezelés az Adatkezel6re személyes adatok: az Adatkezel6hoz forduld természetes személyek eltér6 adatvédelmi
(részletesen lasd: 8. pont) vonatkozd jogi kotelezettség / jogi személyek vagy egyéb szervezetek esetén a kapcsolattartd hatdsagi
érvényesitésével teljesitéséhez sziikséges). személyek kapcsolattartashoz sziikséges adatai (igy kilondsen: név, irdnymutatas
kapcsolatos adatkezelés cim, e-mail cim, telefonszam), a megkeresés tartalma, valamint a hidnyaban

A jogi kotelezettség: a GDPR 15-22. megkereséssel kapcsolatban tett lépések és a megkereséssel hatarozatlan idé6.

cikkeiben foglalt érintetti jogok kapcsolatban késziilt dokumentumok. Példaul: ha az érintett e-

gyakorlasanak lehet6vé tétele, illetve mailben kéri az 6sszes adata torlését a GDPR alapjan, és ezt teljesiti

a megkereséssel kapcsolatban tett is az Adatkezel6, akkor magat a torlést kér6 e-mailt ettél fliggetleniil

egyéb |épések dokumentalasa. megdrzi.
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3. Adatkezelés az érintett személyek adatkezeléshez torténé hozzajarulasainak, valamint a hozzajarulé nyilatkozat esetleges visszavonasanak archivalasa

érdekében

Az AdatkezelG jogszabalyi elGiras alapjan koteles a hozzajarulasokat nyilvantartani, ezzel kapcsolatosan az alabbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

hozzajarulason alapul, az
adatkezel6nek képesnek kell lennie
annak igazoldsdra, hogy az érintett
személyes adatainak kezeléséhez
hozzdjarult.

adatkezeléshez.

megnevezése és célja id6tartama
Az érintett személyek GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az Ha az Adatkezel6 valamely adatkezelése az érintett hozzajaruldsan AdatmegGrzési  id6:
adatkezeléshez torténd adatkezelés az Adatkezel8re alapult, az Adatkezel§ az adott hozzajarulast archivalja. Ennek célja, eltér6  adatvédelmi
hozzajarulasainak, vonatkozd jogi kotelezettség hogy a hozzdajarulas jogszerlsége barmikor igazolhaté legyen. Ha az hatdsagi
valamint a hozzajaruld teljesitéséhez sziikséges). érintett a hozzajaruldsat visszavonja, az Adatkezel6 a visszavond irdnymutatas
nyilatkozat esetleges nyilatkozatot (és az azzal kapcsolatos kommunikaciot) is megdérzi. hidanyaban
visszavonasanak A jogi kotelezettség: a GDPR 7. cikk Ennek célja, hogy az Adatkezel6 mindig tisztaban legyen azzal, hogy hatarozatlan id6.
archivalasa (1) szerint, ha az adatkezelés egy érintett visszavonta hozzajarulasat egy meghatarozott

4. Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével kapcsolatban tett Iépések dokumentalasat) céljabol

A Szolgaltatod jogszabalyi elGirds alapjan nyilvantartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos informaciokat, amely soran az alabbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

A jogi kotelezettség: a GDPR 33. cikk

(5) alapjan az Adatkezel
nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltintetve az

adatvédelmi incidenshez kapcsolddd

megnevezése és célja id6tartama
Adatvédelmi incidensek | GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az Az érintett személyeknek az adatvédelmi incidenshez kapcsolédd AdatmegGrzési  id6:
nyilvantartasa (ideértve az | adatkezelés az Adatkezeldre személyes adatai. eltér6 adatvédelmi
incidensek kezelésével | vonatkozo jogi kotelezettség hatdsagi
kapcsolatban tett lépések | teljesitéséhez sziikséges). irdnymutatas
dokumentdlasat) hidanyaban

hatarozatlan idé.
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tényeket, annak hatdsait és az
orvosldsdra tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehet6vé teszi, hogy az
adatvédelmi hatdsag ellenérizze a
GDPR kovetelményeinek valo
megfelelést.

5. Kikezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?
Az adatkezel6
A fenti 1 -4. pontban (kivéve: 1.3. pontban) meghatarozott adatai adatkezelGje a Simple, azaz az OTP Mobil Szolgaltatd Kft., melynek elérhetGségei és cégadatai az alabbiak:

OTP Mobil Szolgdltatd Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Addszam: 24386106-2-42

Székhely: Véci ut 135-139. B. ép. 5. em.

Postacim: Véci ut 135-139. B. ép. 5. em.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefonszam: 06 13666611;06 703666 611; 06 30 3666 611; 06 20 3666 611

A Simple részérél adataihoz a Simple munkavallaléi férnek hozza abban a korben, amely munkajuk elvégzéséhez feltétlendil sziikséges. A személyes adataihoz vald
hozzaférési jogosultsagokat szigoru belsd szabalyzatban rogzitjik.

Adatfeldolgozdok

Adatai kezeléséhez, tarolasahoz kiilonb6z6 vallalkozasokat vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozéi (al-adatfeldolgozdi) szerz6dést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozdk (al-
adatfeldolgozok) végzik adatai feldolgozdasat:

A kiilfoldi adattovabbitasra vonatkozé
informaciok

Adatfeldolgoz6 neve és cime Adatfeldolgozas célja
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OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.;
Cégjegyzékszam: 01-10-041585; Addszdm: 10537914-4-
44)

a) bankkartya authorizacié, fraud monitoring és
megel§zés
b) IT infrastruktira biztositdsa a Simple részére

Nincs kilfoldi adattovabbitas.

Microsoft Corporation (USA - One Microsoft Way
Redmond, Washington 98052)

a) Microsoft 365 felhszolgéltatas nyujtdja

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitas alapja: Standard Contractual
Clauses (SCC) az EU 95/46/EC Adatvédelmi
Iranyelve alapjan, amelyet az EU 29 cikk szerinti
Munkacsoportja jovahagyott a 2010/87/EU
Modell  Szerz6dés alapjan, amellyel az
adatfeldolgozd biztositja, hogy a személyes
adatokat az EU adatvédelmi elGirdsainak
megfeleléen tovabbitja és kezeli. Az SCC a
Microsoft Online Services Terms-ben érhetdk el.

Mastercard Europe SA, cégjegyzékszam: RPR
0448038446, székhely: 198/A, Chaussée de Tervuren,
1410 Waterloo, Belgium

és

Mastercard International Incorporated, székhely: 2000
Purchase Street, Purchase, New York 10577, Amerikai
Egyesiilt Allamok

a) az online bankkartyas fizetés lebonyolitasa

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitas alapja: Kotelezé erejl Vallalati
Szabalyok (Binding Corporate Rules — BCR) a
GDPR 47. cikkének megfelel6en, amelyek a GDPR
46. cikk (2) bekezdés b) pontja szerint megfelel6
garanciat jelentenek a kiilfoldi adattovabbitasra.

A MasterCard BCR elérheté itt: mastercard-
bcrs.pdf

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp, székhely:
Georgia

675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000
Atlanta, Georgia 30308

a) hirlevelek kikuldése, hirlevél adatbazisban e-mail
cimek tarolasa

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitas alapja: Standard Contractual
Clauses (SCC) az EU 95/46/EC Adatvédelmi
Iranyelve alapjan, amelyet az EU 29 cikk szerinti
Munkacsoportja jovahagyott a 2010/87/EU
Modell  Szerz6dés alapjan, amellyel az
adatfeldolgozd biztositja, hogy a személyes
adatokat az EU adatvédelmi elGirdsainak
megfelelGen tovabbitja és kezeli.
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A MailChimp SCC a Mailchimp Data Protection
Addendumja 3. mellékletében taldlhaté:
Mailchimp Data Processing Addendum

Visa Europe Services LLC, bejegyezve az USA-ban
Delaware allamban, eljar a londoni fidktelepe utjan
(fioktelep szama: BR007632) székhelye: 1 Sheldon Square,
London W2 6TT, addszama: GB 840 111 776

a) azonline bankkartyas fizetés lebonyolitasa

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitas alapja: Standard Contractual
Clauses (SCC) az EU 95/46/EC Adatvédelmi
Irdnyelve alapjan, amelyet az EU 29 cikk szerinti
Munkacsoportja jovahagyott a 2010/87/EU
Modell  Szerz6dés alapjan, amellyel az
adatfeldolgozd biztositja, hogy a személyes
adatokat az EU adatvédelmi elGirdsainak
megfelelGen tovabbitja és kezeli.

Slack Technologies Limited
(Central Park (Block G), 3rd and 4th FL, No 1, Central Park,
Leopardstown, Dublin 18, Ireland)

Feladat management és bels6é kommunikacids rendszer
az Adatkezel6 munkavallaldi részére.

A Slack az adatokat az USA-ban tarolja, igy
kilfoldi adattovabbitads torténik, amelyet a Slack
a Standard Contractual Clauses alapjan végez
(Data Processing Addendum - Legal - Slack
(axdraft.com)), amely a GDPR 45. Cikk (2)
bekezdés c) és d) pontja szerint megfelel6
garanciat jelent.

Az Adatkezel6 és a Slack mint adatfeldolgozo
kozott a fenti linken elérhet6 adatfeldolgozdi
szerz6dés jott létre.

OTRS Magyarorszag Kft. (1054 Budapest, Kalman u. 1. 6.
em. 608. ajt6; Cg 01-09-326618)

Service Desk szoftvermegoldas nyujtasa

Nincs kilfoldi adattovabbitas.

GOOGLE LLC (USA - Google Data Protection Office, 1600
Amphitheatre Pkwy
Mountain View, California 94043)

analitikai szolgdltatas

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitds alapja: A Google Ads Data
Processing Terms részét képezé Standard
Contractual Clauses (SCC) Standard Contractual
Clauses (SCC) az EU 95/46/EC Adatvédelmi
Irdanyelve alapjan, amelyet az EU 29 cikk szerinti
Munkacsoportja jovahagyott a 2010/87/EU
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Modell  Szerz6dés alapjan, amellyel az
adatfeldolgozé biztositja, hogy a személyes
adatokat az EU adatvédelmi elGirdsainak
megfelelGen tovabbitja és kezeli.

A Google SCC elérhetd itt: Google Ads Data
Processing Terms: Model Contract Clauses

Adattovabbitas 6nallé cimzettjei

A Simple a Vevé tranzakciés adatait a Borgun hf. adatfeldolgozdjaként eljarva, a Borgun hf. nevében és megbizasabdl a Borgun hf.-nek (Armuli 30, 108 Reykjavik, Izland, cg.
440686-1259) tovabbitja az alabbi célbadl:

- banki online bankkartyas fizetési szolgdltatas biztositasa, bankkartya elfogadas
- bankkartya authorizacio
- fraud monitoring és megel&zés.

A Simple a Keresked6 utasitasara és meghbizdsabol a Fizetési kérelem esetén adattovabbitast végez a GIRO Zrt.-hez, amelynek keretében a Vevé neve, bankszamlaszama és az
azonnali dtutalashoz sziikséges adatok keriilnek tovabbitdsra. A GIRO zrt. a Fizetési kérelmet a Vevd szamlavezet6 bankjdhoz tovabbitja.

6. Kia Simple adatvédelmi tisztviselGje és mik az elérhetGségei?

Sdari Zsombor

Elérhet&ségei:

a) Simple székhelyén ( Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

C) postacime: VAci Ut 135-139. B. ép. 5. em.

7. Kinek tovabbitjuk a személyes adatait?
Személyes adatait a fenti adatfeldolgozékon, adatkezel6kon és a Kereskeddén kivil masoknak nem tovabbitjuk.

8. Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?
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Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetGségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései (igy kilénésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19,, 20., 21,, 22., 77., 78,,
79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezelé ennek megfelel6en nyujt tajékoztatast az
érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehet8ségeikrol.

Az informdacidkat irdsban vagy mas mddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy
mas maédon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétsl szamitott
egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet a kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott
egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet&ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8.1 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld kozélte vagy kozéini fogja, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétdl a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra

vonatkozé érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara keril sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a
megfelel§ garanciakrol.
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(3) Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok madsolatdt az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel8 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat
széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

8.2 A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy az AdatkezelG az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult
tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

8.3 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel§ gyUjtotte vagy mas modon kezelte;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;
e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy
f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.
(2) Ha az Adatkezel§ nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek

figyelembevételével megtesszi az észszerlien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak

torlését.
(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:
a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;
c) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszinUsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesl:
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(2)

(3)

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel§ jogos

indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéallam

fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezel6 elGzetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

8.5 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolte,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az AdatkezelG tajékoztatja e cimzettekrdl.

(1)

(2)

(3)

8.6 Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato — kérje a személyes
adatok adatkezelGk (igy az Adatkezel6 és egyéb adatkezelG) kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

A fentebb irt jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonatkozdsdban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
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8.7 Atiltakozashoz valé jog

(1)

(2)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az
esetben a személyes adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

8.8 A felligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdésagnal — kiilénosen a szokasos tartdézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti
hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

8.9 A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

(1)
(2)

(3)

8.10

(1)

(2)

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozd, jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett a rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — koztik a felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog —sérelme
nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a
GDPR szerinti jogait.

Az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az Adatkezelé vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék

hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék elStt is megindithatja. A birdsag

19



illetékességérdl és elérhet&ségeirdl az alabbi honlapon tajékozédhat: www.birosag.hu.
9. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Mindenre kiterjed6 részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkezlink az altalunk kezelt adatok, informaciok biztonsaganak biztositasa érdekében, amely
valamennyi munkavallalénkra kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallalonk ismer és alkalmaz.

A munkavallaléinkat az adat- és informacidbiztonsag kdvetelményeire vonatkozdan rendszeresen oktatjuk, képezzik.
9.1. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat sajat kdzponti szerveriinkén taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet
hozza. Informatikai rendszereinket id6rél idére, visszatérGen és rendszeresen teszteljik és ellenérizzlik az adat- és IT biztonsag megteremtése és fenntartdsa érdekében.

Az adatbiztonsagi el6irasoknak a PCI DSS tanusitvanynak valéd megfeleléssel tesziink eleget, amely a legszigorubb banki rendszerekre vonatkozé szabalyok alkalmazasat jelenti
az altalunk kezelt adatok tekintetében.

Az irodai munkaallomasok jelszéval védettek, idegen adathordozo hasznalata korlatozott és csak biztonsagos korilmények kézott, ellenGrzést kovetéen megengedett.
A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.
A programok, alkalmazasok és eszk6zok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a biztonsdagi funkcidkat kiemelten és elkiilonitetten kezeljiik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, napldk) védelmérdl
a hozzdaférési jogosultsagok kiosztasandal gondoskodunk.

9.2. Adatbiztonsag a kommunikacioban
Az elektronikus Uton tovabbitott Uzenetek, allomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en jarunk el. A biztonsagos adatcsere
kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritasat mind a (kommunikacid) vezérl6, mind a felhasznaléi adatokra. Az adatvesztés és sériilés elkerilése céljabdl
hibadetektald és javitd eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazdasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak

titkositva tovabbithatdk. A halézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintl jogosultsag ellenGrzés, az elszamoltathatdsag és auditdlhatdsag biztositasa védelmi funkcidkat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen mddositas, a beékel6dés, valamint az ismétls adas eléfordulasat. Az adatvesztést és -sérilést hibadetektald és javitd
eljarasokkal akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositasarol.

Az adattovabbitdsra hasznalt halozat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mddon biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a lehallgatds megakadalyozasat.
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9.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Simple Applikacid fejlesztése soran mar a tervezési folyamatba beépitjiik az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan
biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvélasztjuk egymastdl a fejlesztSi/teszt kdrnyezetet és az éles kornyezetet, teszt és éles adatokat, a tesztelés soran a személyes adatokat lehetGség
szerint deperszonalizaljuk.

A programozdas soran betartjuk a biztonsagos kddolds alapvet6 kdvetelményeit, platform- és programnyelv fliggé technikakat alkalmazunk a jellemz6 sériilékenységek
kikliszobolésére, kovetjik a legljabb iparagi ajanlasokat a kddok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az Gjonnan felfedezett sebezhetGségek azonositdsara, fejlesztGinket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi koévetelményekkel
kapcsolatban, valamint programozasi technikakat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkertilésére.

Az elkészilt kddok ellenGrzését a biztonsagos kddolds alapelvei szerint elvégezziik és valtozaskdvetéssel biztositjuk a megfelelé dokumentalast.

9.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran
Az iratkezelés sordn is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban rogzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatarozott jogosultsagi szintek
szerint, az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi elGirdsok szerint végezziik. Részletes és szigoru szabalyokkal rendelkeziink az iratok
megsemmisitésére, taroldsara, kiadmanyozasara vonatkozdan.

9.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdag megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszaréink megfelel6 zarodasat és védelmét, szigoru latogatasi és belépési elGirdasokat alkalmazunk a
latogatdkra vonatkozdan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztosité szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatdrozott
személyzeti kor fér hozza megfelel§ jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszkozok elhelyezésére szolgald helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy elegendd biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas, tliz vagy
természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozék tarolasa pedig csak megbizhatdan zart helyen térténhet.

A mentési adathordozdkat megbizhatdan zart helyiségben, minimum 30 perces t(izall6sagu taroldszekrényben taroljuk.
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10. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kdvetkezik be nalunk?

A jogszabdlyoknak megfelelen bejelentjik a felligyeleti hatdsagnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6rdn belul, és nyilvantartast is vezetlink az
adatvédelmi incidensekrdl. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tajékoztatjuk réla.

11. Mikor és hogyan mdédositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?
Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés t6bbi kdrilménye valtozik, a jelen adatkezelési tajékoztatdt a GDPR el8irasainak megfelel6en mddositjuk és kozzétesszik a

www.simplepay.hu weboldalon. Kérjik, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tdjékoztaté mddositasait, mert fontos informacidkat tartalmaznak
személyes adatai kezelésérdl.
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