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Az ASZF targya

1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek az OTP Mobil Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
¢s a Keresked6 kozott a SimplePay Szolgaltatasra vonatkozoan 1étrejott Kereskeddi Szerzodés (a
tovabbiakban: Egyedi ~ Szerzddés) altalanos szerz6dési  feltételeit tartalmazzak (a
tovabbiakban: Keresked6i ASZF).

2. Altalanos adatok

A SimplePay Szolgaltatas tizemeltetje és nyujtoja az OTP Mobil Szolgaltato Korlatolt
Felelosségii Tarsasag (OTP Mobil Kft.).

Az OTP Mobil Kft. nyilvanos cégadatai:

Székhely: 1038 Budapest, Vaci Gt 135-139. B. ép. 5. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Nyilvantarto: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adbszam: 24386106-2-44

Képviseli: Benyo Péter igyvezet6 6nalloan

a tovabbiakban: Simple
3. Fogalmak

3D Secure vagy 3DS, erés iigyfélhitelesités: Az Eurdpai Bizottsag 2018/389 szamu rendelete az EU
2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsiiranyelvnek az erds Tlgyfélhitelesitésre vonatkozo
szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl (a tovabbiakban: SCA Rendelet)
és a pénzforgalmi szolgaltatas nyUjtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. tv (Pft.) 55/C. §-a alapjan olyan
tigyfél hitelesitési mod, amely soran a hitelesités ketté vagy tobb olyan elemen alapul, amelyek az
ismeret (példaul jelsz6), a birtoklas (példaul mobileszkdz, telefonszamra kapott sms) és a bioldgiai
tulajdonség (pl. ujjlenyomat, arcfelismerés, biometrikus azonosités) kategdridba sorolhatdk, és egy
hitelesitési kod generalasat kell eredményeznie. Az erds tigyfélhitelesités 2020. december 31. napjatol
kotelez6 az elektronikus fizetési muveletek esetében. A 3DS az EMV Co éltal nyujtott erds
igyfélhitelesitési szolgaltatas, amely megfelel a fenti SCA rendeletnek és a Pft. eldirasainak is. A
SimplePay szolgaltatas soran erés tigyfélhitelesitésre a Simple ezt a 3D Secure szolgaltatast alkalmazza.

Apple Pay: Az Apple Inc. mobilfizetéses és mobiltarca szolgéltatidsa, amely beépitésre kerilt a
SimplePay Szolgaltatasba az online bankkartyas funkcio részeként és fizetési modként megjelenitésre
keriil a SimplePay Szolgaltatis vev6 szamara megjelenitésre keriild fizetési felliletén. Az Apple Pay-
ben tarolt bankkartyaval rendelkez6 vevo a SimplePay Szolgaltatas fizetési feliiletén az Apple Pay
gombra kattintva a Keresked6 Fizetési Elfogadohelyén megvasarolt termékek és szolgaltatasok arat
online bankkartyas fizetéssel ki tudja fizetni az Apple Pay-ben tarolt bankkartyajaval.

Authorizécio: A Kartyas fizetés soran torténd elektronikus engedélykérés, ahol a Kartyat kibocsato
bank engedélyezi vagy visszautasitja a tranzakciot.



Authorizéacids kozpont: a Keresked6 a Tranzakcid végrehajtisara a Kartyakibocsatotol felhatalmazast
kér, ezen iizenet a felhatalmazast kezel6 és atkapcsold rendszeren, mint Authorizacids koézponton
keresztll jut el a Simple-t6] a Kartyakibocsatdig. Az Authorizacios Kozpont elvégzi a Tranzakcio
engedélyeztetését, azaz a Kartyakibocsatotol valaszt kér arra, hogy az adott tipusu Tranzakcid az adott
Kartyaval elvégezheté-e. Az Authorizaciés kdzpontot a Simple banki egyiittmiikodé partnere
uzemelteti.

Banki koltség: az Authorizacios kozpontot lizemeltet6 hitelintézet altal a Tranzakcioval kapcsolatosan
felszamitott valamennyi dij, vagy egyéb koltség.

CNP Tranzakcio: mas néven ,,Kartya jelenléte nélkiili Tranzakci®”, olyan Tranzakcio, amelynek
lebonyolitdsakor a bankkartya fizikai jelenléte nem szikséges, ide tartoznak az internetes
kommunikaci6 segitségével webes vagy mobil webes bongészon keresztiil lebonyolitott tranzakciok.

Csatlakozasi dij: a Keresked6 altal a Simple részére a SimplePay Szolgéaltatas igénybevételéért egyszeri
alkalommal fizetendd, az Egyedi Szerzédésben meghatérozott 6sszeg.

Telefonos POS Szolgéltatas Csatlakozasi dij: a Keresked6 altal a Simple részére a Simple Business
Szolgaltatas igénybevételéért egyszeri alkalommal fizetendd, az Egyedi Szerzodésben meghatarozott
0sszeg.

Deposit: A Keresked6 altal a Simple-nél az Egyedi Szerz6dés 1étrejottével egyidejiileg vagy a Simple
egyoldalu felhivasara ezt kovetben letétbe helyezett pénzdsszeg, amely - kiléndsen, de nem
kizarélagosan - Keresked6i, Vevéi vagy Kartyaadatokkal vald visszaélések, egyéb visszaélések és
Kartyabirtokosi reklaméacié kovetkeztében a Simple-nél barmilyen koltség, kar, pénzosszeg
megfizetésére vonatkoz6 kotelezettség megfizetésére szolgdl abban az esetben, ha a Kereskedd
Kereskeddi egyenlege a szerz6dés fennallasa alatt tobb, mint 30 napot meghaladéan negativ, vagyis
tartozast mutat, és akkor is, ha a Keresked6 Keresked6i egyenlege a szerz6dés megsziinésekor negativ,
vagyis tartozast mutat. A Deposit/Letéti dij pontos Osszege és megfizetésének modja a Simple
szolgaltatasra vonatkozo Egyedi Szerzédésben, illetve egyoldall felhivas esetén a Simple felhivasaban
kerll meghatéarozasra. A Deposit 6vadéknak mindsiil.

Egyedi Szerzddés: a Kereskedd ¢s a Simple kozétt a SimplePay Szolgaltatas Kereskedd altal torténd
igénybevételre vonatkozo, a jelen Keresked6i ASZF-en alapuld egyedi szerz6dés.

Elszamolési idészak: a Felek megallapodasa alapjan a Keresked6i Szerzédésben meghatérozott
id6intervallum, amely elteltével a Simple a Kereskeddvel elszdmolja a SimplePay rendszeren keresztil
bonyolitott Tranzakciok 0sszegét és a Jutalékot.

Fizetési elfogaddhely: Mindazon hely (kereskedelmi/internetes elfogaddhely), ahol a Bankkartya a
Hitelintézet vagy a Nemzetkozi kartyatarsasag (pl. Visa, MasterCard) Logoja alapjan készpénzfelvételre
vagy aruk, illetve szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhat6. Ide értve az interneten
Iétrehozott kereskedelmi komplexumot, azaz sajat honlapon 1évé 6nallo online Uzletet, amelynek
platformjarol a SimplePay rendszer elérhetd.

Fizetési kérelem: a Magyar Nemzeti Bank pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 35/2017 (XII. 14.)
rendelete 2. § (1) bekezdés 5. pontja alapjan a kereskedd, mint kedvezményezett altal a fizeté félnek
(Vevonek) cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozod, az azonnali atutalast feldolgozo fizetési
rendszerben szabvanyositott Uzenet, amely legaldbb az azonnali atutaldsi megbizds megadasahoz
szlikséges valamennyi adatot tartalmazza.

Fizetési visszaigazolas: a Vevo részére a vasarlast kovetden elektronikus formaban kiildott Tranzakcios
visszaigazolas, amely tartalmazza:

- a Tranzakci6 0sszegét;

- a Tranzakcio devizanemét;



- az egyedi Simple Tranzakci6 azonositot;
- a Tranzakcid idejét.

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
szemelyeknek a személyes adatok kezelese tekintetében tortend vedelmerdl ¢s az ilyen adtaok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet).

GooglePay: A Google Ireland Limited altal nydjtott, érintéses és online bankkartyas fizetést lehetové
tevo, digitalis pénztarca megoldast kindlo Google Fizetési Szolgaltatas, amely beépitésre kertlt a
SimplePay Szolgaltatasha az online bankkartyas funkcid részeként és fizetési modként megjelenitésre
keriil a SimplePay Szolgaltatas vevo szamara megjelenitésre keriild fizetési feliiletén. A GooglePay-ben
tarolt bankkartyaval rendelkez6 vevo a SimplePay Szolgaltatas fizetési feliiletén a GooglePay gombra
kattintva a Kereskedd Fizetési Elfogadohelyén megvasarolt termékek és szolgaltatasok arat online
bankkartyas fizetéssel ki tudja fizetni a GooglePay-ben tarolt bankkartyajaval.

Gyanus tranzakcid: az a sikeresen vagy sikertelendl authorizalt tranzakcid, amit a Simple a Kartya
adatokkal valo visszaélés, Kereskedoi visszaélés vagy Vevai visszaélés szempontjabol gyantsnak itél.

Havi dij: a Kereskedé altal, a Simple szamara a SimplePay Szolgéaltatds Uzemeltetéséért havi
rendszerességgel fizetend6 dij, amelynek dsszegét az Egyedi Szerz6dés hatarozza meg.

Hpt.: a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény.

Infotv: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény.

Integracios dokumentacio: olyan implementalasi dokumentum, amely lehetévé teszi a Fizetési
elfogaddohelyre a SimplePay Szolgaltatas hasznalata lehetdségének technologiai oldalrol torténd
beillesztését.

Jutalék: a Simple-t megillet6 és a Kereskedd altal a SimplePay Szolgéltatas ellenértékeként fizetendd,
az egyedi szerz6désekben szerepld, Tranzakciok utan felszdmolt jutalék, amelynek mértéke az Egyedi
Szerzédésben keriil meghatarozasra.

Simple Business Jutalék: a Simple-t megillet6 és a Kereskedé altal a Simple Business Szolgéltatas
ellenértékeként fizetendd jutalék, amelynek mértéke az Egyedi Szerzédésben keriil meghatarozasra.

Kartya: hitelintézetek altal kibocsatott webkartya, magnescsikos és/vagy chipes bankkartya.

Kartyaadatok: a Kartya azon adatai, amelyek sziikségesek az interneten torténd vasarlashoz, ezek a
bankkartya szdm, bankkartyan szereplé név, lejarati datum és egyes kartydk esetében a
CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyt ellendrzékod.

Kéartya adatokkal vald visszaélés: a Kartyaadatok olyan felhasznalasa, amely sérti a Kartya
felhasznalasara alkalmazandd jogszabalyok, a Kartyakibocsaté és a Kartyabirtokos kozott létrejott
szerz6dés, a Kartyakibocsato, illetve a Nemzetkozi kartyatarsasag, a Kartya hasznalataval kapcsolatos
szabalyzatainak barmely rendelkezését, fiiggetlenl attél, hogy ki kdveti el, az elkdvetésével torténik-e
karokozas, illetve, hogy valamely allam joga szerint az biincselekménynek mindsiil-e.

Kartyakibocsato: az a hitelintézet, amely a Kartyabirtokossal kotott szerz6désben kotelezettséget vallal
arra, hogy a Kartya hasznalatat a Kartyabirtokos szdmaéra biztositja.

Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi személy, aki szamara a Kartyakibocsatd szerz6désben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya hasznalhatdsagat biztositja szamara.
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Kereskedé: az a jogi személyiséggel rendelkezd, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
illetve egyéb gazdalkodo szervezet, vagy személy, amely a Fizetési elfogadohelyet Uzemelteti és ott a
Kartyat termék- vagy szolgaltatas vasarlas ellenértékének kiegyenlitésére fizetGeszkozként elfogadja,
akként, hogy a SimplePay rendszert a Fizetési elfogadohelyrdl elérhet6vé teszi és a SimplePay rendszer
igénybevételével nyujtandd szolgaltatés targyaban a Simple -lel megkoti a Szerzédést.

Keresked6i ASZF: a SimplePay szolgaltatas Kereskeddk altal torténé igénybevételére vonatkozo jelen
altalanos szerz6dési feltételek.

Kereskedéi azonosité: mas néven ,,Szallitdé Kod”, egy adott, az Egyedi Szerzddésben rogzitett
azonositd, amely minden Kereskeddt egyedileg ¢és egyértelmlien beazonosit a SimplePay
Szolgéltatasban.

Keresked6i Back Office felllet: a Simple altal Uzemeltetett olyan - Keresked6nként, azon beliil
Fizetési elfogaddhelyenként berendezett - bongész6programon keresztiil elérhet6 feliilet, amelyhez csak
a Kereskedd fér hozza, és amely tartalmazza a Tranzakciok statuszat, adatait, valamint Keresked6i
egyenlegét, Jutalékait és tartalmaz egyéb, a Kartya elfogadassal kapcsolatos fontos informaciokat és
funkciokat.

Kereskedéi egyenleg: mas néven ,,merchant account”, egy Keresked6 adott Fizetési elfogaddhelyéhez
a Simple altal létrehozott nyilvantartas, amelyben a Simple nyilvantartja az adott Fizetési elfogadéhely
tekintetében teljesitett Tranzakciokbol befolyt 6sszeget. Egy Keresked6i azonositohoz tobb Kereskedoi
egyenleg tartozhat.

Kereskedé6i Riport: az Elszamolasi id6szakban lezajlott Tranzakciokat tartalmazo, a Simple altal
Osszeallitott elektronikus kimutatas, amely tartalmazza az Elszamolasi id6szakban elszamolt
Tranzakciok egyedi Tranzakcié azonositojat/referencia sz&mat, 6sszegét, devizanemét, idépontjat,
engedélyezésének eredményét és a Jutalékot.

Keresked6i visszaélés: a SimplePay Szolgaltatasanak a Kereskedd altal olyan moédon torténd
igénybevétele, amely az alkalmazand6 jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyokba, az
Egyedi Szerz6désbe vagy a jelen Keresked6i ASZF-be (itkdzik, illetve ezek szabalyait megkerdili.

Kiegészito szolgaltatasok: a Simple altal az Online fizetés szolgaltatas részeként nyujtott, a Keresked6
altal valaszthat6 szolgaltatasok, amelyek hozzaadott értéket képviselnek. Ezen szolgaltatasok kiiléndsen
azok, amelyek a Simple altal fejlesztett és Gizemeltetett Simple Applikacidval és Simple Rendszerrel
osszekapcsoljak Vevéi oldalon az Online fizetés szolgaltatast, és amelyek segitségével a Vevod képes a
Keresked6 Fizetési elfogadohelyén lebonyolitott tranzakcid ellenértékét a Simple Applikacioban
regisztralt bankkartyajaval kifizetni.

MO/TO: mail order, telephone order tranzakcid, amely soran a Vevd kartyabirtokos arut vagy
szolgaltatast bankkartyaval fizet ki irdsos vagy telefonos megrendelés alapjan. Egy olyan valos idejii
eladasi tranzakcio, amely soran a kartyabirtokos Vevd nincs személyesen jelen, az 6sszeg azonnal
zarolasra keril a bankkartydhoz tartozd szamlan és a Keresked6é altali megerésitést kovetden a
Kereskedo részére is jovairasra kertil.

Nemzetkozi kartyatarsasagok: a jelen Kereskedsi ASZF-ben meghatarozott nemzetkozi tarsasagok.
Az a nemzetk0zi szervezet, melyhez A bankkartya elfogadast végzé6 OTP Bank Nyrt-n keresztil
kdzvetve csatlakozva a Simple a SimplePay Szolgaltatason beliil a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos
szolgaltatasait nyUjtja. A legismertebb kartyatarsasdgok: ¢ Visa International * Mastercard International
* Japan Credit Bureau * UnionPay * American Express

Pénzforgalmi bankszamla: a Keresked6 pénzforgalmi bankszamlaja, amely az Egyedi Szerz6désben
keruil meghatarozasra.



POS (Point of Sale) termindl: a POS-terminal szolgaltatashoz a Simple altal a Kereskeddnek biztositott
elektronikus kartyaolvasé terminal, amely vasérlaskor biztositja a bankkartya birtokosok részére a
bankkartyar6l torténd fizetési funkciéo miiszaki megoldasat. A POS-terminal az elektronikus fizetés
soran a Bankkartya chipjén, vagy magnescsikjan szerepld és a Tranzakcidval kapcsolatos adatokat
tovabbitja az Elfogadd Hitelintézet felé. A POS-terminal kiilon PIN kod beviteli billentytizettel is
rendelkezhet, hasznalatakor a Simple Gtmutatéasa szerint kell eljarni.

Részletfizetés szolgaltatas: a Vevok szamara a SimplePay Rendszerben elérhetd, a Kartyakibocsato és
a Kartyatarsasag altal nyujtott azon szolgaltatas, amellyel a Vevo a Kereskeddi Fizetési elfogadohelyen
MasterCard bankkartyaval torténd, 20.000,- Ft osszeget meghaladd végosszegii, Online bankkartyas
fizetéssel vagy POS-terminalon torténd vasarlas esetén jogosultta valik és igénybe vehet részletfizetési
lehetoséget a vasarlas végosszegére vonatkozoan, amennyiben a Vevo Kartyakibocsaté bankjanal olyan
foly6szémlaval rendelkezik, amelyhez hitelkeret is kapcsolddik, és amennyiben a Kartyakibocsato a
Részletfizetési szolgaltatdst az adott Fizetési elfogadéhelyen nem tiltja vagy engedélyezi. A
Részletfizetési szolgaltatasra jogosult Vevd a SimplePay szolgaltatas fizet6feliiletén a szamlavezetd
bankja altal felkinalt lehet6ségek koziil kivalaszthatja, hogy a vasarlas végdsszegébol mekkora 0sszeg
az 6ner0, mekkora 6sszeget kivan részletekben megfizetni, hany honap alatt és milyen mértékii havi
torlesztorészletekkel.

Simple: az OTP Mobil Szolgaltato Kft.

SimplePay Rendszer: online bankkartyas fizetés, atutalasos fizetés esetén a Fizetési elfogaddhely
online platformjéba beépitett, POS-terminalon térténé bankkartyas fizetés esetén a Fizetési elfogadohely
rendszeréhez csatlakoztatott, de a Simple &ltal Uzemeltetett online rendszer, amelyen keresztil
a Simple a SimplePay Szolgéltatast biztositja. SimplePay Rendszer alatt értjik a SimplePay applikaciot
és a SoftPOS applikaciot is.

SimplePay Szolgaltatas: online és POS-terminalon torténd bankkartyas fizetés, valamint a jelen ASZF—
ben részletezett egyéb fizetési szolgaltatasi opciok lehetGségének biztositasa. A Simple a szolgaltatassal
a Vevo és Keresked6 kozotti, a SimplePay Rendszeren keresztiil bonyolitott pénzaramlas biztositasat és
annak biztonsagos lebonyolitasat végzi. A SimplePay Szolgaltatds és SimplePay Rendszer nem
pénzforgalmi szolgaltatas, igy nem mindsiil a Magyar Nemzeti Bank engedélyéhez vagy bejelentéshez
kotott szolgaltatasnak és nem tartozik a Hpt. hatalya ald. SimplePay Szolgaltatas alatt értendé a
SimplePay és a SoftPOS alkalmazas és az azon keresztiil elérhet6 Telefonos POS szolgaltatas, beleértve
a SoftPOS Szolgaltatast is.

Telefonos POS Szolgaltatas: a SimplePay Szolgaltatas részét képezé olyan elkiiloniilt szolgaltatas,
amely elektronikus fizetési lehetdséget biztosito, a Simple altal fejlesztett és lizemeltetett, Android és
10S eszkozokre elérhetd mobilalkalmazast foglal magaban, kifejezetten az olyan Kereskedéknek és
egyéb szolgaltatoknak fejlesztve, akik tevékenységiik soran szeretnék biztositani az elektronikus fizetési
lehetdséget. Az applikacio telepités utan négyféle fizetési megoldas biztositasat teszi lehetévé. A Simple
a Telefonos POS Szolgéaltatas keretében nydjtja a SoftPOS Szolgaltatast is. A Telefonos POS
Szolgaltatast a Keresked6 az Egyedi Szerz6désben tudja megrendelni.

Simple honlap: A Simple altal awww.simplepay.hu és www.simplepartner.hu url cim alatt
lzemeltetett weboldal.

Simple Applik&cid és Rendszer: a Simple altal fejlesztett és Gizemeltetett mobilapplikacio és rendszer,
amelyben a Vevok regisztraciot kovetden tobbek kozott regisztralhatjak és elmenthetik bankkartyajukat
és az elmentett, tarolt bankkartyaval vasarlasokat bonyolithatnak le a Simple Rendszerre és Applikaciora
vonatkoz6 Altalanos Felhasznalasi Feltételeknek megfelelden.



SSL (Secure Sockets Layer): internetes adatatvitel biztonsagat szolgalo titkositasi forma, amelynek
eredményeként az internet bongészéprogram €s a webszerver kozotti adatcsere titkositott forméaban
val6sul meg.

Simple Ugyfélszolgalat: a Simple telefonon és irasban elérheté, a Vevok és a Kereskeddk altal is
igénybe vehet6 Ugyfélszolgalata, amelynek elérhet6ségei az alabbiak:
a) Irasban, postai Gton az OTP Mobil Kft-nek cimezve az alabbi cimre: 1038 Budapest, Vaci ut
135-139. B. ép. 5. em.;
b) Elektronikus levélben az alabbi e-mail cimre megkuldve: ugyfelszolgalat@simple.hu;
c) Telefonon, a hét minden napjan, napi 24 o6rdban az aldbbi lgyfélszolgalati telefonszamok
barmelyikeén:
06 1 3666 611
06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

SoftPOS Szolgaltatas: a Telefonos POS Szolgaltatas keretében nydjtott olyan bankkartyas fizetési
megoldast biztositd szoftveres Point-of-Sale (POS) szolgéltatas, amely soran a fizikai arusitohelyen
vasarold Vevé PayPass képes bankkartyaval és okoseszkozon keresztiil elérheté digitalizalt
bankkartyaval érintéssel tudja kifizetni vasarlasa ellenértékét a Kereskedé Mobilkésziilékére telepitett
szoftveres megoldason keresztiil. A Kereskedd a SoftPOS Szolgaltatas hasznalatdhoz egy adott Fizetési
Elfogadéhelyen altala meghatarozott darabszdmu sajat mobilkészulékére telepiti a SimplePay
Applikéciot és a SoftPOS mobilalkalmazast.

SoftPOS Végpont: a Keresked6 fizikai Fizetési Elfogadohelyén elérheté SoftPOS szoftver kapcsolat,
amelyre a Kereskedd6 az adott Fizetési Elfogadohelyén mobileszkozér6l, amelyre a SimplePay
Applikécio és a SoftPOS mobilalkalmazas is telepitésre kerilt, csatlakozni tud, és amelyen keresztul a
Keresked6 igénybe veszi a SoftPOS Szolgaltatast. Egy Fizetési Elfogadohelyen tobb SoftPOS Végpont
is miikodhet egyidejilleg, egy Kereskedo egyidejlileg tobb Fizetési Elfogadohelyén is mukodtethet
SoftPOS Végpontokat, egy mobilkésziiléken azonban egyidejiileg csak egy SoftPOS Végpont
hasznalhato, és egy adott SoftPOS Végpont egyidejlileg csak egy mobilkésziiléken hasznalhato.

SoftPOS mobilalkalmazas: harmadik személy szerz6i jogosult szerzdi jogai altal védett, a Simple altal
a Kereskedének a SoftPOS Szolgaltatds hasznalatdhoz biztositott, Android operacids rendszer(i
mobilkésziilékekre elérhetd olyan mobilalkalmazas, amelyet a Kereskedo letolt a SoftPOS Végponthoz
csatlakoztatni kivant mobileszkozére, és amelyen keresztiil a Kereskedd ezen mobileszk6zén igénybe
tudja venni a SoftPOS Szolgéltatast. A SoftPOS mobilalkalmazas Kereskedd altali hasznalatara a
SoftPOS mobilalkalmazasban elérheté végfelhasznalasi licencfeltételek vonatkoznak, amelyek
Keresked? altal torténd elfogadasa sziikséges a SoftPOS mobilapplikécid Kereskedo altali telepitéséhez
és hasznalatahoz.

SoftPOS EULA: A SoftPOS Mobilalkalmazas végfelhasznaldi licencfeltételei, amely a SoftPOS
mobilalkalmazasban keriil angol nyelven megjelenitésre.

Telefonos POS Szolgaltatas Kézikonyv: a Keresked6 szamara a Simple altal készitett és a Honlapon
kozzétett, a Telefonos POS Szolgaltatdsok, a SimplePay Applikacid, a SoftPOS Szolgaltatas és a
SoftPOS mobilalkalmazas felhasznaldi kézikonyve, amely a technikai kritériumokat, a miikodésre
vonatkoz6 leirasokat és a felsorolt szolgaltatdsok, mobilapplikaciok hasznalatara vonatkozd, a
Kereskedore kotelezd szabalyokat tartalmaz, beleértve a SoftPOS Szolgéltatasban torténd bankkartya
elfogadas szabalyait is.

POS-terminal Szolgaltatds: olyan bankkértyas fizetési megoldast biztosité Point-of-Sale (POS)
szolgaltatas, amely soran a fizikai arusitohelyen vasarldo Vevé fizikailag vagy digitélisan jelenlévo
bankkartyaval az elektronikus fizetés soran a Bankkartya chipjén, vagy magnescsikjan szerepld és a
Tranzakcidval kapcsolatos adatokat tovabbitja az Elfogado Hitelintézet felé.
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SZEP kartya: a személyi jovedelemadorol szol6 torvény 71. § (5) bekezdés d) pontjaban meghatarozott
Széchenyi Pihen6é Kartya, amely az arra jogosult intézmény altal kibocsétott olyan fizetési eszkoz,
amellyel a munkavallalonak a munkaltato altal utalt timogatas terhére — az arra felhatalmazott és a
rendszerbe bevont szolgaltatdknal — szolgaltatasok vasarolhatdk.

EP kartya: az 6nkéntes kolcsonos egészség- és onsegélyezd pénztarak egyes gazdalkodasi szabalyairol
sz016 268/1997 (XII. 22.) Korm. rendelet 1/A. § c) pontja szerinti penztari kartya, amely olyan
egészségpénztar altal kibocsatott eszkdz, amely alkalmas a pénztartag azonositasara, az egyéni szamlan
meglévod fedezet igazolasara, valamint az egyéni szamlan zarolasi miivelet elvégzésére, valamint
alkalmas lehet egészségligyi és egészségbiztositasi adatkezelés tAmogatasara.

Tranzakcid: a SimplePay rendszeren a Vevé altal — fizetési modtol fiiggben - Kértyaval vagy banki
atutalassal lebonyolitott, valamely termék megvésarlasara, vagy szolgaltatas igénybevételére iranyulo6
fizetés.

Vevé: az a személy, aki a Keresked6tdl valamely terméket vasarol, vagy szolgaltatast vesz igénybe és
az ellenértéket a SimplePay Szolgaltatason keresztil — fizetési modtol fliggen — Kartydval vagy banki
atutalassal egyenliti ki.

Vevéi visszaélés: a SimplePay Szolgaltatas Vevé altal olyan modon torténd igénybevétele, amely az
alkalmazand6 jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyokba, a Vevdi AFF-be vagy a jelen
Keresked6i ASZF-be (itkozik, illetve ezek szabalyait megkerdli.

Visszatérités: mas néven ,,Refund”, a Kereskedd jelzése alapjan, illetve Kartyaadattal vald visszaélés,
Vevoi visszaélés vagy Kereskeddi visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokos részére torténd, az eredeti
Tranzakcid teljes- vagy részosszegli visszatéritése. POS-terminal Szolgaltatas esetén a Kereskedd
Fizetési Elfogadohelyének barmely POS-terminaljan lehetdség van az aruvisszavét funkcioval jovairni
a tranzakcié teljes vagy részosszegét abban az esetben, ha a kértyabirtokos barmilyen ok miatt
visszaviszi a koradbban megvasarolt arut, vagy elall a szolgaltatastol, és a Kereskedd visszatériti a
vasarolt aru vagy szolgaltatas dsszegét.

Visszaterhelés: mas néven ,,Chargeback”, olyan eljaras, amelynek soran a Kartyakibocsato a Simple
pénzforgalmi bankszamlajat — annak kilon hozzajarulasa nélkil — a Tranzakcid vitatott dsszegével a
megfeleld Nemzetkozi kartyatarsasagok eljarasi szabalyai szerint megterheli Vevoi reklamacio esetén.
A Simple a Visszaterhelés miatti pénziigyi veszteséget a Kereskeddvel szemben érvényesiti.

A Kereskeddi ASZF és az Egyedi Szerzédés egymashoz valé viszonya

4. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés és a jelen Kereskeddi ASZF egymastol eltér, az Egyedi
Szerzédésben foglaltak alkalmazandok a Felek kozott. Ha az Egyedi Szerz8dés valamely
kérdésrdl nem rendelkezik, ezen kérdésben a jelen Kereskeddi ASZF alkalmazando.
A jelen Kereskeddi ASZF az Egyedi Szerzddés elvalaszthatatlan 1. szamua mellékletét képezi.

A Keresked6i ASZF és az Egyedi Szerzédés hatalya és médositasa

5. A Simple a jelen Kereskedéi ASZF, valamint az Egyedi Szerzdés feltételei szerint, a SimplePay
Rendszeren keresztiil biztositja a Kereskedd szamara a SimplePay Szolgéltatast.

6. Az Egyedi Szerzodés a Csatlakozasi dijnak a Simple pénzforgalmi szamlajan térténd jovairasa,
illetve a Simple altal a Kereskedének megkiildott visszaigazolas, amely lehet eldlegfizetés esetén
a megfizetett Csatlakozasi dijrol sz6l6 szamla is, kiallitasanak datuma koziil a kés6bbi idépontban
1ép hatalyba, amennyiben pedig a Keresked6 az Egyedi Szerzédés alapjan Csatlakozasi dijat nem



koteles fizetni, akkor a SimplePay Szolgaltatas Fizetési elfogadohelyen torténé kiélesitésének
napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

A Simple jogosult a jelen Kereskedsi ASZF-et sajat dontése szerint barmikor egyoldaltian
maodositani, illetve kiegésziteni.

A Kereskeddi ASZF Kereskedd szamaéra kedvezétlen egyoldali modositdsara a Simple az

alabbiak esetén jogosult:

a) bel- és kulfoldi pénzpiaci viszonyok megvéltozasa

b) a jogszabalyok, hatosagi el6irasok megvaltozasa, vagy ha a mddositast hatdsagi dontés
indokolja

c) a Simple korilményeiben vagy kiilsé koriilményekben bekdvetkezett, elére nem lathatd
Iényeges valtozas esetén

d) a Simple uzletpolitikdjanak megvaltozasa

e) az Egyedi Szerzédésben és a jelen Kereskedsi ASZF-ben foglalt szolgaltatéssal kapcsolatos
kockazatok megvaltozasa

f) a Nemzetkodzi kartyatarsasagok altal alkalmazott szabalyok megvaltozasa

g) az Authorizacios kdzpontot lizemeltet6 hitelintézet altal alkalmazott szabalyok valtoztatasa

h) az Egyedi Szerz6désbol eredd jogviszonyt érintd egyéb valtozasok

i) technoldgia lényeges valtozasa.

A Simple a Keresked6t a jelen Kereskeddi ASZF Kereskedé szamara kedvez6tlen modositasanak
szandékarol a modositas hatalyba 1épését megeldzden legalabb 8 nappal értesiti. Az értesitést a
Simple a Keresked6nek e-mailben megkiildétt, vagy a Simple honlapjan kdzzétett kdzleménnyel
vagy egyéb hasonld mddon teheti meg. A modositast a Keresked6 részérdl elfogadottnak kell
tekinteni, ha a mddositas hatalyba 1épésének napja elott a Kereskedd nem tajékoztatja a Simple-t
arrél, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a fenti hataridén beliil a Keresked6 arr6l
tajékoztatja a Simple-t, hogy a modositast nem fogadja el, az Egyedi Szerz6dés a modositas
hatalyba 1épése el6tti munkanapon a Felek kozott automatikusan megsziinik. Amennyiben a
Kereskedd a fenti 8 napos hataridén beliil nem nyilatkozik, tgy kell tekinteni, hogy a Kereskeddi
ASZF modositasat elfogadta.

A szerzodés formaja, elektronikus szerzodéskotés szabalyai és  folyamata,
szerzodésmodositas

Az irdsban, papir alapon Iétrejott Egyedi Szerzédés modositasa kizardlag mindkét fél altal alairt
irasbeli szerz6désmodositas utjan lehetséges.

Amennyiben az Egyedi szerz6dés elektronikus uton jott 1étre a Felek kozott, az irasba foglalt
szerzOdésnek mindsiil. Az Egyedi szerz6dés elektronikus uton térténd megkotésére a Simple
Honlapon, illetve a Simple altal ezen célbol zemeltetett kiilon online feliileten keresztiil
klikkeléssel kertilhet sor.

Az Egyedi szerzddést a Simple rogziti elektronikusan. Az igy létrejott és rogzitett elektronikus
szerz6dés elektronikusan hozzaférhet6 a Kereskedd szamara.

A Keresked6 az Egyedi szerzodésben megadott adataiban vétett esetleges hibakat, elirasokat,
elutéseket, hianyokat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét és a szerzodéskotés elektronikus
folyamatanak lezarasat megel6z6en még kijavithatja oly modon, hogy a szerzédéskoteési folyamat
barmely pontjan barmely megadott adatot a folyamat lezarasat megel6zGen tud javitani,
madositani.

Az Egyedi szerz6des megkotese az elektronikus szerz8deskotési folyamat végén az erre utalo
megfeleld gomb megnyomdsaval, valamint a Kereskedéi ASZF elfogadasat tartalmazo checkbox
Kipipalasaval torténik, amely aktussal a Felek kozott a jelen Keresked6i ASZF és az Egyedi
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szerz6dés szerinti tartalommal a szerz0dés 1étrejon €s hatalyosul a Felek kozott, és amely egyben
a Kereskedd részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Simple legkésébb az elektronikus szerz6déskotési folyamat lezarulasat kovetd 48 oran beliil
visszaigazolast kuld a Kereskeddnek a szerzodés Felek kozotti 1étrejottérol, amely visszaigazolas
tartalmazza, hogy a Kereskedé milyen modon fér hozza elektronikusan a szerz6dés Simple altal
rogzitett elektronikus véaltozatahoz.

A Felek az elektronikusan 1étrejott szerzodést elektronikusan jogosultak k6z6s megéllapodassal
modositani.

Nem igénylik az Egyedi szerzddés formalis modositasat az alabbi valtozasok, ezeket a Felek a
masik Félnek megkuildott irdsbeli vagy e-mail értesités utjan kozlik a masik Féllel:

a) kapcsolattartoi adatokban bekovetkezé valtozasok,

b) aKereskedd Egyedi szerzdésben meghatarozott bankszamlaszamanak valtozasa,

c) székhely, telephely, fidktelep, cégnév valtozas, cégjegyzékben szereplé adatok valtozasa,
beleértve kiilondsen, de nem kizarolagosan a vezetd tisztségviselok vagy adataik valtozasat,
adoszam valtozasat,

d) a Keresked6 altal igénybe vett fizetési modok korének valtozasa, amennyiben a Jutalék
0sszege nem valtozik.

Az elektronikus szerzédéskotés kezdeményezési folyamat:

A Keresked6 a www.simplepay.hu Honlapon tudja kezdeményezni az elektronikus
szerzodéskotést. A Kereskedo elso 1épésként kitolti a Honlapon az elektronikus szerzodéskotésre
vonatkoz6 elektronikus regisztracios tirlapot, megadja az abban kért adatokat, majd ezt kdvetden
pipaval jelzi, hogy elolvasta és megértette az erre vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatd Arajanlat
Kéréi Adatok Kezelésérdl dokumentumot.

A kotelez6en megadandé adatokat az trlap * jellel jeloli, ezek és az adatkezelési tajékoztatd
jelolonégyzet kipipalasa nélkiil a szerz6déskotési folyamat nem indithato el.

Ezt kovetden a Kereskedd bekiildi a megfelel6 gombra kattintassal a szerzodéskotési kérelmét a
Simple-hoz.

A regisztracios folyamatban a Keresked6 altal megadott e-mail cimre a Simple e-mail Gizenetet kuld
a regisztracio meger6sitésére, az ebben az iizenetben 1évo utasitasok kovetésével tudja a Kereskedd
a szerz0déskotési, regisztracios folyamatot folytatni.

A regisztracié és szerz6déskotési szandék Simple-h0z torténd beérkezését kovetben a Simple
indikativ ajanlatot kiild a Kereskedének a fenti e-mail cimére a SimplePay szolgaltatas
igénybevételére vonatkozoan.

Amennyiben a Keresked6 a Simple ajanlatat elfogadja, azt e-mailben visszaigazolja a Simple-nek,
ebben az esetben a Simple megvizsgalja a Keresked6t abbol a szempontbdl, hogy megfelel-e a
Nemzetkozi Kartyatarsasagok és a jogszabalyok el6irasainak, és ha igen, akkor az elfogadott ajanlat
alapjan az Egyedi Szerz6dést elballitja és azt a Keresked6nek e-mailben megkdildi.

A Keresked6 a fenti elektronikus regisztracios tirlapon megadott adataihoz hozzafér, az adatokhoz
a Simple minden Kereskedének kiilon linket kiild e-mailben.



Az Online fizetés Szolgaltatasra vonatkozé altalanos rendelkezések

10.

11.

A Keresked0 az interneten az Integracidos dokumentacidban meghatarozottaknak megfeleld
elektronikus Fizetési elfogaddhelyet tart fenn.

A Simple az interneten a Kereskedd Fizetési elfogadohelyérdl elérheté SimplePay Rendszert tart
fenn.

12. A Simple az Online fizetés Szolgaltatas keretében az alabbi fizetési modokat timogatja:

a) Banki atutalas

b) Online bankkartyas fizetés

¢) Online, linkes bankkartyas fizetés

d) Egyszeri hozzajarulasos ¢és Eseti hozzajarulasos ismétldo bankkartyas fizetés

Ezen tilmenden a Simple az Online fizetés szolgaltatasban az alabbi Kiegészitd szolgaltatasokat
is nydjtja:

a) Simple fiokkal torténd fizetés a Simple Applikacion keresztiil
b) QR kddos bankkartyas fizetés a Simple Applikacion keresztil
c) OR kédos atutalasos fizetés OTP Mobilbankon keresztiil

d) Push Uzenetes fizetés a Simple Applikacion keresztl.

A Keresked6 altal konkrétan igénybe venni kivant fizetési modokat és a fenti Kiegészité
szolgaltatasokat az Egyedi Szerz6dés tartalmazza.

A Simple 2022. augusztus 1. napjatél megszintette valamennyi szolgaltatdsdban az American
Express bankkartydk elfogadasat, amelynek megfeleléen 10j szerzédés American Express
bankkartya elfogadasara mar nem kothetd, az ezen idOpont el6tt American Express bankkartyara
szerz6dott Kereskedok esetében pedig a Szerzddésiik automatikusan modosul és az American
Express bankkartyak elfogadasa esetiikben ezen datumtdl megsziinik. Az ezen datum el6tt
American Express bankkartyaval lebonyolitott tranzakciok esetében a Szerz6dés szerinti rendben
torténik ezen Tranzakcidk elszamolasa a Kereskedovel. Amennyiben a Keresked6 mégis kivan
American Express bankkartya elfogadast, ugy az OTP cégcsoporton belill az OTP Bank Nyrt.-vel
erre vonatkozoan kotott kiilon szerz6déssel tudja azt biztositani, amely szerz6dés megkotését a
Keresked6 kezdeményezi az OTP Bank Nyrt.-nél, vagy ezen igényét jelezheti a Simple-nél is,
ezesetben a Simple tovabbitja az OTP Bank Nyrt.-nek a Keresked6 ezen igényét.

12.1. A Részletfizetési szolgaltatasra vonatkoz6 szabalyok

A bankkartyas fizetés lehet Részletfizetési szolgaltatassal egybekotott bankkartyas fizetés vagy
anélkiili, egyszer(i bankkartyas fizetés.

Amennyiben a Vevd a Részletfizetési szolgaltatdst igénybe veszi, a vasarlassal érintett
Kereskeddvel a Simple akkor is a jelen Kereskeddi ASZF szerinti feltételek alapjan szamol el, a
Keresked6t a Simple-t6l megilleté pénzosszeg tekintetében a részletfizetés nem érinti.

A Részletfizetési szolgaltatdst a Simple az OTP Bank Nyrt. kiszervezett szolgéltatdjaként,
technikai platform szolgaltatoként teszi elérhetévé az OTP Bank Nyrt.-vel kotott kiszervezési
szerz6dés alapjan. A Simple ezen szolgaltatashoz csak online feliiletet és technikai platformot
biztosit, a hitel nyljtasdban és a Részletfizetési szolgaltatas nyujtasaban nem vesz részt, a Vevo
¢s a hitelintézet kozotti, a Részletfizetési szolgaltatasra vonatkozé szerzodésben nem részes fél.

A Simple a Kereskedének biztositott Online fizetési szolgaltatasban, annak online fizetési
feliiletén a Vevok szamara elérhetové teszi a Részletfizetési szolgaltatast. A Keresked6 nem
jogosult a Részletfizetési szolgaltatas elérhet6vé tételét megtagadni, az Online fizetési
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szolgaltatast a Kereskedd csak a Részletfizetési szolgaltatassal egylitt veheti igénybe, a
Részletfizetési szolgaltatds mellézése nem kérhetd.

12.2. A Kiegészito szolgaltatasra vonatkozé szabalyok

A Kiegészitd szolgaltatasokat a Simple sajat dontési jogkorében eljarva nyujtja, sajat belatasa
szerint jogosult ezen szolgaltatasok korét maddositani, egyes szolgéltatdsokat bevezetni, mig
masokat megsziintetni. A Keresked6 ezen Kiegészité szolgaltatasok utan kilon dijat a Simple-
nek nem fizet.

A Kereskedd az altala igénybe venni nem kivant Kiegészitd szolgaltatdsokat az Egyedi
szerzddésben jeloli meg. Ha a Kereskedd jelzi, hogy nem kivanja a Kiegészitd szolgaltatast
igénybe venni, az adott Kiegészité szolgaltatas részére nem keriil bekapcsolasra és nyUjtasra. Ha
a Keresked¢ ilyen jelzést nem terjeszt eld, vagy egyaltalan nem nyilatkozik, a Simple a Kiegészitd
szolgéltatdsokat bekapcsolja és nyujtja a Kereskedd szamdara. A Kereskedd barmikor szabadon
donthet tgy, hogy valamely Kiegészit6 szolgaltatas nyujtasat nem kéri, ezt irdsban — beleértve az
e-mailt is — jelzi a Simple-nek.

A Kereskedo ezen jelzése az Egyedi szerzddés kiilon, formalis modositasat nem igényli.
a) Simple fiokkal torténé fizetés a Simple Applikacioban

A Simple az Online fizetési szolgaltatas fizet6 feliiletén lehet6vé teszi a Simple Rendszerben és
Simple Applikéacidban regisztralt Vevok szamara, hogy a Keresked6 Fizetési elfogadohelyén
lebonyolitott Tranzakcio6 ellenértékét a Simple Rendszerben és Applikacidban regisztralt Vevok
a Simple Rendszerben és Applikacioban regisztralt és tarolt bankkartyaval fizessék ki anélkdl,
hogy bankkartya adataikat az Online fizetési szolgaltatas fizetési feliilleten megadjak. Ha a Vevd
ezt a fizetési lehetGséget valasztja, a Simple Applikécidéban és Rendszerben regisztralt és tarolt
bankkartyai kozul kivalasztja azt, amelyikkel a Tranzakciot ki kivanja fizetni, és a fizetési
folyamat ezen bankkartyaval megy végig.

Amennyiben a Vevo még nem rendelkezik Simple Applikacié és Rendszer regisztracidval, az
Online fizetés fizetési feltleten erre vonatkoz6 gomb megnyomasaval atiranyitasra keril a Simple
Rendszerbe, ahol elvégezheti a regisztraciot a Simple Rendszerre és Applikéaciéra vonatkozo
Altalanos Felhasznalasi Feltételek szerint.

b) QR kddos bankkartyas fizetés a Simple Applikacioban

A Simple az Online fizetési szolgaltatas fizet6 feliiletén lehetdvé teszi a Simple Rendszerben és
Applikacioban regisztralt Vevok szamara, hogy a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén
lebonyolitott Tranzakcio ellenértékét a Simple Rendszerben és Applikdcidban regisztralt Vevok
a Simple Rendszerben és Applikéacidban regisztralt és tarolt bankkartyaval QR kodos belépéssel
fizessék ki anélkil, hogy bankkértya adataikat az Online fizetési szolgaltatas fizetési fellleten
megadjak. Ha a Vevo ezt a fizetési lehetdséget valasztja, az Online fizetési szolgaltatas fizetési
fellletén a QR-kddos fizetés gombra kattintva megjelenik részére egy QR kdd, amelyet a Simple
Applikacidé QR kodos fizetés funkciojaval a Vevo beolvas, és megnyilik részére a Vevo Simple
fiokja, ahol kivélaszthatja a Simple Applikacioban és Rendszerben regisztralt és tarolt
bankkartyai kozul azt, amelyikkel a Tranzakciot ki kivanja fizetni, és a fizetési folyamat ezen
bankkartyaval megy végig.

c) QR kddos atutalasos fizetés OTP Mobilbankbol

A Simple a Online fizetés szolgaltatas fizet6 feliiletén lehetévé teszi a Vevok szamara, hogy a
Keresked6 Fizetési elfogaddhelyén lebonyolitott Tranzakcio ellenértékét a Vevo az OTP Bank
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13.

Nyrt. Mobilbank alkalmazasiabol banki atutalassal fizessék ki. Ha a Vevd ezt a fizetési
lehetdséget valasztja, az Online fizetési szolgaltatas fizetési feluletén a QR-kodos utalds gombra
kattintva megjelenik részére egy QR kod, amelyet a Vevé a sajat OTP Mobilbank alkalmazésaban
olvas be és hagy jov4, a Vevé a Mobilbankjaba kerul atiranyitasra a kitoltott utalasi fellletre,
majd ott jévahagyja az utaldsi tranzakcidt. A fizetés a Vevé OTP Mobilbankjabdl banki
atutalassal torténik.

d) Push Gzenetes fizetés a Simple Applikacion keresztul

A Simple az Online fizetési szolgéltatas fizet feliiletén lehetévé teszi a Simple Rendszerben és
Applikacioban regisztralt Vevok szamara, hogy a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén
lebonyolitott Tranzakci6 ellenértékét a Simple Rendszerben és Applikdcioban regisztralt Vevok
a Simple Rendszerben és Applikéacidban regisztralt és tarolt bankkartyaval fizessék ki oly médon,
hogy a Simple Applikacidban tarolt bankkartyajukat automatikusan kildétt vagy a Vev altal kért
push lzenet Gtjan érjék el a fizetéshez valo kivalasztashoz.

A Vevd a push Uzenetre kattintva belép a Simple Rendszerbe/Applikécioba és az ott regisztralt
bankkartyai koziil kivalasztja, hogy melyikkel kivanja a Keresked6nél lebonyolitott Tranzakciot
kifizetni, majd ezt kovetden a kivalasztott bankkartyaval megy végig a fizetési folyamat.

Ha a Vevo Simple Applikacidjaban az automatikus push iizenet kiildés be van kapcsolva, a Simple
push tizenetet kiild a Vevének a Keresked6 altal a Simple-nek atadott e-mail cim alapjan, és
amennyiben a Keresked6 altal megadott e-mail cim egyezik a Simple Applikacioban regisztralt
e-mail cimmel, a Vevo automatikusan megkapja a push iizenetet. Ha a Keresked6 barmely okbol
nem adja at a Simple-nek a Vevé e-mail cimét, az automatikus push tizenetes fizetés szolgaltatas
nem miikddik és azt a Simple nytijtani nem tudja.

Ha a Vev6 Simple Applikacidjaban az automatikus push iizenet kiildés nincs bekapcsolva, a Vevo
a SimplePay fizet6feliiletén a QR-kodos fizetés gombra Kkattintva beirja a Simple Applikacioban
és Rendszerben regisztralt e-mail cimét, rakattint a push kildése gombra, majd ezt kovetéen
megkapja a push lzenetet.

Online bankkartyas fizetés

Az Online bankkartyas fizetés a Simple altal biztositott bankkartya-elfogadasi mod, amely alapjan
a Vev6 (Kartyabirtokos) a tranzakcio soran megadott bankkartya adataival online bankkartyas
fizetés inditasat kezdeményezheti.

A Simple a fizetési mod kapcsan véllalja, hogy a sikeres fizetés tényérdl a Vevot a hagyomanyos
bankkartyas fizetéssel megegyezd csatornakon keresztiil értesiti.

A Simple a Vevé altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetési tranzakciokért sesmmilyen
felelosséget nem vallal, és a tévesen vagy jogtalanul inditott tranzakciok kapcsan a Kereskedo a
Vevok iranyaba kozvetleniil koteles helytallni.

Az Online bankkartyas fizetés lehetové tételéért a Simple-nek fizetend$ Jutalék mértékét az
Egyedi Szerz6dés rogziti.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy az elfogadott Kartydk korét egyoldaltan
meghatarozhassa. A Simple jelenleg a kovetkez6 bankkartya-tipusokat fogadja el: VISA, VISA
Electron, Mastercard, Maestro. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés csak bizonyos bankkartya-
tipusra hataroz meg Jutalék-mértéket, akkor az automatikusan alkalmazandé a tobbi bankkartya-
tipusra is, kivéve, ha az Egyedi Szerzdés ettdl eltérd rendelkezést tartalmaz.
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Felek az Egyedi Szerzédésben rogzitik, hogy a Kereskedd kifejezett igénye alapjan az Egyedi
Szerz6désben megjelolt Fizetési Elfogadohelyek koziil — a Simple altal elvégzett kockazat
elbiralds eredménye alapjan — melyek esetében lesz elérheté az Online bankkartyas fizetés. A
Simple sajat dontési jogkorében eljarva donthet tigy, hogy a Kereskedd szamara nem engedélyezi
az Online bankkartyas fizetést, a Kereskedd ezen dontést koteles tudomasul venni, és ezért a
Simple-lel szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet.

13.1. GooglePay és Apple Pay online bankkartyas fizetésre vonatkoz6 kilonds rendelkezések

14.

Az online bankkartyas fizetés részeként elérhetdé a GooglePay és Apple Pay fizetés is. A
GooglePay és Apple Pay fizetést a Simple sajat belatasa szerint és dontése alapjan az &ltala
meghatarozott Keresked6k szamara és az altala meghatarozott idéponttdl teszi elérhet6vé, illetve
szlinteti meg annak nyujtasat indokolasi kotelezettség és a Kereskedd felé ezzel kapcsolatban
fennallo feleldsség nélkiil. A GooglePay és az Apple Pay Kereskedd szamara torténd elérhetoveé
tétele a meglévé hatalyos Egyedi szerz6dés modositasat, (ij Kereskeddk esetében az Egyedi
Szerzédésben valo kiilon kikotését nem igényli. A GooglePay és az Apple Pay a Kereskedd
oldalan nem igényel tébblet feladatot. A GooglePay-en és Apple Pay-en keresztiil a vevé altal
lebonyolitott bankkartyas fizetés online bankkartyas fizetésnek mindsiil és az arra vonatkozoan
az Egyedi Szerzdédésben meghatarozott mértékli Jutalékot fizeti érte a Keresked6 a Simple
részére. A GooglePay-ben és az Apple Pay-ben a SimplePay fizetési fellleten keresztiil csak
olyan tipust bankkartyaval végezheto fizetés, amely tipusi bankkartyat a Simple a jelen
Kereskedsi ASZF és az Egyedi Szerzédés szerint a Kereskedé Fizetési Elfogadohelyén elfogad.
A GooglePay és Apple Pay fizetési médra a jelen Kereskeddi ASZF és az Egyedi Szerzédés
online bankkartyas fizetésre vonatkozo rendelkezései alkalmazanddk egyebekben.

Online, linkes bankkartyas fizetés

Az Online linkes bankkartyas fizetés egy, a Simple altal biztositott bankkartya-elfogadasi mod,
amely alapjan a Vevo (Kartyabirtokos) a Kereskedd altal kiildott Simple fizetdoldali linket
megnyitva, a megadott bankkértya adataival online bankkértyads fizetés inditasat
kezdeményezheti.

A Simple a fizetési m6d kapcsan vallalja, hogy a sikeres fizetés tényérdl a Vevot a hagyomanyos
bankkartyas fizetéssel megegyezd csatornakon keresztiil értesiti.

A Simple a Vevé altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetési tranzakciokért sesmmilyen
felelésséget nem vallal, és a tévesen vagy jogtalanul inditott tranzakcidk kapcsan a Keresked6 a
Vevok iranyaba kozvetleniil koteles helytallni.

Az Online linkes bankkartyas fizetés lehet6vé tételéért a Simple-nek fizetend6 Jutalék mértékét
az Egyedi Szerz6dés rogziti.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy az elfogadott Kartydk korét egyoldalGan
meghatarozhassa. A Simple jelenleg a kovetkez6 bankkartya-tipusokat fogadja el: VISA, VISA
Electron, Mastercard, Maestro. Amennyiben az Egyedi Szerzddés csak bizonyos bankkartya-
tipusra hataroz meg Jutalék-mértéket, akkor az automatikusan alkalmazand6 a tobbi bankkartya-
tipusra is, kivéve, ha az Egyedi Szerz6dés ett6l eltérd rendelkezést tartalmaz.

Felek az Egyedi Szerzédésben rogzitik, hogy a Kereskedd kifejezett igénye alapjan, az Egyedi
Szerz6désben megjelolt Fizetési Elfogadohelyek kozil — a Simple altal elvégzett kockazat
elbiralas eredménye alapjan — melyek esetében lesz elérhetd az Online linkes bankkartyas fizetés.
A Simple sajat dontési jogkorében eljarva donthet gy, hogy a Kereskedé szamara nem
engedélyezi az Online linkes bankkartyas fizetést, a Keresked6 ezen dontést koteles tudomasul
venni, és ezért a Simple-lel szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet.
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15.

Banki atutaladshoz kapcsol6do szolgaltatas:
A Banki atutalds mint a Simple altal tamogatott fizetési méd leirasa:

A Vev0 kivalasztja a banki atutalas fizetési lehetdséget a Fizetési elfogadohelyen;

A Kereskedd rendszere atadja a Tranzakcio6 adatait a Simple rendszerének;

A Vevo — a Keresked? altal elére meghatarozott napon beliil - banki atutalds utjan kiegyenliti a
tartozésat;

A fizetett 6sszeg megerkezik a Simple bankszamlajara, amelyrél a Simple naponta értesiti a
Kereskedot;

Az elszamolas és kifizetés az Egyedi Szerzddésben rogzitett feltételek szerint torténik.

A Simple ezen fizetési mdd esetében az alabbi szolgaltatasokat nytjtja a Kereskedének:

a Tranzakciot nyomon koveti, és ennek keretében a Vevo altali fizetés megtorténte érdekében
minden t6le telhet6t megtesz (Vevé megkeresése e-mailben, telefonon szilkség szerinti
alkalommal);

a banki atutalads Utjan teljesitett Tranzakciokat a tobbi fizetési csatornan hozza beérkezo
Osszegekkel egyutt az altala biztositott analitika fajlokban megjeleniti;

az egyes Elszamolasi idészakokban hozza beérkezett Osszegekkel az Elszdmolési idészak
lejartat kovetden a Kereskeddvel elszamol;

kezeli az esetlegesen felmeriild visszatéritési (refund) igényeket;

értesiti a Kereskedot, ha a Tranzakcid Osszege a Simple bankszamléjan jovairasra keriilt;

hibas (téves) vagy hianyos fizetés (kevesebb/tobb utalt dsszeg, hidnyos vagy nem megfeleld
kozlemény, sth.) esetén a Simple Ugyfélszolgalat munkatarsai veszik fel a kapcsolatot a
Vevovel a koriilmények tisztdzasa végett.

15.1. Online linkes atutalasos fizetés

A banki atutalds tdmogatdsa szolgaltatason beliill a Kereskedd linkes atutaldsos fizetési
szolgaltatast is igénybe vehet. Ebben az esetben a Kereskedd general egy fizetési linket, amelyre
kattintva a Vevo a SimplePay feliilet fizetGoldalan elérheté egyes atutalasi megoldasok kozil
valaszthat:

- QR kodos atutaldsos fizetés OTP Mobilbankbol, amelyre a fenti Kiegészito
szolgaltatasok pontban irt rendelkezések alkalmazandok;

- Mobilkésziilékrél kezdeményezett kozvetlen, deeplinkes utalds, amelyre Kkattintva
automatikusan megnyitasra keril a Vevd mobilkésziilékre telepitett mobilbanki
alkalmazasa az automatikusan kitoltott utalasi adatokkal, amelyeket a Vevo ellendriz és
elinditja az utalast

- Internetbankos utalés, amely soran a Vevo a SimplePay fizetdoldalon feltiintetett atutalasi
adatokat manualisan rogziti az internetbankjaban és manualisan inditja onnan az atutalast.

A banki atutalasért, mint fizetési mod tamogatasaért a Simple-nek fizetendé Jutalék mértékét az
Egyedi Szerz6dés rogziti.

Kereskedd az egyes Tranzakciok Banki atutalds utjan torténd teljesitésére legfeljebb az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott idGtartamot biztositja a sajat Vevoi szamara, és err6l koteles Oket
vilagosan és egyértelmiien tajékoztatni a Fizetési elfogadohelyen. Amennyiben a Banki atutalast
a Vevo ezen hataridon tal teljesiti, akkor a Simple felveszi a kapcsolatot a Kereskeddvel, és annak
rendelkezése szerint a kérdéses Osszeget vagy visszautalja a Vevonek, vagy tovabb utalja a
Kereskedonek.
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A Kereskedének a banki atutalasos funkcié igénybevételéhez egyedi fejlesztésii Webaruhaz
esetében paraméterezési feladatokat kell elvégeznie. Aggregator &ltal biztositott Webéaruhaz
Uzemeltetés esetén az aggregéator biztositja a megoldas kialakitasat.

A Simple a banki atutaldsos folyamatba tgynevezett Fizetési eldvalasztd oldalt épitett be,
amellyel — annak bekapcsolédsa esetén - egyedi fejlesztésii Webaruhaz esetén sem sziikséges a
banki atutalasi funkcio igénybevételéhez a fenti paraméterezési feladat elvégzése. Azon
Keresked6k részére, amelyek Fizetési Elfogadohelyén miuszakilag lehetséges a Fizetési
elévalaszto funkcid bekapcsolasa, a Fizetési el6valaszto funkcio a Simple altal automatikusan
bekapcsolasra keril, ha azonban az egyébként miiszakilag erre alkalmas Fizetési elfogaddhellyel
rendelkez6 Keresked nem kivanja ezt a funkciot igénybe venni, ezt a Simple-nek az erre szolgélo
online trlapon bejelenti, és akkor részére a funkcié nem keril bekapcsolasra. A Simple sajat
hataskorében dont arrdl, hogy egy Kereskedo adott Fizetési Elfogadohelyén a Fizetési elovalaszto
funkcio bekapcsolhat6-e vagy sem.

A Fizetési el6valaszto oldal a SimplePay rendszer segitségével inditott fizetési folyamatba kerdil
beépitésre. A Vevo szamara a Keresked6 Webaruhazaban a SimplePay kivalasztasat kdvetoen
megjelenik a SimplePay Fizetési elovalaszto oldala, ahol a Vevé kivalasztja, hogy bankkéartyaval
vagy azonnali banki atutalassal kivanja a Tranzakcio ellenértékét megfizetni. Ezt kovetden a
Vevo a valasztasanak megfeleld fizetési oldalra keriil atiranyitasra.

A Fizetési eldvalaszto oldal nem jelenik és a Vevo automatikusan a bankkartyas fizetési feliiletre
keriil atiranyitasra, ha a Keresked6 a SimplePay rendszerbe a tranzakciot recurring tranzakcioként
vagy Kkartyatéroléasi paraméterekkel egydtt kiildi be, tovabba minden olyan bankkéartyés vasarlas
esetén is, amikor a bekuldétt timeout értéke kisebb, mint 5 perc.

A Fizetési el6valasztd oldal nem jelenik és a Vevd automatikusan a banki azonnali atutalasos
fizetési feliiletre kerl atiranyitasra, ha a Keresked a SimplePay rendszerbe a tranzakciot utalasi
tranzakciokent kuldi be.

Ha a Keresked6é Egyedi szerz6dése alapjan igénybe veszi a banki atutalas szolgaltatast, amelyre
az BEgyedi szerzddés Jutalék mértéket is meghatdroz, a banki atutalas tdmogatasa szolgéltatas
valamennyi funkcidja bekapcsolasra kerll részére. Ebben az esetben a banki atutalas
tdmogatasaban elérhetd valamennyi funkcidra az Egyedi szerz6désben meghatarozott Jutalék
alkalmazando.

Ha a Keresked6 Egyedi szerzédése nem terjed ki a banki atutalas timogatasa szolgaltatasra, de
kiterjed az online bankkartyas fizetésre, a Simple jogosult egyoldaltian, szerz6désmodositas
nélkiil bekapcsolni a Kereskedd szdmara a banki atutalds tamogatdsa szolgaltatas valamennyi
funkciojat. Ebben az esetben a Simple Fizetési elfogaddhelyenként (fiokonként) megvizsgalja,
hogy mennyi a 2019. 07. 01. és 2020. 06. 30. kozotti idészakban az adott Kereskedonél az online
bankkartyas fizetésekre felszamitott, atlagos Jutalék mértéke, és ezen Jutalék mérték 0,1%-kal
(tiz bazisponttal) csokkentett mértékét alkalmazza a banki atutalassal lebonyolitott tranzakciokra
a Simple Jutalékként. Az atlagos Jutalék kiszamitasa: a fenti idszak alatt az online bankkartyas
fizetésre a Keresked6nél az adott fidkra felszamitott 6sszes Jutalék dsszege elosztasra keril a fenti
iddszak alatt az adott fiokon lebonyolitott online bankkartyas tranzakciok szdmaval. Ezen Jutalék
csak HUF — HUF elszamolasi médozatl fiokokra alkalmazhatd. Az azonnali atutalasi szolgaltatas
csak magyar forintban t6rtén6 atutalasra alkalmazhato.

Ha az adott Fizetési elfogadohelyen (fiokon) a fenti idészakban kevesebb, mint 5 online
bankkartyas fizetési tranzakcio keriilt lebonyolitasra, az el6z6 bekezdés nem alkalmazhato.

Ha a Keresked6 nem kivanja a banki atutalas tamogatasa szolgaltatast igénybe venni, ezt jelzi a
Simple-nek megkuildott elektronikus vagy postai levélben, amelynek Simple altal torténd
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kézhezvételét kovetden a Simple a Kereskedénél a banki atutalas tdmogatasa szolgaltatast és
funkcidkat deaktivalja, leallitja.

Ha a Keresked6 ugyan formalisan nem jelzi a Simple-nek, hogy nem kivanja a banki atutalas
tdmogatasi funkciokat igénybe venni, azonban az azok miikodéséhez sziikséges fejlesztéseket
sem végzi el webaruhazaban, a banki atutalasi szolgaltatas nem fog miikddni.

Ha a Keresked6é nem a jelen ASZF szerinti feltételekkel kivanja igénybe venni a banki atutalés
tdmogatasi szolgaltatast a SimplePay rendszerben, ezt jelzi a Simple-nek megkuldétt elektronikus
vagy postai levélben. Ezt kovetden a Felek targyalasain megallapodott egyedi feltételekkel és
Jutalékkal az Egyedi szerz6dés egy formalis szerz6désmodositas keretében modositasra kertil.

15.2. Fizetési kérelem

A Keresked6 az Egyedi Szerz6désben rendelheti meg a Fizetési kérelem szolgaltatast, amelynek
keretében a Simple a Kereskedd helyett és nevében eljarva Fizetési kérelmet nyujt be a Vevd
(fizet6 fél) szamlavezetd bankjanak, amennyiben a Vevo a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén a
Fizetési kérelemmel torténé fizetési modot valasztja, amely esetben ezt a Keresked6 jelzi a
Simple-nek.

A Keresked6 az Egyedi Szerz6dés alairasaval, amennyiben a Fizetési kérelem szolgaltatast
igénybe veszi, felhatalmazza és megbizza a Simple-t, hogy nevében és helyette a Keresked6
Fizetési elfogadohelyén Fizetési kérelemmel fizetni kivand Vevd (fizetd fél) szamlavezetd
bankjahoz fizetési kérelmet nyujtson be.

A Fizetési kérelem utjan a Vevo altal azonnali dtutalassal megfizetett tranzakcios Osszegeket a
Simple a jelen ASZF-ben a banki atutalas tamogatasa szolgaltatassal egyezé modon kezeli és adja
ki a Kereskedoének.

Fizetési kérelem legfeljebb 20 milli¢ forintos Gsszeghatarig nytjthatd be a vevé szamlavezetd
bankjahoz.

Fizetési kérelem csak HUF-HUF elszamolasi modozata tranzakciokra vehetd igénybe.

Fizetési kérelem csak olyan Vevo esetén nyujthatd be, amelynek szamlavezetd bankja fogadja a
Fizetesi kérelmeket.

A Keresked6 atadja a Simple-nek a Fizetési elfogaddhelyén Fizetési kérelemmel fizetni kivand
vevo e-mail cimét Fizetési kérelem benydjtasa céljara, majd a Simple a Keresked6 megbizasabol
a megadott e-mail cimet a sajat Simple Applikéciés felhasznaléi adatbazisaban ellendrzi.

a) Ha a Simple az adott e-mail cimhez és a hozza tartoz6 Vev6hoz kapcsoléddan rendelkezik a
Vev6 bankszamlaszamaval, és a Vevd bankszamlaszama aktiv, a Simple a Keresked6 helyett
és nevében benyfjtja ezen Vevd szamlavezetd bankjahoz a Fizetési kérelmet.

b) Ha a Simple Simple Applikacids felhasznal6i adatbazisaban az adott e-mail cimhez nem
tartozik bankszamlaszam, vagy ha a Vevd a megadott e-mail cimmel nem regisztralt
felhasznal6ja a Simple Applikacionak, a Simple a megadott e-mail cimre értesitést kiild a
Vevonek arrol, hogy rogzitse bankszamlaszamat a Simple Applikécioban.

- Ha a Vevé rogziti bankszamlaszamat a Simple Applikacidban, a Simple az igy rogzitett
bankszamlaszdmra Fizetési kérelmet kild.

- Haa Vev6 nem rogziti a bankszamlaszamat a Simple Applikaciban, a Simple 7 napon
belll ismételten kikildi a fenti e-mail értesitést. Ha a Vev6 ezen hataridén beliil sem
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16.

rogziti a Simple Applikacidba a bankszdmlaszdmat, a Simple a Fizetési kérelmet
sikertelenre allitja annak érvényességi ideje lejarta utan.

- Ha a Vevé altal megadott, vagy a Simple Applikacioban rogzitett bankszdmlaszam
inaktiv, a simple e-mail értesitést kiild a Vevo e-mail cimére, amelyben a Vevo fizetési
linket kap, ahol megadhatja a bankszdmlaszamat. Ha erre nem kertl sor, a Simple a
Fizetési kérelmet sikertelenre allitja.

Ha a Keresked6 a Vevo e-mail cime helyett a Vevé bankszamlaszamat tovabbitja a Simple-nek,
a Simple a Kereskedo helyett és nevében benytjtja ezen Vevo szamlavezetd bankjahoz a Fizetési
kerelmet.

A Simple a Fizetési kérelem sikeres benyujtasarol értesiti a Kereskedot.

A Fizetési kérelem érvényességi idejét a Kereskedd hatarozza meg, amelyet a Felek az Egyedi
szerzddésben rogzitenek. Amennyiben a Kereskedd nem hataroz meg érvényességi idot a Fizetési
kérelemre, a Fizetési kérelem érvényességi ideje automatikusan a Fizetési kérelem benyujtasat
kovet6 14 nap lesz.

A Vevo a Fizetési kérelmet és annak Osszegét nem modosithatja. Amennyiben a Vevotol a
Fizetési kérelmen keresztiil nem a Fizetési kérelemben meghatarozott tranzakcios 6sszeg kerl
atutalasra, a Simple a tranzakciot visszaforgatja.

Ismétlodo bankkartyas fizetés

Az Tsmétl6do fizetés egy, a Simple altal biztositott, bankkartya-elfogadashoz tartozo funkcio,
mely alapjan a Vev6/Felhasznald/Kartyabirtokos altal a regisztracids tranzakcid alkalméaval
megadott bankkartyaadatokkal a jovében 1jabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkéartyaadatok 0jboli megadasa nélkl.

Az Ismétlddé fizetés 1ényege, hogy a Vevd a Kereskedd Fizetési elfogaddhelyén (webshop-
feliileten vagy a Simple fizetd feliiletén) nyilatkozik, hogy Ismétl6do fizetést kivan igénybe venni.

Az Ismétlodo fizetés két tipusa:

a) Egyszeri hozzajaruldsos: a Vevo a regisztracios Tranzakcid alkalmaval hozzajarul, hogy
a Keresked6 a jovoben esedékessé valo dsszegekre ismétlodo fizetést kezdeményezzen,
¢s elfogadja, hogy ezzel elére meghatarozott idokozonként, elére meghatarozott
0sszegekkel beterhelésre kertil majd a bankkartyajahoz tartoz6 bankszamlaszam.

b) Eseti hozzajarulasos: a Vevé valamennyi jovObeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja az az
ismétlédd Tranzakcidt. Ebben az esetben a Vevd szamdara az ismétlédd fizetés egy
tulajdonképpeni kényelmi funkcio, melynek segitségével nem kell a jovoben minden
fizetés soran Ujbol megadnia a bankkartyaadatait.

A Simple ezen fizetési mdéd kapcsan véllalja, hogy a sikeres fizetés tényér6l a Vevot a
hagyomanyos bankkartyas fizetéssel megegyezo csatornadkon keresztiil értesiti.

Amennyiben egy beregisztralt bankkartyahoz kapcsolodo ismétlédé fizetéses-tipusd Tranzakcio
eredménye sikertelen, a Kereskedd a szoban forgd Tranzakcid elinditasdnak a napjan nem
prébalhat meg Ujabb Tranzakciot végrehajtani a beregisztralt kartya terhére. A Kereskedd
folyamatosan legfeljebb 31 egymast kovetd napon keresztiil probalkozhat a beregisztralt
bankkartya terhére torténé Tranzakcio sikeres végrehajtdsaval. Amennyiben a 31. napon sem
érkezik sikeres vélasziizenet a beregisztralt kartya terhére, tobb prébéalkozas nem hajthatd végre,
¢és a beregisztralt kartyahoz tartozé azonositét (Gn. ,,token”-t) a Kereskedének tordlnie kell.
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17.

A Simple a Kereskedd altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett fizetési Tranzakciokért
semmilyen feleldsséget nem vallal, és a tévesen vagy jogtalanul inditott Tranzakciok kapcsan a
Keresked6 a Vevdk iranyaba kozvetleniil koteles helytallni.

Az Ismétlodo fizetés lehet6vé tételéért a Simple-nek fizetend6 Jutalék mértékét az Egyedi
Szerz6dés rogziti.

A Simple fenntartja magéanak a jogot, hogy az elfogadott Kartyak korét egyoldaltan
meghatarozhassa. A Simple jelenleg a kovetkez6 bankkartya-tipusokat fogadja el: VISA, VISA
Electron, Mastercard, Maestro. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés csak bizonyos bankkartya-
tipusra hataroz meg Jutalék-mértéket, akkor az automatikusan alkalmazand6 a tébbi bankkartya-
tipusra is, kivéve, ha az Egyedi Szerzédés ettél eltérd rendelkezést tartalmaz.

Felek az Egyedi Szerzédésben rogzitik, hogy a Kereskedd kifejezett igénye alapjan, az Egyedi
Szerz6désben megjelolt fizetési elfogadohelyek koziil —a Simple altal elvégzett kockazat elbiralas
eredménye alapjan — melyek esetében lesz elérhetd az Ismétlodo fizetés Egyszeri hozzajarulasos
vagy Eseti Hozzajarulasos tipusa. A Simple sajat dontési jogkorében eljarva donthet ugy, hogy a
Keresked6 szamara nem engedélyezi az Ismétlodo fizetés Egyszeri hozzajarulasos vagy Eseti
Hozz4ajarulasos tipusat, a Kereskedd ezen dontést koteles tudomasul venni, és ezért a Simple-lel
szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet.

Telefonos POS Szolgéltatas

A Telefonos POS szolgéltatas egy elektronikus fizetési lehet6séget biztositd szolgaltatas, amely
magéaban foglalja a Simple altal fejlesztett és tizemeltetett, Android és iOS eszk6zokre elérhetd
mobilalkalmazast, kifejezetten az olyan Kereskedéknek és egyéb szolgaltatoknak fejlesztve, akik
fizikai termékértékesitési és szolgaltatasnyujtasi tevékenységlk sordn szeretnék biztositani az
elektronikus fizetési lehet6séget, tovabba a SoftPOS Szolgaltatast és az ahhoz tartozd SoftPOS
mobilalkalmazast is.

17.1. A SimplePay Applikacio

A SimplePay Applikacio a Kereskedé mobileszkozére torténé telepités utan oOtféle fizetési
megoldas biztositasat teszi lehetévé a Kereskedéknek. Az applikacid letoltése a Kereskedd
szadmara ingyenes, az applikacion keresztiil lebonyolitott tranzakciok utan a Keresked6 az Egyedi
Szerz6désben a Telefonos POS Szolgéltatidsra vonatkozéan meghatarozott Telefonos POS
szolgaltatasin Jutalékot, Telefonos POS szolgaltatas Csatlakozési dijat és egyéb dijakat fizeti a
jelen Kereskeddi ASZF rendelkezéseinek megfelelden.

A SimplePay Applikacié magyar nyelven érhet6 el.
17.2. A Telefonos POS Szolgéltatas kulonos feltételei

A Keresked6 a Telefonos POS Szolgaltatast a SimplePay Szolgaltatas tébbi részével egyiitt és
attol fliggetlendl is igénybe veheti, ezen bellil lehetséges csak a Telefonos POS Szolgaltatas 6nallé
igénybevétele, a Telefonos POS Szolgaltatas mellett a SimplePay Szolgaltatas tobbi elemének az
igénybevétele, és arra is lehetéség van, hogy a Kereskedd csak a SimplePay Szolgaltatas
Telefonos POS Szolgaltatason kivili részét vegye igénybe. A Telefonos POS Szolgéltatast a
Keresked6 az Egyedi Szerzédésben rendeli meg.

A Telefonos POS Szolgaltatas igénybevételéért a Kereskedd kiilon Csatlakozasi dijat fizet
(tovabbiakban: Telefonos POS Szolgéaltatds Csatlakozasi dij), amelynek mértéke az Egyedi
Szerz6désben keriil meghatarozasra. A Telefonos POS Szolgaltatas Csatlakozasi Dij attol
fliggetleniil fizetendd, hogy a Keresked6 a SimplePay Szolgaltatasért mar fizetett Csatlakozasi
Dijat. Ebbdl eredden:
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a) ha a Keresked6 elészor a Telefonos POS Szolgaltatast rendeli meg, és utana rendeli meg a
SimplePay szolgaltatas tobbi vagy mas elemét, akkor eldszor a Telefonos POS Szolgaltatas
Csatlakozasi Dijat kdteles megfizetni, majd koteles a SimplePay Szolgéltatds méas elemének
kés6bbi megrendelésekor az arra vonatkozd Csatlakozési dijat is megfizetni,

b) ha a Keresked6 el6szor tobbi vagy mas SimplePay szolgaltatast rendeli meg, és utana késébb
rendeli meg a Telefonos POS Szolgaltatast, akkor eldszor a tobbi, vagy mas SimplePay
Szolgaltatds utani Csatlakozési Dijat koteles megfizetni, majd koteles a Telefonos POS
Szolgaltatas késobbi megrendelésekor az arra vonatkozo Telefonos POS Szolgaltatas
Csatlakozasi dijat is megfizetni,

c) ha a Keresked6é egyszerre rendeli meg mas SimplePay szolgéltatast és a Telefonos POS
Szolgaltatast is, akkor mind a Csatlakozasi Dijat, mind pedig a Telefonos POS Szolgéltatas
Csatlakozasi Dijat meg kell fizetnie.

A Telefonos POS Szolgaltatason keresztiil torténd bankkartyas és banki atutalasos fizetésekre a
Keresked6 az Egyedi Szerz6désben meghatarozott kiilon Telefonos POS Szolgaltatas Jutalékot
koteles megfizetni, amely flggetlen a tobbi, mas SimplePay Szolgaltatasra fizetend6 Jutaléktol
¢s a két szolgaltatas egyiittes igénybevétele esetén mindkét Jutalék kiilon fizetendo.

A SimplePay Applikaci6 altal tamogatott operacids rendszer verziészamok:

- Android 10.0 és Gjabb (SoftPOS esetén Android 10.0 és Ujabb)
- i0S 12.0 és ujabb (kivéve SoftPOS).

A Telefonos POS Szolgaltatds hasznalatahoz Egyedi Szerz6dés megkotése, az Egyedi
Szerz6désben a Telefonos POS Szolgaltatas kiilon megrendelése és jelen Kereskedsi ASZF
elfogadasa sziikséges a Kereskedd részérél. Telefonos POS Szolgaltatas esetén a Keresked6 a
fizikai Uzlet cimét koteles megadni.

Ahol a jelen ASZF Fizetési Elfogad6helyet emlit, az alatt a Telefonos POS Szolgaltatas targyat
képez0d fizikai iizlet is értendo, kivéve, ahol a jelen ASZF a fizikai {izletre eltér6 rendelkezéseket
tartalmaz.

Ahol a jelen ASZF SimplePay Szolgaltatast emlit, az alatt a Telefonos POS Szolgaltatas is
értendd, kivéve, ahol a jelen ASZF a Telefonos POS Szolgaltatasra eltéré rendelkezéseket
tartalmaz.

Ahol a jelen ASZF Jutalékot, Csatlakozasi dijat emlit, az alatt a Telefonos POS Szolgéltatasban
fizetendé Csatlakozasi dij és Jutalék is értendd, kivéve, ahol a jelen ASZF a Telefonos POS
Szolgéltatas Jutalékra és Csatlakozasi dijra eltéré rendelkezéseket tartalmaz.

A Telefonos POS Szolgaltatasra egyebekben a jelen ASZF rendelkezései alkalmazanddk a jelen
pontban meghatéarozott eltérésekkel.

A SimplePay Applikacié letoltéséhez és mitkodéséhez folyamatos internet kapcsolat sziikséges,
amelyr6l a Keresked6 gondoskodik sajat koltségeén.

A SimplePay Applikaciot a Keresked6 letolti mobilkésziilékére, majd ezt kdvetden regisztralnia
kell a kereskeddi fiokjat az applikacioban, amelyre lehetésége van QR kod generalasaval és
beolvasasaval vagy fiokadatok manualis megadasaval. A fiok regisztraciohoz szilkséges a
titkositd kulcs, Keresked6i azonositd (Merchant ID) és keresked6i e-mail cim megadasa.

rrrrr

nem megfelelésége a Kereskedd SimplePay Applikaciot futtatdé mobileszkdzének
meghibasodasara, karosodasara, nem megfeleld mikodésére, nem megfeleld operacios
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rendszerére, vagy egyéb, a keresked6i mobilkésziilékkel Osszefiiggésbe hozhato okra vezethetd
vissza.

A SimplePay Applikéciot a Simple sajat belatasa szerint frissiti, a Telefonos POS Szolgaltatas a
Simple altal kiadott aktudlis legijabb SimplePay Applikacié verzion mikodik, igy a Keresked6
koteles mobileszkozein a SimplePay Applikaciot frissités esetén frissiteni, szilkség esetén
Ujratelepiteni.

A Telefonos POS Szolgaltatasra és a SimplePay Applikéaciora a Telefonos POS szolgaltatas
Kézikonyv is alkalmazandd, amely a Kereskeddre kotelez6. Ha a Keresked6 nem tartja be a
Telefonos POS szolgaltatds Kézikonyv rendelkezéseit, a Simple jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

A Kereskedd beirja az applikéacios feliilletbe a Vevd altal fizetendd Osszeget (kotelezd) és
opcionalisan a termék megnevezését, majd az applikacioban a tranzakcié inditasa feluleten
kivalasztja a Vevo altal preferalt, az alkalmazasban elérhet6 fizetés tipusat az alabbiak kozil:

a) Onling, linkes bankkartyas fizetés

Az adatok megadasa utan a tranzakcid inditdsa gombra Kattintva létrejon a fizetési link, amit a
Keresked6 a keresked6i mobilkésziiléken elérheté tizenetkiild6 alkalmazasok segitségével
kiildhet ki a Vevonek.

A Vevo mobilkésziilékén az igy megkapott linkre kattintva a fizetési oldalra keriil, ahol tobbek
kozott a kartyaadatok megadasaval vagy Simple fidokkal is fizethet, amelyekre a jelen Kereskedoi
ASZF Kiegészitd Szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezései, Online linkes bankkartyas fizetésre
vonatkozo rendelkezései alkalmazanddk.

A tranzakcié sikerességérdl a Simple a Kereskeddt e-mailben értesiti, a Kereskedd az
applikacioban a tranzakcios listaban is ellendrizheti a tranzakcid sikerességét.

b) Online linkes atutalasos fizetés

Az adatok megadasa utan a tranzakcid inditdsa gombra kattintva létrején a fizetési link, amit
Keresked6é a keresked6i mobilkésziiléken elérhetd tizenetkiildé alkalmazasok segitségével
kiildhet ki a Vevonek. A Vevé a linkre kattintva a fizetési oldalra keriil, ahol a jelen Keresked6i
ASZF Online, linkes 4tutalasos fizetésre vonatkozo rendelkezései szerinti keriil lebonyolitasra a
fizetés.

A tranzakcié sikerességérdl a Simple a Kereskeddt e-mailben értesiti, a Kereskedd az
applikacioban a tranzakcios listaban is ellendrizheti a tranzakcid sikerességét.

c) QR kddos bankkartyas fizetés

Az adatok megadéasa (0sszeg) utan a tranzakcio inditdsa gombra kattintva megjelenik a képernyon
egy QR-kdéd, amit a Vevd a Simple alkalmazasban olvashat be (QR Fizetés a Mobiloddal
meniipont) és hagyhat jova, a fizetés a Vevd Simple Applikacidoban regisztralt bankkartyajaval

torténik.

A Tranzakcio sikerességérdl a Simple az applikacion beliil azonnali visszajelzést kiild, illetve a
Kereskedo6 a tranzakcios listaban ellendrizheti annak sikerességét.

d) QR kddos atutalasos fizetés
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Az adatok megadasa utan a tranzakci6 inditasa gombra kattintva megjelenik a képerny6n egy QR-
kod, amit a Vevé az OTP Mobilbank alkalmazésaban olvas be és hagy jova. A fizetésre
egyebekben a jelen Kereskedéi ASZF QR kodos atutaldsos fizetés OTP Mobilbankbol
rendelkezései alkalmazandok.

A Tranzakci6 sikerességérdl a Simple az applikécion belil azonnali visszajelzést kuld, illetve a
Kereskedd a tranzakcios listaban ellendrizheti annak sikeressegét.

A Kereskedd a SimplePay Applikacion keresztiil lebonyolitott tranzakciokrol a Keresked6i Back
Office fellleten is t4jékozodhat.

A SimplePay Applikacio tranzakciotorténet mentipontjaban a Kereskedd az utolso 50 tranzakciot
tekintheti meg.

17.3. A SoftPOS Szolgaltatas kilonds feltételei
17.3.1. A SoftPOS Szolgaltatas jellemzoi

A Simple a SoftPOS Szolgéltatast a Telefonos POS Szolgaltatas egyik funkcidjaként nydjtja a
fizikai termékértékesitéssel vagy szolgaltatasnytjtassal foglalkozo Kereskedoknek.

A SoftPOS Szolgaltatasban Visa, Electron, MasterCard, Maestro és VVPay bankkéartyak elfogadasa
lehetséges. A SoftPOS Szolgaltatasban nem lehetséges American Express, egészségpénztari,
SZEP és cafeteria kartyaval valo fizetés.

A SoftPOS Szolgaltatast a Keresked6 az Egyedi Szerzédésben rendeli meg. A Keresked6 a
SoftPOS Szolgaltatast jogosult az egyéb SimplePay Szolgaltatasokkal egy(tt megrendelni, de
jogosult azt az egyéb SimplePay Szolgaltatasoktdl kilon is igénybe venni.

A 2021. szeptember 30. napjat kovetéen a Simple-lel szerz6dott Uj Keresked6k esetén,
amelyeknek nincs hatalyos szerzddése a Simple-lel a Telefonos POS Szolgaltatasra, a SoftPOS
Szolgaltatas a Telefonos POS Szolgaltatas részeként, csomagban rendelheté meg és vehetd
igénybe a Telefonos POS Szolgaltatasokba tartozo6 tobbi Telefonos POS Szolgaltatassal egyiitt.

A 2021. szeptember 30. napjat megel6z6en a Simple-lel szerz6dott Kereskeddk esetében,
amelyeknek van hatalyos szerz6dése a Simple-lel a Telefonos POS Szolgéltatasra, a SoftPOS
Szolgaltatas az Egyedi Szerz6dés eziranyt modositasaval rendelhetd meg és vehetd igénybe
valaszthaté modon.

A Kereskedd a SoftPOS Szolgaltatast az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Fizetési
Elfogadohelyein veheti igénybe, az Egyedi Szerzddés tartalmazza az adott Fizetési
Elfogadéhelyhez tartoz6 SoftPOS végpontok darabszamat.

A Simple altal meghatarozott és eldre bejelentett idopontto]l kezdédéen a Kereskedd az adott
Fizetési Elfogadohelyhez késdbb tovabbi SoftPOS Végpontokat igényelhet a Keresked6i Back
Office Feliileten, illetve a Kereskedo részére a Simple altal rendelkezésre bocsatott egyéb online
adminisztracios feliileten. Meglévo Fizetési Elfogaddhelyhez tovabbi SoftPOS Végpontok
igénylése az Egyei Szerz0dés formalis modositasat nem igényli. Ha azonban a Kereskedd uj
Fizetési Elfogadohelyen kivan SoftPOS Szolgaltatast igénybe venni, arra az Egyedi Szerzédés
modositasaval van lehetdség, ezesetben a Kereskedd a szerzédésmodositasi szandékat jelzi a
Simple-nek, a Simple pedig elkésziti a sziikséges szerz6désmodositast.

17.3.2. A SimplePay Appliké&cié és a SoftPOS mobilalkalmazas
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A SoftPOS Szolgéltatas és mobilalkalmazas elérheté Android operacios rendszerti, NFC fizetési
funkcidoval rendelkez6 mobilkésziilékekre, a SoftPOS mobilalkalmazas éaltal timogatott operacios
rendszer verzioszamok:

- Androi 10.0 és Ujabb
A SoftPOS mobilalkalmazés a Google Play alkalmazasaruhazban érhet6 el és onnan tolthetd le.

A SoftPOS mobilalkalmazas letoltéséhez és mukodéséhez folyamatos internet kapcsolat
sziikséges, amelyrol a Kereskedé gondoskodik sajat koltségén.

A SoftPOS Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges a Kereskedé mobileszkozére a SimplePay
Applikécid és a SoftPOS mobilalkalmazas let6ltése és futtatasa is. A kétféle alkalmazést a
Kereskedd letolti a SoftPOS Végpontként hasznalni kivant mobilkésziilékére, majd ezt kovetden
regisztralnia kell a keresked6i fiokjat a SimplePay Applikécioban. A fiok regisztraciohoz
szilkséges a Titkosito kulcs, a Keresked6i azonositd (Merchant ID) és a keresked6i e-mail cim,
amely eltérhet az Egyedi szerzodésben rogzitett e-mail cimtdl, a Kereskedd szabadon megadhat
barmilyen e-mail cimet erre a célra. Az alkalmazésban rdgziteni sziikséges a késziilék elnevezését
is. A Keresked6i ezen tilmenden rogzitheti a kapcsolattarté nevét, poziciojat, telefonszamat is a
fiok regisztracié soran. A Kereskedé szamara csak akkor Kkeriil aktivalasra a SimplePay
Applikacié SoftPOS funkcidja, ha a Kereskedd az Egyedi Szerzédésben a SoftPOS Szolgaltatast
megrendelte.

A Kereskedd az Egyedi Szerzédésben meghatarozott Fizetési Elfogadohelyéhez hozzarendelt
SoftPOS Végpontot csak az Egyedi Szerzddésben hozzarendelt Fizetési Elfogadohelyen
hasznalhatja, més Fizetési Elfogadohelyen az adott SoftPOS Végpontot nem hasznalhatja. Ha a
Keresked6 szeretné allandéd jelleggel az egyik Fizetési Elfogadohelyéhez tartozd SoftPOS
Végpontot atvinni egy masik Fizetési Elfogadohelyére, erre az Egyedi Szerz6dés formalis
modositasaval van lehetdsége.

A Kereskedd egy adott Fizetési elfogadohelyen 1évé SoftPOS Végpontjahoz egyidejiileg egy
mobilkésziiléket tud csatlakoztatni, egy mobilkésziilékre egyidejiileg csak egy SoftPOS Végpont
tud csatlakozni. A Kereskedd masik mobileszkozt akkor tud csatlakoztatni a SoftPOS
Végponthoz, ha a mar csatlakozott mobileszkdzével a SoftPOS Végpontrol lecsatlakozik.

A SoftPOS mobilalkalmazast a Simple sajat belatasa szerint frissiti, azonban arra a Simple nem
koteles, a SoftPOS Szolgaltatés a Simple altal kiadott aktudlis legijabb alkalmazés verzion
miikddik, igy a Kereskedd koteles mobileszkdzein a SoftPOS mobilalkalmazast frissités esetén
frissiteni. Ennek elmulasztasa esetén a Simple nem felel a SoftPOS mobilalkalmazas semmilyen
hibajaért és abbol eredden a Kereskedonél, Vevonél vagy barkinél keletkezo semmilyen karért.

A SoftPOS mobilalkalmazas szerz6i jogosultja egy Simple-t6l elkiiloniilt harmadik személy. A
Keresked6 a SoftPOS Mobilapplikacio SoftPOS Végpontjaul szolgalé mobileszkdzére torténd
letoltésekor az “Elfogadom és Telepitem” gombra kattintassal magara nézve kotelezonek ismeri
el a SoftPOS EULA-t.

A SoftPOS mobilalkalmazasra vonatkozé SoftPOS EULA elfogadasaval a Kereskedd korlatozott,
nem kizarolagos, nem tovabbruhazhatd, nem tovabbengedélyezhetd, visszavonhato engedélyt kap
arra, hogy a SoftPOS mobilalkalmazést letdltse, telepitse, azt a SoftPOS Végpontként hasznalt
mobileszkdzén futtassa és hasznalja a SoftPOS Szolgaltatas igénybevétele céljara. A Kereskedd
ugyanilyen felhasznalasi jogot szerez a SoftPOS mobilalkalmazas hibajavitasaira, 0j verzioira,

crer

A Keresked6 a SoftPOS mobilalkalmazast csak az ahhoz tartozé dokumentacionak megfelelden
jogosult hasznalni.
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A Kereskedd a SoftPOS EULA alapjan nem jogosult:

- aSoftPOS mobilalkalmazéast médositani, leforditani, atdolgozni vagy abbol egyéb médon
szarmazékos miivet késziteni, azt tovabbfejleszteni,

- a SofttOS mobilalkalmazast visszafejteni, dekddolni, dekompilélni, szétszerelni,
forraskddjat megismerni,

- a SoftPOS mobilalkalmazason 1évo szerz6i jogi, védjegy, szabadalom és egyéb szellemi
tulajdonjogi megjeloléseket eltavolitani, térolni, megvaltoztatni

- a SofttOS mobilalkalmazast bérbeadni, harmadik személynek atadni, eladni,
haszonkdlcsonbe adni, allicencidba adni, mésnak annak hasznélatat engedélyezni,
atruhazni, terjeszteni, nyilvanossagra hozni, elérhetévé tenni.

A Kereskedd0 nem jogosult a SoftPOS mobilalkalmazast tovabb hasznalni, és koteles azt
haladéktalanul torolni minden mobileszkdzérdl, ha:

- a SoftPOS Végpontként szolgalé mobileszkéze mar nem kapja a gyart6tdl vagy mastdl a
biztonsagi frissitéseket;

- a SoftPOS Végpontként szolgalé mobileszkdzén olyan sérulékenység van, ami
kompromittalja a SoftPOS mobilapplikacié biztonsagat, és nem lehet hibaelharitassal
orvosolni a sérilékenységet;

- aKereskedd megsérti a SoftPOS EULA-t;

- a Kereskedének megsziinik barmely okbol a SoftPOS Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dése a Simple-lel.

A Simple nem vallal rendelkezésre allast, hibaelharitasi és egyéb hatarid6t a SimplePay
Applikéciora és a SoftPOS mobilalkalmazésra vonatkozéan.

Egyebekben a SoftPOS mobilalkalmazésra a jelen Kereskedsi ASZF SimplePay Rendszerre és
Simple Szoftverre vonatkoz6 rendelkezései alkalmazandok.

17.3.3. SoftPOS Szolgéltatas dijai

A Kereskedd a SoftPOS Szolgaltatas igénybevétele esetén az alabbi dijakat koteles a Simple-nek
megfizetni:

SoftPOS Csatlakozasi dij: az Egyedi szerz6désben meghatarozasra keriilé osszeg SoftPOS
Végpontonként. A Telefonos POS szolgaltatas Csatlakozasi Dij attol fiiggetleniil fizetend6, hogy
a Keresked6 az egyéb igénybe vett SimplePay Szolgaltatasért mar fizetett Csatlakozasi Dijat,
azonban a kiilonb6z6 Telefonos POS Szolgaltatdsokért csak egyszer kell Telefonos POS
szolgaltatas Csatlakozasi dijat fizetni. Ebbdl eredden:

- Ha a Kereskedd el6szor a SoftPOS-on kiviili egyéb Telefonos POS Szolgaltatasokat
rendeli meg, és csak késobb veszi igénybe a SoftPOS Szolgéltatast, akkor az eredetileg a
Telefonos POS Szolgaltatasokért kifizetett Telefonos POS szolgaltatas Csatlakozasi dijon
feltl a SoftPOS szolgaltatas igénybevételéért nem kell Gjra Telefonos POS szolgaltatas
Csatlakozasi dijat fizetnie.

- Ha a Kereskedé megrendeli a SoftPOS Szolgaltatast, azt csak a tobbi Telefonos POS
Szolgaltatassal egyiitt teheti meg, ebben az esetben a SoftPOS és a tébbi Telefonos POS
Szolgéltatasért egyszer kell a Telefonos POS szolgaltatds Csatlakozési dijat megfizetnie.

- Ha a Keresked6 elészor a SoftPOS Szolgaltatast vagy barmely mas Telefonos POS
Szolgaltatast rendeli meg a Simple-t6l, arra koteles a Telefonos POS szolgaltatas
Csatlakozasi Dijat megfizetni, majd koteles a tobbi vagy més SimplePay Szolgéltatas
kés6bbi megrendelésekor az arra vonatkozo Csatlakozasi dijat is megfizetni.
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- ha a Kereskedd el6szor valamely masik SimplePay szolgéaltatast rendeli meg, és utana
késobb rendeli meg a Telefonos POS Szolgaltatast barmely elemét, igy a SoftPOS
Szolgaltatast, akkor el6szor a megrendelt masik SimplePay Szolgaltatads utani
Csatlakozasi Dijat koteles megfizetni, majd koteles a Telefonos POS Szolgaltatas késobbi
megrendelésekor az arra vonatkozé Telefonos POS szolgéaltatas Csatlakozasi dijat is
megfizetni,

- ha a Keresked6 egyszerre rendeli meg az egyéb SimplePay és a Telefonos POS
Szolgaltatast, beleértve a SoftPOS Szolgaltatast is, akkor mind a Csatlakozasi Dijat, mind
pedig a Telefonos POS szolgéltatas Csatlakozasi Dijat meg kell fizetnie.

b) SoftPOS Havidij: a Kereskedd a SoftPOS Szolgaltatas igénybevétele esetén az Egyedi
Szerzddésben meghatarozott szamu SoftPOS Végpont utan, SoftPOS Végpontonként koteles
Havidijat fizetni, fliggetleniil attol, hogy az adott honapban a Kereskedd ténylegesen hany
SoftPOS Végponton bonyolitott le fizetési tranzakciot. A SoftPOS Havidij mértéke az Egyedi
Szerzédésben keriil meghatarozasra. A Keresked a Havidijat akkor is kdteles megfizetni egy
adott SoftPOS Végpont utdn, ha azon a SoftPOS Végponton az adott honapban nem
bonyolitott le SoftPOS fizetési tranzakciot.

A SoftPOS Havidijat a Keresked6 az alabbi modon koteles megfizetni:

- A Keresked6 az adott SoftPOS Végponton a kereskeddi fiok aktivalasanak napjatdl az
adott targyhdnap végéig tartd elso, tort honapban nem koteles SoftPOS Havidijat fizetni.

- A Keresked6 a SoftPOS Havidijat a Simple erre vonatkoz6 értesitésekor, az abban
meghatérozott gyakorisdggal és modon koteles megfizetni a meghatarozott idészakra
elére, 15 banki napon beldl.

Ha a Keresked6 a Havidij megfizetésével tobb, mint 30 napos késedelembe esik, a Simple
jogosult a tartozas rendezéséig a SoftPOS Szolgaltatast a Kereskedonél felfiiggeszteni, amely
miatt a Keresked6 semmilyen karigényt nem jogosult a Simple-lel szemben érvényesiteni.

c) SoftPOS Jutalék:

A SoftPOS Szolgaltatason keresztiil torténd bankkartyas fizetésekre a Kereskedé az Egyedi
Szerzédésben meghatarozott kiilon SoftPOS Jutalékot koteles megfizetni, amely fiiggetlen z
egyéb SimplePay Szolgaltatasra és az egyéb Telefonos POS Szolgéltatasokra fizetend6 Jutaléktol
és tobbféle szolgaltatés egydttes igénybevétele esetén mindegyik Jutalék kiilon fizetendd.

17.3.4. A Kereskedo kotelezettségei a SoftPOS Szolgaltatassal kapcsolatban

A SoftPOS Szolgaltatasra egyebekben a jelen ASZF rendelkezései alkalmazandok a jelen pontban
meghatarozott eltérésekkel.

A Kereskedd a SoftPOS mobilalkalmazason keresztiil a Vevo kérésére kiildhet elektronikus
bizonylatot a Vevonek a Vevo altal lebonyolitott tranzakciorol e-mailben a Vevo Kereskedonek
megadott e-mail cimére. Ezen bizonylat a tranzakcio visszaigazolasa és nem mindsiil szamlanak,
nyugtanak és semmilyen adoligyi bizonylatnak vagy szamviteli alapbizonylatnak, a Vevo altal
lebonyolitott vasarlasrol szol6 nyugta vagy szamla kiallitasardl a Keresked6 koteles sajat maga
gondoskodni az addjogszabalyoknak megfelelGen.

A Dbankkartyas forgalom biztonsaga érdekében a Kereskedd, amennyiben a SoftPOS

mobilalkalmazas — nem technikai, kommunikéaciés hibara visszavezethetd ok miatt —
visszautasitja a Tranzakcidt és megjelenik az “elutasitva” valasziizenet, ezt kdvetden tobbszor
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mar nem ismételtetheti meg a Vevével az elutasitott bankkartyaval vald fizetést. Az elutasitast
kovetd ismételt probalkozast a Simple szerzdédésszegd magatartdsnak mindsiti.

A Kereskedo csak a jogszabaly altal ekként meghatarozott Tranzakcids Gsszeghatar felett jogosult
PIN kodot kérni a Vevotdl SoftPOS fizetés esetén. Ettdl eltérd esetekben torténd PIN kod
bekérésbdl eredé valamennyi karért a Kereskedo felel, a Simple ezért a felel6sségét kizarja.

A Simple a Kereskeddnek a SoftPOS Szolgéltatasra vonatkozd Egyedi Szerz6dés megkdtését
kovetéen ingyenesen rendelkezésére bocsatja a Telefonos POS szolgéltatds Kézikonyvet a
Honlapon torténd kozzététel utjan. A Kereskedé koteles a Telefonos POS szolgéltatas
Kézikonyvben foglaltakat betartani. Ha a Keresked6 a Telefonos POS szolgéaltatas Kézikonyvet
megszegi, nem tartja be, az szerzdésszegésnek mindsiil €s a Simple jogosult a Szerzodést
azonnali hatéllyal felmondani.

A SoftPOS mobilalkalmazas és Szolgaltatds nem alkalmas részletfizetés tranzakciotipus
kezelésere.

A Keresked6 a Vevonek a SoftPOS bankkartyas Tranzakci6 esetében készpénz visszatéritésére
nem jogosult. Ha ennek ellenére készpénzben fizeti vissza a Vevonek a Tranzakcio 6sszegét,
akkor a Vev6 kartyabirtokos altal alairt dokumentummal kell rendelkeznie arrél, hogy a készpénzt
atvette. Az esetleges atutalassal tortént kartalanitast is bizonyitani kell. A Keresked6 tudomasul
veszi, hogy a kartyabirtokos a készpénzben/atutalassal torténd kartalanitds esetén is indithat
reklaméciot a kartyajat kibocsato banknal, és ilyen esetekben a bizonyitési kényszer a Keresked6t
terheli.

17.3.5. Visszatartasi jog

A Simple a SoftPOS Szolgaltatas esetén a Kereskedd irasbeli értesitése mellett jogosult
visszatartani a Keresked6t megilletd Tranzakcios Gsszeget a Kereskeddvel vald elszamolaskor,
ha:

- A Kereskedd egyazon Fizetési elfogadohelyén a megel6z6 3 hénapban mért atlagos heti
forgalmat toébb mint kétszeresen meghalad6 heti forgalmat bonyolit indokolatlanul, illetve az
iizlettipusra jellemz6, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy

- 1 napos idétartamon beliil, a Keresked6 egyazon Fizetési elfogadohelyre kihelyezett SoftPOS
Végpontjan kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerdilt (a terminal
hibajabdl tértént elutasitasokat figyelmen kiviil hagyva), vagy

- a Kereskedd egyazon Fizetési elfogadohelyén 24 oran belill ugyanazon bankkartyaval
kettonél tobb sikeres tranzakcio tortént indokolatlanul.

- Reklaméciotdl fuggetlendl, a Tranzakcié datumatdl szamitott maximum 60 napig, indoklasi
kotelezettség nélkil, amennyiben a Simple egy adott Tranzakcio kapcsan az adott Fizetési
elfogadohelyre jellemzd, atlagos, szokott forgalomtol nagymértéki eltérést tapasztal.

A Simple a visszatartott dsszegeket az eljaras végleges, érdemi befejezéséig elkiulonitetten kezeli,
¢s az eljaras eredményétdl fliggden a Kereskedo altal megjelolt szamlara utalja:

a) ateljes sszeget, amennyiben a Keresked6vel szemben semminemii kdvetelés nem meriil
fel, illetve
b) aKereskedével szemben felmeriil6 kovetelések dsszegével csokkentett Gsszeget.

A Simple semmilyen koriilmények kdzott nem utalja at a Kereskeddnek a visszatartott dsszeget,

ha a kibocsato banknak a tranzakcidra vonatkozo irdsbeli nyilatkozata szerint a tranzakcio csalard
volt.
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17.3.6. Felfliggesztési jog

A Simple jogosult egyoldaluan a bankkartya elfogadast a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén
felfliggeszteni vagy valasztasa szerint a SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani az alabbi
esetekben:

a. A Kereskedd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot add
koralmeény mertlt fel, vagy

b. A Simple képviseléje és a Kereskedd (vagy képviselje) kozotti egyszeri személyes
talalkozason tett javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot add korulmény merdl fel,
vagy

c. A nemzetkozi kartyatarsasdgoknak a Fizetési elfogaddhely kéartyahasznalataval kapcsolatos
egyszeri figyelmeztetése esetén, ennek a Kereskeddvel valo kozlését kovetden.

d. A Kereskedd megszegi a jelen ASZF tranzakciés adatok biztonségos tarolasara vonatkozo
rendelkezéseit.

A felfiiggesztés idotartama maximum 3 honap, mely meghosszabbithato.
Figyelmeztetésre okot ado kérilménynek tekinti a Simple kiiléndsen az alabbiakat:

a. A Keresked6 ugyanazon Fizetési elfogadohelyére vonatkozoan az el6z6 3 hoénapban a
kartyabirtokosok illet6leg a kibocsatdé bankok altal megreklamalt tranzakciok darabszéama
vagy érteke, a Kereskedd6 ugyanezen idészakban mért forgalmdnak (Tranzakcid
darabszamanak vagy értékének) 3%-at indokolatlanul meghaladja, vagy

b. a Keresked6 egyazon Fizetési elfogadohelyén a megel6z6 3 honapban mért atlagos heti
forgalmat indokolatlanul tébb mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit (a
Tranzakciok darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy

c. 1 napos id6tartamon beliil a Keresked6 egyazon Fizetési elfogadohelyre kihelyezett SoftPOS
Végpontjain kezdeményezett Tranzakciok tobb, mint 30%-a elutasitasra kerll (a SoftPOS
mobilalkalmazas vagy a kommunikacids hal6zat hibajabol tortént elutasitasokat figyelmen
kivul hagyva), vagy

d. A Keresked6 egyazon Fizetési elfogaddhelyén 24 o6ran beliill ugyanazon bankkartyaval
kettdnél tobb sikeres Tranzakcid tortént indokolatlanul.

A felfiiggesztésrol a Simple a Kereskedét a felfiiggesztés kezdete eldtt legalabb 72 oraval irasban
értesiti, a kartyabirtokos tligyfelek megfeleld tajékoztatasa érdekében.

17.3.7. Visszatérités (refund)
A SoftPOS tranzakciok esetén a visszatérités (refund) feltételei eltéréek az alabbiak szerint:

a. A SoftPOS datjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén a visszatérités
kezdeményezéséhez és elinditasahoz szilkséges a fizetésre hasznalt bankkartya fizikai
jelenléte a Kereskedd fizetési elfogadohelyén (iizletében), amelybdl eredben visszatérités
kizérdlag a SoftPOS Applikaciobol indithato, a Kereskeddi Back Office feliiletr6l nem.

b. A SoftPOS utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén visszatérités csak 30 napnal nem
régebbi Tranzakciokra kezdeményezhetd, 30 napnal régebbi Tranzakcidkra visszatérités nem
indithato.

c. A SoftPOS utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén SoftPOS Végpontonként
legfeljebb napi 150 000 Ft értékben hajthat6 végre és kezdeményezhet6 visszatérités. Ha egy
adott Tranzakcio visszatéritésével a napi visszatéritendd 0sszeg ezt meghaladna, akkor erre a
Tranzakciora az adott napon visszatérités nem kezdeményezhetd.
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A Keresked6 koteles a Vevot a fenti visszatéritési (Refund) szabalyokrdl igazolhatd modon
tajékoztatni a SoftPOS Utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén. Ennek elmulasztasabol
ered6 valamennyi kartért a Kereskedo felel.

17.4. A POS-terminal Szolgéaltatasra vonatkozo kulonds feltételek
17.4.1. A POS-terminal Szolgaltatas

A Simple a POS-terminal Szolgéltatast a SimplePay Szolgéltatas egyik funkcidjaként nyujtja a
fizikai termékértékesitéssel vagy szolgaltatasnytjtassal foglalkozo Kereskedknek.

A POS-terminal Szolgéltatdsban Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Maestro, JCB,
CUP (China UnionPay) bankkartyak elfogaddsa lehetséges jelenleg. A POS-terminal
szolgaltatasban DCC szolgaltatds még nem érhetd el.

A POS-terminal szolgaltatasban SZEP kartya és EP kartya elfogadas és mobilegyenleg feltoltési
szolgéaltatas is elérhetd.

A POS-termindl szolgaltataisban HUF, EUR és USD devizanemben torténd elfogadas lehetséges.

A Simple az alabbi tipust POS terminalokat biztositja:

a. Asztali POS terminal LAN PIN pad nélkdil
b. Asztali POS terminal LAN + PIN pad
c. Hordozhaté POS terminal.

A fenti POS terminalok képesek a részletfizetés tranzakcié tipus elfogadasara.

A POS terminalt a Simple alkalmassa teszi a nemzetko6zi kartyatarsasagok altal kotelezéen elGirt
tranzakcio tipusok elfogadasara.

A POS-terminal Szolgaltatast a Keresked6 az Egyedi Szerzédésben rendeli meg. A Keresked6 a
POS-terminal Szolgaltatast jogosult az egyéb SimplePay Szolgaltatdsokkal egyutt megrendelni,
de jogosult azt az egyéb SimplePay Szolgaltatasoktol kilon is igénybe venni.

A Keresked6 a POS-termindl Szolgaltatast az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Fizetési
Elfogadohelyein veheti igénybe, az Egyedi Szerzddés tartalmazza az adott Fizetési
Elfogadéhelyhez tartoz6 POS terminalok tipuséat és darabszamat. Egy POS terminal csak egy
Fizetési Elfogad6helyhez tartozhat.

A Kereskeddé az adott Fizetési Elfogadohelyhez tovabbi POS termindlokat igényelhet a
sales@otpmobil.com E-mail cimen, vagy E-mail-ben tudja jelezni a Sales Manager felé, illetve a
Keresked6 részére a Simple altal rendelkezésre bocsatott egyéb online adminisztracids feliileten.
Meglév6 Fizetési Elfogadohelyhez tovabbi POS terminalok igénylése az Egyedi Szerz6dés
formalis modositasat nem igényli. Ha azonban a Keresked6 0 Fizetési Elfogadohelyen kivan
POS-terminal Szolgaltatast igénybe venni, arra az Egyedi Szerzédés modositasaval van lehetdség,
ezesetben a Kereskedd a szerzodésmodositasi szandékat jelzi a Simple-nek, a Simple pedig
elkésziti a sziikséges szerzodésmodositast.

A Keresked6 az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Fizetési Elfogadohelyéhez hozzarendelt
POS terminalt csak az Egyedi Szerz6désben hozzarendelt Fizetési Elfogadohelyen hasznalhatja,
mas Fizetési Elfogadohelyen az adott POS terminalt nem hasznalhatja. Ha a Keresked6 szeretné
allando jelleggel az egyik Fizetési Elfogadohelyéhez tartozé POS terminalt atvinni egy masik
Fizetési Elfogadohelyére, erre az Egyedi Szerz6dés formalis modositasaval van lehetdsége.
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A Kereskedé a POS-terminal szolgaltatdst a Simple vagy valamely mas szolgaltat altal
biztositott POS terminallal tudja igénybe venni.

A SZEP kartya elfogadasra vonatkozo rendelkezések:

A SZEP Kartya elfogadésra vonatkozdan a Simple csak a SZEP kartyak elfogadasara alkalmas
POS terminalt biztositja a Kereskedének, a Kereskedé a SZEP kartya elfogadasra vonatkozo
szerz6dést a vonatkozo SZEP kartyat kibocsatod szolgaltatoval kételes megkotni. Ilyen szerzédés
hianyaban a SZEP kartya elfogadast a POS terminalokon a Simple biztositani nem tudja.

A SZEP kartya elfogadasra vonatkozo, a Kereskedd és a SZEP kartya kibocsatd szolgaltatd
kozotti szerzédésben a Simple nem részes fél, a Simple nem felel a SZEP kartya kibocsato
szolgaltato ezen SZEP kartya elfogadasi szerzodés teljesitéséért, illetve nem- vagy hibas
teljesitéséért, ebbdl eredd igényeit a Kereskedd a SZEP kartya kibocsato szolgaltatoval szemben
érvényesitheti kdzvetlenil.

A SZEP kartyaval a Simple altal biztositott POS terminalon lebonyolitott tranzakciokkal, azok
Osszegével a SZEP kartya szolgaltatdo szamol el a Keresked6vel kozvetlentil, a Simple ezen
pénzeszkdzoket nem kezeli, azok birtok&ba nem jut.

A Simple altal biztositott POS terminalok alkalmasak a piaci szereplok altal kibocsétott SZEP
kartya elfogadasara. Ezen kartydk elfogadasanak a menetét a kartyat kibocsatd intézmény
hatérozza meg.

Az EP Kkartya elfogadasra vonatkoz6 rendelkezések:

Az EP kartya elfogadasra vonatkozéan a Simple csak az EP kartyak elfogadaséra alkalmas POS
terminalt biztositja a Kereskeddnek, a Kereskedo az EP kartya elfogadasra vonatkoz6 szerzodést
a vonatkozo EP kartyat kibocsato szolgaltatoval koteles megkotni. Ilyen szerz6dés hianyaban az
EP kértya elfogadéast a POS terminalokon a Simple biztositani nem tudja.

Az EP kartya elfogadasra vonatkozo, a Keresked6 és az EP kartya kibocsato szolgaltatd kozotti
szerzOdésben a Simple nem részes fél, a Simple nem felel az EP kartya kibocsato szolgaltato ezen
EP kartya elfogadasi szerz6dés teljesitéséért, illetve nem- vagy hibas teljesitéséért, ebbdl ered6
igényeit a Kereskedd a SZEP kértya kibocsato szolgaltatoval szemben érvényesitheti kozvetleniil.

Az EP Kartyaval a Simple altal biztositott POS terminalon lebonyolitott tranzakciokkal, azok
Osszegével az EP kértya szolgaltatd szamol el a Kereskeddvel kozvetleniil, a Simple ezen
pénzeszkdzoket nem kezeli, azok birtokéba nem jut.

A Simple &ltal telepitett POS termindlok alkalmasak a piaci szereplék altal kibocsatott

egészségpénztari és cafeteria kértya elfogadasara is. Ezen kartydk elfogadasanak a menetét a
kartyat kibocsatd intézmeény hatarozza meg.

A mobilegyenleg feltoltésre vonatkoz6 rendelkezések:

A Vevo a POS terminalon mobilegyenleg feltoltési tranzakciot is tud inditani, amelyhez megadja
a feltoltendo telefonszamot és a feltdltésre keriilo Gsszeget.

A feltoltott mobilegyenleg Osszeget a Simple elszamolja a Kereskeddvel, majd ezt kdveten a
Keresked6 azt elszamolja a mobilszolgaltatd partnerrel, amelynek a szolgaltatasara vonatkozo
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egyenleget feltoltotték, és amely partner szolgaltatéval a Keresked6 rendelkezik szerzddéssel,
amely szerzddésben a Simple nem részes fél.

A mobilegyenleg felt6ltésre egyebekben a jelen ASZF POS bankkartyas fizetésre vonatkozo
rendelkezései alkalmazandok.

A Keresked6 a mobilegyenleg feltltési szolgaltatas iranti igényét az ajanlatkérési folyamatban
tudja jelezni.

Borravalé fizetésre vonatkoz6 rendelkezések:

A Simple altal biztositott POS terminalokon lehetdség van a vasarlas ellenértékén feliil borravald
fizetésére is, amennyiben a Keresked6 ezt a funkciot a Simple-t61 kéri. A funkcio bekapcsoldsara
vonatkoz6 kérelem nem igényli az Egyedi Szerz6dés formalis modositasat.

Csak olyan Keresked6k vehetik igénybe a borravalé fizetési szolgaltatast a Simple altal biztositott
POS terminalon, amelyek tevékenységi kore a borravalo fizetés korében értelmezhets. A Simple
jogosult a Kereskedd altal megjelolt tevékenységi kor alapjan sajat dontési jogkorében eldonteni,
hogy az adott Kereskedo részére a borravalo fizetési funkcio bekapcesolhato-e.

A borravaldra egyebekben a jelen ASZF POS bankkartyas fizetésre vonatkozé rendelkezései
alkalmazandok.

17.4.2. A Kereskedo tovabbi kotelezettségei:

a) A Kereskedé a POS terminélt csak az ahhoz tartozé dokumentacionak megfelel6en
jogosult hasznalni.

b) A POS terminal altal bevonasra jel6lt kartyakat a Keresked6 koteles bevonni és azokat a
Simple részére jegyzokonyv kiséretében eljuttatni.

C) A bankkartyas forgalom biztonsaga érdekében a Keresked6 vallalja, hogy amennyiben a
POS termindl — nem technikai, kommunikacids hibara visszavezethetd ok miatt -
visszautasitja a Tranzakciot és megjelenik az “elutasitva” valasziizenet, ezt kovetden
tobbszor mar nem Kisérli meg a bankkartya leh(zasat. A sikertelen vagy elutasitott
Tranzakcio esetén a terminal kijelzdjén ,.elutasitva” iizenet jelenik meg, a bizonylaton az
elutasitas konkrét okat (kddjat) feltlintetve. Elutasitas esetén a kértyabirtokosnak jogaban
all mas maddon kiegyenliteni az aru vagy szolgaltatas ellenértékét. Amennyiben ezt nem
tudja megtenni, Ggy javasolni kell részére, hogy lépjen kapcsolatba a bankkéartya
kibocsatd bankjaval az elutasitis okénak tisztazasa érdekében. A sikertelen
Tranzakcidkat okozo hibak okéat négy csoportba sorolhatjuk:

a. Bankkartya jellegli hiba

b. A bankkartyahoz tartozo szamlat érint6 hiba
c. Technikai hiba

d. Kapcsolati jellegii probléma.

d) A Kereskedé azon sajat tulajdonu vagy bérelt eszk6zének hardware vagy software
valtozasa esetén, amelyek a terminallal kapcsolatban éllnak, koteles elére értesiteni a
Simple-t a Simple Ugyfélszolgalat csatorndin a tudomasra jutaskor vagy felmerléskor
azonnal.

e) Pénztargép Osszekottetés esetén a Kereskedd a szertifikaciora valdo benyujtas el6tt
elozetesen elvégzi a kért berendezés Osszekottetésének kifejlesztését. A Kereskedd
vallalja, hogy amennyiben a pénztargép fejlesztdje a két berendezés kozotti illesztést
érint6 valtoztatast hajt végre, Ujra szertifikalja illesztését. A Keresked$ biztositja a
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9)

h)

feltételeket a Simple szdmara ahhoz, hogy 3 évente az Osszekotés fellilvizsgalatat -
amennyiben azt szilkségesnek tartja - ismételt szertifikacid keretében elvégezze. A
Keresked6 gondoskodik arr6l, hogy panasz vagy a Simple kérése esetén
pénztargépfejlesztdje 2 munkanapon beliil a Simple rendelkezésére bocsatja a pénztargép
altal folyamatosan készitett kommunikécios log allomanyt a Simple altal megjeldlt
id6szakra vonatkozoan.

A Kereskedé vallalja, hogy az Egyedi Szerzédésben feltlintetett kapcsolattartoi
személyek és egyéb személyes adatok (kapcsolattartasi telefonszdmuk, elektronikus
levelezési cimik) valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a Simple-t. Tovabba vallalja,
hogy az Egyedi Szerzddésen feltiintetett kapcsolattartd személyeket tajékoztatja, hogy
személyes adataik (nevilk és kapcsolattartasi telefonszamuk és elektronikus levelezési
cimik) a Simple részére kapcsolattartasi céllal atadasra keriilnek.

A Kereskedo feleldsséget vallal azért, hogy (i) a kartyabirtokos a bankkartyas Tranzakcio
adatait tartalmaz6 POS terminal vagy pénztargép altal nyomtatott papiralapu bizonylatot,
amennyiben ezt a Kkartyabirtokos igényli, atvette és amennyiben a tranzakcio
végrehajtasanak szabdlyai ezt megkovetelik — alairta; (ii) a kartyabirtokos a kartyaval
fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette; (iii) a POS terminal altal kiallitott
bizonylaton szerepld adatok a valésagnak megfelelnek.

A Keresked6 koteles a bankkartyas fizetésrél késziilt papiralapa bizonylatot, illetve
valamennyi, a tranzakcidval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgéltatas
atvételét igazolé dokumentumot 18 honapig megdrizni és a Simple irdsos kérésére, a
Simple altal meghatarozott hatarido lejartaig rendelkezésre bocsatani. A renddrség, vagy
mas hivatalos hat6sag altal lefoglalt, résziikre atadott bizonylatokrol, a tranzakcidékhoz
kapcsolddé 6sszes dokumentaciorol jol olvashatd masolatot vagy elektronikus masolatot
koteles késziteni, melyet a Simple kérésére rendelkezésre bocsat. A jelen bekezdésben
rogzitettek elmulasztdsabol adodo feleldsség, pénziigyi veszteség a Kereskedot terheli.

A Keresked6 az altala a Simple-h6z benyujtott reklamaciohoz koteles csatolni a POS
terminal altal kinyomtatott bizonylatot.

Egyebekben a POS terminal szoftverre a jelen Kereskedéi ASZF SimplePay Rendszerre
vonatkoz6 rendelkezései alkalmazandok.

17.4.3. A POS-terminal szolgaltatas esetén fizetendé dijak:

A Keresked6 a POS-terminal Szolgaltatas igénybevétele esetén az alabbi dijakat kételes a Simple-
nek megfizetni:

a) POS Havidij: a Kereskedé a POS-terminal Szolgaltatas igénybevétele esetén az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott szamu POS terminal utan, POS terminélonként koteles havonta
POS Havidijat fizetni, fiiggetleniil attol, hogy az adott honapban a Keresked6 ténylegesen
hany POS terminalon bonyolitott le fizetési tranzakciot. A POS Havidij mértéke az Egyedi
Szerz6désben keriil meghatarozasra. A Keresked6 a POS Havidijat akkor is koteles
megfizetni egy adott POS terminal utan, ha azon a POS terminalon az adott honapban nem
bonyolitott le fizetési tranzakciot.

A Simple a bérleti jogviszony id6tartama alatt jogosult a POS Havidij megvaltozasat
kezdeményezni, illetve az Uj POS Havidij Keresked6 részérél torténd elutasitasa esetén az
Egyedi Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

A POS Havidijat a Kereskedd az alabbi modon koteles megfizetni:
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- A Keresked6 az adott POS terminalon a keresked6i fiok aktivalasanak napjatol az adott
targyhonap végéig tartd elsd, tort honapban nem kdoteles POS Havidijat fizetni. A honap
kozben felmondott POS termindl bérleti jogviszony megsziinése esetén az adott honapra
mar kiszdmlazott POS Havidij nem kerul visszatéritésre.

- A Keresked6 a POS Havidijat a Simple erre vonatkozo értesitésekor, havonta el6re, a
targyhonapot megel6z6 honap 10. napjaig koteles megfizetni oly médon, hogy azt a
Simple a Kereskedd Simple altal kezelt Tranzakcios 6sszegeibdl levonja vagy dijbekérdt
kiild a Havidijrél a Kereskedonek.

- Haa Simple az adott targyhora vonatkozo POS Havidijat nem kapja meg a Keresked6tol
a targyhonapot megel6z6 honap utolso napjaig, a Simple jogosult a tartozas rendezéséig
a POS-termindl Szolgaltatast a Keresked6nél felfiiggeszteni, amely miatt a Keresked6
semmilyen karigényt nem jogosult a Simple-lel szemben érvényesiteni. Ha a Keresked6
a POS Havidijat nem rendezi a felfuggesztés napjatol szamitott 1 héten bellil és az ezt
kovetden a Kereskeddnek kiildott irasbeli felszolitasra sem, a Simple jogosult az Egyedi
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A Simple a POS-terminal szolgaltatést
visszaallitja, ha a Simple az Egyedi Szerz6dést még nem mondta fel és a Kereskedd a
Havidijat megfizette. A v szolgéltatés visszaallitasa 3-10 munkanapot vesz igénybe.

- A Havidij késedelmes megfizetése esetén a Simple jogosult a késedelembe esés
idépontjatol, a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékének megteleld 6sszegii
késedelmi kamatot felszdmitani.

b) POS Jutalék:

A POS-terminal Szolgaltatason keresztiil torténd bankkartyas fizetésekre a Keresked az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott kiilon POS Jutalékot kdteles megfizetni, amely fuiggetlen az egyéb
SimplePay Szolgaltatasra fizetend6 Jutaléktol és tobbféle szolgaltatas egyuttes igénybevétele
esetén mindegyik vonatkozd Jutalék kiilon fizetendo.

A POS-terminal Szolgéltatasra egyebekben a jelen ASZF rendelkezései alkalmazandok a jelen
pontban meghatarozott eltérésekkel.

A Keresked6 csak a jogszabaly altal ekként meghatarozott Tranzakcids Osszeghatar felett - és
amikor a Terminal kéri - jogosult PIN kodot kérni a Vevétl POS-terminal szolgaltatas fizetés
esetén. Ettol eltérd esetekben torténd PIN kod bekérésbol eredd valamennyi karért a Kereskedd
felel, a Simple ezért a felelosségét kizarja.

A Simple a Kereskedének a POS-terminal Szolgaltatasra vonatkozo Egyedi Szerzédés
megkotését kovetden ingyenesen rendelkezésére bocsatja a Bankkartya Elfogadoi Kézikdnyvet,
amely elérhetd itt:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya_Elfogadoi_Kezik Kartyaelfogadas

A Simple a visszatartott 6sszegeket az eljaras végleges, érdemi befejezéséig elkllonitetten kezeli,
¢s az eljaras eredményétol fliggden a Kereskedo altal megjelolt szamlara utalja:

a) ateljes Osszeget, amennyiben a Keresked6vel szemben semminemii kévetelés nem mertil fel,
illetve
b) aKereskedével szemben felmeriilé kovetelések 6sszegével csokkentett Gsszeget.
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A Simple semmilyen koriilmények kozott nem utalja 4t a Kereskeddnek a visszatartott dsszeget,
ha a kibocsato banknak a tranzakciora vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint a tranzakcio csaléard
volt.

17.4.5. POS-termindl szolgaltatéas felfliggesztése

A Simple jogosult egyoldaltan a POS-termindl szolgaltatast a Keresked6 Fizetési elfogadohelyén
felfiiggeszteni vagy valasztasa szerint a SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani az alabbi
esetekben:

a) A Kereskedd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot ado
kortalmény merdlt fel, vagy

b) A Simple képviseldje és a Kereskedd (vagy képviseldje) kozotti egyszeri személyes
talalkozason tett javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot add korilmény merdl fel,
vagy

c) A nemzetkozi kértyatarsasagoknak a Fizetési elfogadéhely kéartyahasznalataval kapcsolatos
egyszeri figyelmeztetése esetén, ennek a Kereskeddvel vald kozlését kovetden.

d) A Simple tudomast szerez arrdl, hogy a Kereskedé nem teljesitette a Kereskedd
kotelezettségei pont i) pontjaban foglalt, pénztargéppel kapcsolatos kotelezettségeit.

e) A Kereskedd megszegi a jelen ASZF tranzakcids adatok biztonsagos tarolésara vonatkozo
rendelkezéseit.

A felfiiggesztés idotartama maximum 3 honap, mely meghosszabbithato.
Figyelmeztetésre okot ado koérilménynek tekinti a Simple kiildndsen az alabbiakat:

a) A Kereskedé ugyanazon Fizetési elfogadohelyére vonatkozoan az el6z6 3 honapban a
kartyabirtokosok illetleg a kibocsatd bankok altal megreklamalt tranzakcidok darabszama
vagy ¢értéke, a Kereskedd0 ugyanezen idOszakban mért forgalmanak (Tranzakcid
darabszamanak vagy értékének) 3%-at indokolatlanul meghaladja, vagy

b) a Kereskedé egyazon Fizetési elfogadohelyén a megel6z6 3 honapban mért atlagos heti
forgalmét indokolatlanul t6bb mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit (a
Tranzakciok darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy

c) 1 napos idétartamon beliil a Keresked6 egyazon Fizetési elfogadohelyre kihelyezett POS
terminaljain kezdeményezett Tranzakcidk tdbb, mint 30%-a elutasitasra kerll (a POS
terminal vagy a kommunikécios hal6zat hibajabél tortént elutasitasokat figyelmen kiviil
hagyva), vagy

d) A Keresked6 egyazon Fizetési elfogadohelyén 24 6ran beliil ugyanazon bankkartyaval
ketténél tobb sikeres Tranzakcio tortént indokolatlanul.

A felfiiggesztésrol a Simple a Kereskedét a felfiiggesztés kezdete eldtt legalabb 72 oraval irasban
értesiti, a kartyabirtokos tligyfelek megfeleld tajékoztatasa érdekében.

17.4.6. A visszatérités szabalyai
A POS-terminal Tranzakcidk esetén a visszatérités (refund) feltételei eltéréek az alabbiak szerint:

a) A POS terminal (tjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén a visszatérités
kezdeményezéséhez és elinditasahoz szilkséges a fizetésre hasznalt bankkartya fizikai
jelenléte a Kereskedo fizetési elfogadohelyén (iizletében), amelybdl eredben visszatérités
kizérélag a POS terminalrdl indithato, a Keresked6i Back Office feliiletrél nem.
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b) A POS termindl (tjan kezdeményezett bankkartyés fizetés esetén visszatérités csak 30 napnél
nem régebbi Tranzakciokra kezdeményezhetd, 30 napnal régebbi Tranzakcidkra visszatérités
nem indithato.

c) A POS termindl atjdn kezdeményezett bankkéartyas fizetés esetén POS terminalonként
legfeljebb napi 150 000 Ft értékben hajthat6 végre és kezdeményezhet6 visszatérités. Ha egy
adott Tranzakcio visszatéritésével a napi visszatéritendd Osszeg ezt meghaladna, akkor erre a
Tranzakciora az adott napon visszatérités nem kezdeményezhet6. A Kereskedo kérésére ez a
napi visszatéritési 6sszeg modosithaté a Simple hozzajarulasaval, amely hozzajéarulast a
Simple sajat dontési jogkorében eljarva ad meg, a Kereskedé kérelmének egyedi
elbirdlasaval. A Simple a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni, ebben az esetben a
Keresked6 eldzetes értesitésével a napi visszatéritési limitet jogosult a jelen pont szerinti
dsszegre visszaallitani.

A Kereskedd koteles a Vevot a fenti visszatéritési (Refund) szabalyokrdl igazolhaté modon
tajékoztatni a POS termindl (tjan kezdeményezett bankkértyds fizetés esetén. Ennek
elmulasztisabodl eredd valamennyi kartért a Kereskedo felel.

A Simple jogosult a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén a visszatérités (refund) funkciot
egyoldaliian, a Kereskedd egyidejii e-mail értesitése mellett felfiiggeszteni, ha a Kereskedd
korabbi visszatéritésekbol eredd tartozasait nem egyenlitette ki a Simple felé. Ha a Keresked6
ezen tartozdsat a Simple tobbszori felszdlitdsara sem egyenlitette ki, a Simple az Egyedi
Szerzédést egyoldaluan felmondassal jogosult megsziintetni.

17.4.7. A POS termindl bérletére vonatkoz6 rendelkezések

17.4.7.1. A POS terminal bérlet targya

A Keresked6 az Egyedi Szerzddésben meghatarozott tipusu és darabszamti POS terminalokat és
azok tartozékait veszi bérbe a Simple-t6l.

A Simple ezzel dsszefiiggésben vallalja az alabbiakat (POS terminal telepités):

a) aPOS terminal beszerzése,

b) aPOS terminal leszallitasa, és a Keresked6 rendelkezésére bocsatasa,

c) a POS terminal beépitése és belizemelése az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Fizetési

Elfogadohelyeken 1€v6 telepitési helyre.

A POS termindl telepitéshez (a kereskedelmi tevékenység vegzésehez) sziikséges hatOségi
engedélyek beszerzése, és a POS terminal telepitéshez sziikséges egyéb feltételek biztositasa a
Keresked6 kotelezettsége.

A Simple a POS terminal telepitését, a telepitéshez szilikséges feltételek biztositasa esetén az
Egyedi Szerz6dés alairasat kovetden haladéktalanul megkezdi, azt a muszakilag indokolt
legrovidebb hataridon beliil befejezi, és a POS terminal lizembe helyezésérdl a Kereskedot
értesiti.

A POS terminal telepitésével és miikodésével kapcsolatos valamennyi koltséget a Simple vallalja.
A Keresked6 vallalja a POS terminal miikodéséhez sziikséges telekommunikacios vonal és POS
terminal miikodési helyéhez sziikséges kabelezés kiépitését sajat koltségén.

Ha a POS termindl hibés, elromlik, vagy nem rendeltetésszertien miikodik, a Kereskedod koteles a
hibat a Simple lgyfélszolgalatanak haladéktalanul bejelenteni. A Simple a hibat kivizsgélja és az
alabbi intézkedéseket teszi:
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a) Kijavitja a hibat tavolrol, a POS terminalhoz val6 tavoli hozzaféréssel, ha a hiba jellege ezt
lehetové teszi;

b) A POS terminal hibajat helyszini javitassal kijavitja, ha a hiba jellege ezt lehetové teszi;

c) A POS terminalt kicseréli egy ugyanolyan tipusii masik, miikodé POS terminalra, ha a POS
terminal sem tavolrol, sem a helyszinen nem javithato.

A Kereskedd a Simple tligyfélszolgdlatnak jelzi azt az igényét is, ha a POS terminaljat egy
masfajta POS terminalra kivanja cserélni.

A Kereskedd a Simple iigyfélszolgalatdin tud a meglévé POS termindljai mellé G pOS
termindlokat is igényelni a meglévo fizetési elfogadohelyeire vagy 11 fizetési elfogaddhelyére.

17.4.7.3. A POS termindl bérlet tartalma

A Keresked6 jogosult:
a) A POS terminal hasznalatara, és a Simple-t6l az ehhez szlikséges informéacid kéréseére.

b) A POS termindl bérlettel 6sszefiiggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

A Kereskedd koteles:

a) A POS terminal rendeltetésszerli hasznalatara, a Simple-lel megkotott Egyedi Szerzédéshez
tartoz6 Bankkartya Elfogaddi Kézikényv és POS Kezelési Utmutatd rendelkezéseinek
megfelelden. A POS terminal nem rendeltetésszert, illetve nem az lizemeltetés szabalyainak
megfeleld hasznalatabdl, valamint szandékos rongalasabol, megrongalddasbol eredd karokért
a Kereskedo6t kartéritési felel0sség terheli. Kartéritési kotelezettség terheli a Kereskedét abban
az esetben is, ha a Bérbeadd irdsos kéresére nem bocsatja rendelkezésére a Simple altal
kihelyezett POS-terminal(oka)t.

b) A POS Havidij megfizetésére.

c) A POS terminal rendeltetésszeri miikodtetésével osszefiiggésben felmeriilt, és mashol nem
rendezett koltségek, igy kulondsen az d&ramkoltség és a papirszalag koltségek viselésére.

d) A POS termindl javitas céljabol torténd rendelkezésre bocsatasara, a Simple Aaltal
felhatalmazott alvallalkozdk munkatarsai részére, valamint - a Simple el6zetes
hozzajéarulasaval - a POS termindl fejlesztés célbol torténd atalakitasanak lehetdvé tételére.

e) A POS termindl athelyezése, illetve atalakitasa esetén a Simple irasbeli hozzajarulasanak
kérésére.

f) A POS termindl bérleti jogviszony megsziinése esetén, a POS termindl mikodoképes és a
természetes elhasznalddas mértékét meg nem halado allapotban torténd visszaszolgaltatasara
a Simple részére. Amennyiben a Keresked6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Simple
egyrészt irasban felszdlitia a hibak kijavitasara és a POS terminal haladéktalan
visszaszolgaltatasara, masrészt a POS terminal bérleti jogviszony megsziinését kovetd 30.
napot kovetden, a sziikséges javitasokat, illetve a javithatatlan POS terminal potlasat elvégzi,
és annak koltségeit kiszamlazza, melyet a Kereskedé a szamla alapjan, annak kézhezvételét
kovetd nyolc (8) munkanapon beliil, atutalassal koteles megfizetni.

g) A POS terminél bérlettel osszefliggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.

A Simple jogosult:

a) A POS terminal bérleti jogviszonytol torténd elallasra, amennyiben a POS terminal
telepités soran elére nem lathato koriilmények meriilnek fel.

b) A Kereskedd el6zetes értesitése mellett és zavarasa nélkiil, elére egyeztetett iddben a POS
terminal allaganak ellendrzésére, tovabba eldzetes értesités nélkiil, a rendeltetésszerli
hasznalat ellenérzésére.
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c) A POS terminal athelyezésére, illetve atalakitasara vonatkozd irdsos hozzajarulés
indokolas nélkiil, irasban torténd visszavonasara.

d) A POS termindl bérlettel dsszefliggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

A Simple koteles:

a) A POS terminal rendeltetésszeri hasznalatahoz sziikséges informacio Kereskedd
tudomasara hozasara.

b) A POS termindl bérlettel 6sszefliggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.

Amennyiben a Keresked6 a POS terminél bérlettel 6sszefliiggd, esedékes tartozasait nem egyenliti
ki, a Simple azok megfizetésére vonatkozo, irasbeli felszélitast kild a Kereskedé Keresked6i
kapcsolattartoi e-mail cimére, amennyiben arra nem érkezik valasz, a postacimére, aki annak
kézhezvételét kovetd nyolc (8) munkanapon beliil kteles megfizetni a tartozasokat.

A Keresked6 a POS termindl albérletbe adasat, illetve mas modon térténd hasznositasat kizarolag
a Simple elézetesen, irasban megadott engedélye alapjan teheti meg. A Simple jogosult a
hozzajarulast barmikor, indokolas nélkil, irdsban visszavonni.

17.5. MO/TO Tranzakciok

A MO/TO tranzakci6 soran kartyabirtokos altal megadott adatok manuélisan, a Kereskedé altal
keruilnek bevitelre a POS terminalba. A bankkartya fizikai jelenléte nélkili (CNP - Card-not-
present) adatok felhasznalasahoz a kartyabirtokosnak hozza kell jarulnia. A MO/TO tranzakcidk
végrehajtasara a Keresked6 akkor jogosult, ha erre vonatkozdan az Egyedi Szerzédésben a Felek
megallapodtak, és a tranzakci6 végrehajtasa soran a jelen pontban rogzitettek szerint jar el.

A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a MO/TO megrendeléssel torténdé aruvasarlas vagy
szolgaltatds bankkartyaval torténd kiegyenlitése esetén a Kereskedé minden tranzakciora koteles
engedélyt kérni, az egységében telepitett POS-terminal hasznalataval.

MO/TO tranzakcio esetén a Keresked6 koteles a megrendeld vagy a megrendelést visszaigazolo
dokumentumon az alabbi adatokat felttintetni:

a) kartyabirtokos neve

b) kartyabirtokos szamlazasi cime

c) akartya tipusa

d) a kartyaszam

e) akartya érvényessége

f) a kéartyabirtokos alairasa (csak irdsos megrendelés esetén, a megrendelést kizéarélag a

kartyabirtokos teheti és irhatja ald)

g) atranzakci6 datuma

h) az aru vagy szolgaltatas pontos megnevezése

i) postai kiszallitasnal a kiszallitasi, atvételi cim

j) akartyabirtokos sajat vagy mas személy részére rendeli-e az arut vagy szolgaltatast

k) ateljes vételar (a tranzakcio teljes értéke)

I) a valuta neme (az alapszerzédésben meghatarozott devizanemben, melynek meg kell

egyeznie a benyujtott bizonylaton szereplé devizanemmel)

m) a kartyabirtokos felhatalmaz6 nyilatkozata, hogy a Keresked6 a kartyajat megterhelheti.
A megrendelésen mindazon Kartyatipust fel kell tintetni, mellyel a Vevé fizethet. Telefonon
torténd rendelés esetén a megrendeldlap kiallitasa a Vevo altal telefonon megadott adatok alapjan
torténik. A Kereskedének a fent megadott adatokat kell bekérnie.

A megrendelSlap mintajat a Simple a Honlapon Hirdetményben teszi . k6zzé.
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A Keresked6 a megrendel6lap alapjan a POS kézikdnyvben ismertetettek szerint a POS-
terminalba bebillentylizi a kartya szamat és lejaratat, valamint a tranzakcid Osszegét és a
tranzakciora elektronikusan engedélyt kér.

A POS-terminal altal nyomtatott bizonylaton a kartyabirtokos alairasa helyén a Mail-Order vagy
a Phone-Order szoveget kell feltuntetni.

A POS-terminal a tranzakcié adatait automatikusan, elektronikus Uton juttatja el a Simple-hez.

A megrendeldlapot és a kartyabirtokossal folytatott egyéb, a tranzakcid jogossagat igazold
levelezést nem kell a Simple-h6z eljuttatni, de a Simple fenntartja maganak a jogot, hogy az
irasban tortént megrendelések esetén a tranzakcidval kapcsolatos barmilyen reklamacio kapcsan
a megrendelGlapot és az egyéb, a terhelés jogossagat igazold dokumentaciot a Kereskedo6tol
bekérje.

A megrendel6lapot, a terhelés jogossagat igazold dokumentaciot a kartyabizonylattal egyiitt a
Kereskedd koteles legaldbb 5 évig meg6rizni.

A Keresked6 kotelezettséget vallal, hogy az irasban, e-mailben vagy telefonon rendelkezésére
bocsatott bankkartya adatokat csak a kartyabirtokos altal jovahagyott tranzakcio végrehajtasa
soran/érdekében hasznalja fel. A tranzakcié végrehajtasa utan a kartya adatokat a rendszereibdl,
nyilvantartasaibél torli.

Amennyiben az irasban, e-mailben vagy telefonon kezdeményezett foglalast a Vevé lemondta, a
Kereskedd koteles a tranzakcio 6sszegét — a sajat, és a Vevé altal is elfogadott esetleges koltségek
levondsa mellett — a Vevd részére visszatériteni, aruvisszavét tranzakcidval. A Kereskedd
kotelezettséget vallal, hogy az éaruvisszavét tranzakciot ugyanarra a kartydra kezdeményezi,
amelyik kartyaval a terhelés tortént. Készpénzben, atutaldssal nem rendezhetd az aruvisszavét.

Amennyiben irasos, e-mailben vagy telefonon tortént megrendelés esetén a Keresked6 a
bankkartyat fenti el6irasoktol eltéréen fogadja el fizetési eszkdzként, a Simple a tranzakcio
ellenértékének jovairasat megtagadhatja. A Simple visszautasithatja, visszatarthatja vagy
utélagosan visszaterhelheti a kifizetést a kartya terhelésére vonatkoz6 engedélyszam megléte
esetén is, ha a megrendeléssel keletkezett terhelés nem helyes, a rendelést nem a Kartyabirtokos
tette, ha az aru nem érkezett meg, a szolgaltatast a kértyabirtokos nem vette igénybe vagy a
szolgéltatas aranak kifizetését a kartyabirtokos visszautasitotta.

A fentieken tal a Simple semmilyen felelésséget nem vallal a kartyabirtokos és a bankkartya
azonositasaért, a megadott adatok hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval
végzett tranzakcidval kapcsolatban harmadik fél - killonds tekintettel a kartyabirtokos és a kartyat
kibocsato bank - részérdl felmeriilé, a Simple altal el nem utasithat6 reklamacio esetén a Simple
a tranzakcio ellenértéket visszaterheli és a Kereskeddnek a jovoben jard dsszegekbdl levonja.

A nemzetkozi kartyatarsasagi biztonséagi el6irasok szerint a bankkartya adatok a tranzakcid utan
barmilyen forméban torténd tarolasara fokozott biztonsagi kovetelmények vonatkoznak. A
Keresked6 nem tarolhatja a bankkartya adatokat, kilonds tekintettel a haromjegyt azonosito
kodot (CVC2/CVV2), melyet a tranzakcio elvégzése utan a megrendelé lapon olvashatatlanna
kell tenni. A megrendelésrél sz616 nyomtatvanyt (e-mail lizenet vagy telefax) a tranzakcié soran
nyomtatott POS bizonylattal egyutt a tranzakciotol szamitott 5 évig a Kereskedének meg kell
6riznie és a Simple kérésére, a szolgaltatas teljesitésének bizonyitasa érdekében a teljes
dokumentécidt at kell adnia.

Internetes, vagy telefonos foglalasnal a Keresked6 a Vevé megérkezésekor koteles elkérni azt a

bankkartyat, amelyet a Vevé a foglalashoz hasznalt. Ezt kdvetéen a POS terminalon a
kartyaadatok beolvasasaval (magnescsik, chip, contactless) végre kell hajtani a normal
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18.

a)

b)

engedélykérést a szolgaltatas tényleges Osszegére, vagy eléengedélyt a szolgaltatds varhatd
végosszegében. Tavozaskor a végosszegre egy befejezé tranzakciot kell végrehajtani, legfeljebb
az eléengedelyezett dsszeg mértékéig. Amennyiben a tranzakcio alairas alapd, ugy minden
esetben sziikséges megbizonyosodni arrdl, hogy a jelen 1évé vendég alairdsa megegyezik a
bankkéartya hatoldalan szerepl6 aladirassal — amennyiben szerepel alairas panel a bankkartya
hatoldalan. Ellenkezé esetben Iehet6ség van a kartyabirtokostdl féenyképes személyazonossagot
igazol6 okmany bemutatasat kérni és az azon szerepl6 alairast 6sszevetni a tranzakcid soran adott
alairassal.

Mivel a MO/TO tranzakciok sorén nincs személyes kapcsolat, igy a benne rejlé kockézat
miatt kiemelt figyelmet kovetel a Kereskedd részérél. Az ilyen tipust tranzakciok
kockéazatosak, hiszen a tranzakcid soran a kartyabirtokos nincsen jelen, igy nem lehetséges
a kartyabirtokos azonositasa és a fizetésre atadott kartya adatok ellendrzése. Ennek
megfeleléen a Kereskedé koteles nagyon korultekintéen és elévigyazatosan eljani. Ha a
Kereskedé barmilyen gyanus kordlményt vagy visszaélésre utalé korilményt észlel a
MO/TO tranzakci6 soran, koteles a Simple Ugyfélszolgaltaot haladéktalanul értesiteni.

Visszaélésre utald koriilménynek tekinti a Keresked6 az alabbiakat:

a) a kiugréan nagy dsszegii megrendelés,

b) a tavoli jovében igénybe veendé szolgaltatas,

c) olyan tavoli orszagbol érkez6 megrendelés, ahonnan a vendég nem hajlando, vagy nem
tudja atadni a kartyat, vagy arra hivatkozik, hogy barat, csaladtag vagy a cége rendelte
neki a szolgéltatast;

d) avendég a regisztracios lapot olvashatatlanul vagy javitassal tolti ki;

e) a vendég személyes adatai orszag, allampolgarsdg tekintetében eltérnek a
megrendel6étol;

f) magas (akar milliés) 6sszegi foglalas, egy-két napon beluli érkezéssel,

g) amegrendel6 tobb bankkartya szamot is megad, melyekbdl valamelyik esetleg terhelheté
(mivel a visszaél6 nem tudja, hogy melyik kartyaszdm érvényes és a kartyan van-e
fedezet);

h) ha rovid idén belul lemondas érkezik a megrendelésre vonatkozdan, és a valos/vélt
kartyabirtokos azt kéri, hogy a beterhelt Osszeget utaljak vissza egy megadott
szamlaszamra, és ne a terheléskor hasznalt bankkartyara irjak jova. llyen kérést a
Keresked6 koteles visszautasitani.

A Tranzakciok elfogadasanak folyamata

A Tranzakciok a Nemzetkozi kartyatarsasdgok szabdlyai szerint elektronikus Gton tovabbitott,
SSL-lel titkositott, CNP Tranzakcioknak mindsiilnek, amelyek elfogadasanak menete a
kovetkezo:

A Vevo a Fizetési elfogadohelyen Osszedllitja a termékvasarlasra vagy szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd megrendelést.

A Vevo, amennyiben a Keresked6 azt kéri, az adattovabbitasi nyilatkozat megjelenitése utan,
vagy ha a Kereskedd ilyen nyilatkozatot nem jelenit meg, akkor a fizetési miivelet inditasaval,
azaz a ,fizetés” vagy hasonld gomb megnyomdasanak eredményeként atiranyitasra kertl a
Keresked¢ altal biztositott Internet dsszekattetéssel a SimplePay rendszerre.

A Vevd a SimplePay rendszerén megadja a valasztott fizetési modnak megfelelé vasarlassal
kapcsolatos és egyes fizetési modok esetén az adott fizetési moddal torténd fizetés
lebonyolitdsdhoz elengedhetetlen személyes adatait és/vagy a Kértya adatait (Kartyabirtokos
nevét, a Kartya szamat, a Kartya lejaratat és a CVC2/CVV2/CID kodot).
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d) Amennyiben a Vev0 altal felhasznalt Kartya 3D Secure fizetésre alkalmas, Gigy a SimplePay
rendszer ennek automatikus megéllapitasat kovetden a Kartyakibocsatdo beépiild fizetési
feliiletét jeleniti meg, amelyen a Kartyakibocsato tarsasag iranyadé szerzédéses feltételei szerint
a Vevé a Kartyakibocsatotol megkapott authentikacios adatok (pl. SMS-ben kapott jelszd)
sikeres megadasaval, illetve a Kartyakibocsatotdl a Simple részére kildott, erre vonatkozo
megerdsitést kdvetden 1éphet csak a fizetési miivelet az ) pont szerinti szakaszba.

Amennyiben a felhasznalt Kartya 3D Secure fizetésre nem alkalmas, vagy a Kereskedd
weboldalan a 3D Secure szolgaltatas nem kertilt bekapcsolasra, vagy az az adott fizetési mddban
nem érhet6 el, Ugy a jelen pont alkalmazasa néelkil, automatikusan a c) pont szerinti szakaszbol
az ¢) pont szerinti szakaszba 1¢ép a fizetési mivelet.

e) A Simple a hozza beérkezett Kéartya adatokkal, illetve a d) pontban foglaltak megfeleld
alkalmazésaval az Authorizaciés kozponton keresztil engedélyeztetésre tovabbitja a
Tranzakciot.

f) Amennyiben az engedélyeztetés sikeres, és a Kartyaadat val6s, Keresked6i vagy Vevoi
visszaélés szempontjabol nem gyanus, a Simple elektronikus forméaban megkildi a Fizetési
visszaigazolast a Vevoének a Tranzakcié megtorténtérdl, vagyis a Vevo Kereskedo felé torténd
fizetési kotelezettségének teljesitésérol. A Kereskedd a Vevo felé torténd teljesitést manualisan
vagy automatikusan megerdsiti, ezt kovetoen keriilhet a Tranzakcid az elszdmolhatd tételek
koze.

g) A Tranzakcio sikerességérél a Simple a Kereskeddi Back Office Feliileten keresztil értesiti a
Kereskedot, amely ez alapjan megkezdheti a teljesitést (aruszallitast, szolgaltatasnytjtast stb.).
A Simple a Kereskedé javara a Simple letéti bankszamlgjara a Vevo altal megfizetett
pénzosszegeket a Keresked6i egyenlegen tartja nyilvan és a Simple erre elkllonitett letéti
szdmlajan 6rzi a Kereskeddvel kotott Egyedi Szerzddés szerint, ameddig azt a Kereskeddnek a
Szerzddés szerint ki nem adja.

h) Amennyiben az engedelyeztetés sikeres, de a Tranzakcié Kartyaadattal valo, Kereskeddi vagy
Vevoi visszaélés szempontjabol gyanus, a Simple és az Authorizacios kdzpontot lizemeltetd
hitelintézet az authorizaciot kovetden barmikor ellendrizheti a Tranzakciot. A Keresked6t a
Simple értesiti a gyanUs Tranzakciordl, majd a vizsgalat eredményérél. Amennyiben az
ellendrzés soran bebizonyosodik a Tranzakcio valodisaga, a fenti g) pontban leirt folyamat Iép
¢letbe. Ha az ellendrzés soran bebizonyosodik, hogy Kartyaadatokkal valo visszaélés tortént, a
Simple barmikor kezdeményezheti a Tranzakcié sztornozdsat. Ebben az esetben a
Kereskedonek teljesitési kotelezettsége nincs a Vevo felé.

Ha a Tranzakciot a Simple és/vagy az Authorizacios kozpontot lizemelteté hitelintézet a
Kartyaadattal vald, Keresked6i vagy Vev0i visszaélés szempontjabol azt kovetéen mindsiti
gyanusnak, hogy a Tranzakcio 6sszege a Kereskedével mar elszamolasra kertilt, a beigazolodott
fraud esetén a Visszatérités szabalyai alkalmazandok.

A Simple az Elszdmoléasi id6szak lejartat kovetden a Keresked6i egyenlegen nyilvantartott és a
Simple erre elkilonitett letéti szamlajan 6rzott 0sszeget a Simple Jutalékkal és az esetleges Banki
koltséggel csokkentve kiadja a Kereskedének, egyben Elszamolasi Osszesitét biztosit a
Kereskedének. Amennyiben a Simple szamlavezetd bankja a Kereskedore vonatkozoan az Egyedi
Szerzédésben meghatarozott Elszamoldsi iddszakot barmilyen okbdl nem tudja teljesiteni a
Keresked6t megillet6, a Simple erre elkiilonitett letéti szamlajan 6rzott osszegek Kereskedének
torténd kiadasa tekintetében, a Simple egyoldalian jogosult az Egyedi Szerzddés szerinti
Elszamolasi id6szakot modositani, ebben az esetben a Simple szamlavezetd bankja altal
meghatarozott késedelem id6tartamaval automatikusan meghosszabbodik az Elszamolasi id6szak,
amely nem mindsiil a Simple késedelmének, és a késedelem jogkGvetkezményei ezért a Simple-lel
szemben nem alkalmazhatok.
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19. A Kereskedd a Fizetési elfogadohelyen megadott megrendeléseket a tevékenységére irdnyado

eloirasok szerint teljesiti.

Uzemsziinettel, hibaelharitassal kapcsolatos rendelkezések

20.

21.

22.

23.

24,

A SimplePay Rendszer az év minden napjan, napi 24 6rén keresztul tzemel, minimum évi 99,5%-
os rendelkezésre allast biztositva, figyelemmel a kdvetkezd pontokban megjellt korlatozasokra.
A nem tervezett, meghibasodasbol adddd leallasok esetén a Simple mindent elkdvet annak
érdekében, hogy a SimplePay rendszer a lehet6 legrovidebb idén beliil ismét tizemelhessen. A
SimplePay rendszer meghibasodasa esetén a Simple minden t6le elvarhatot megtesz a hiba
elharitasa érdekében.

A Simple a SimplePay rendszer tervezett lellasairdl, az esetleges tervezett lizemsziinetekrél
legalabb egy (1) munkanappal korabban értesiti a Keresked6t, megjeldlve a ledllas pontos
idépontjat és varhat6 iddtartamat. A kiesett szolgaltatadsi id6 okozta karért, vagy az emiatt
esetlegesen elmaradt haszonért a Simple felelosséget nem vallal. A Felek ezen kartéritési
felelosség korlatozasat a Simple Szolgaltatas specialis és lancolatos természetére, valamint az
Egyedi Szerzédésben kikotott kedvezményes dijazasi feltételekre tekintettel Kifejezetten
elfogadjéak.

A Simple jogosult a Kereskedd részére nyujtott szolgaltatast ideiglenes vagy tartos jelleggel,
részben vagy egészben sziineteltetni sajat dontése alapjan, valamint akkor, ha a sziineteltetést
elharithatatlan kiils6 ok (vis maior) indokolja. Erre az esetre a Simple a Kereskedonek kozvetleniil
vagy kozvetve okozott barminemii karért valo felelosségét kizarja. A Simple a SimplePay
szolgaltatas tervezett elérhetetlenségének id6tartamardl 1 nappal kordbban elézetesen tajékoztatja
a Keresked6t, azonban erre nem tervezett elérhetetlenség esetén nem koteles.

A SimplePay szolgaltatas fenti pontok alapjan bekdvetkezett, a Simple altal tervezett vagy vis
major miatt bekovetkezett elérhetetlenségének, illetve meghibasodasanak idétartama a
rendelkezésre allasi idébe nem szamit bele. A Simple a szandékossag vagy sulyos gondatlansag
eseteinek Kivételével kizérja a SimplePay szolgaltatas barmely mitkodési hianyossagabol eredd
karért valo felelosségét. A Felek az egyértelmiiség végett rogzitik, hogy a Simple-t6l fliggetlen
adatatviteli hal6zat (Internet-kapcsolat) barmilyen meghibasodasa, a SimplePay szolgaltatas
ebbdl fakado elérhetetlensége a Simple feleldsségi korén kiviil esik.

Rendszer-meghibasodas esetén — az akar a Simple érdekkdrében, akar azon kivil meriljon is fel
— a Simple a Kereskedovel megkdtott szerzodésben meghatarozott Elszamolasi iddszaktol
legfeljebb 2 (két) munkanappal eltérhet, vagyis a Simple részérdl az eredetileg kikotott
Elszamolasi idészak lejartat koveté masodik munkanapon teljesitett atutalds hataridében
megtorténtnek tekintendd.

A Simple jogai, kotelezettségei, felelossége a SimplePay Szolgéaltatassal kapcsolatban

25.

A Simple jogosult a keresked6i forgalmat folyamatosan ellendrizni és a jogszerltlen, vagy az
Egyedi Szerzddésbe, illetve a jelen Kereskedéi ASZF-be iitkozé Tranzakciok vagy keresked6i
magatartas esetén a SimplePay Szolgaltatast azonnal felfiiggeszteni. Amennyiben a Simple-nek a
jogszertitlen, vagy az Egyedi Szerz6dés, illetve a jelen Kereskedéi ASZF-be iitk6z magatartas
kovetkeztében kara keletkezik és ezt a Keresked6 felé igazolja, — ideértve barminemu hatosagi
vagy egyéb birsagot vagy pénzbintetést is — azt a Kereskedd koteles a Simple-nek megtériteni.

Ezen talmenden a Simple jogosult a SimplePay szolgaltatast azon Kereskeddi fiokon (Fizetési
elfogadohelyen) felfiiggeszteni és inaktivalni, amelyen a megel6z6 18 honapban nem keriilt
egyetlen tranzakcié sem lebonyolitasra (beleértve a sikeres és sikertelen tranzakciokat is). A
Simple ezen felfiiggesztésrol €s inaktivalasrol tajékoztatja a Kereskeddt. Ha a Kereskedd ezen
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27.

28.
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30.

tajékoztatast kovetden jelzi a Simple-nek, hogy a Fizetési elfogaddhelyen (fiokon) a SimplePay
Szolgaltatast aktivan hasznalni kivanja, a Simple elvégzi a Fizetési elfogaddhely és fiok technikai
ellendrzését és elinditja a fiokon a SimplePay Szolgaltatas Gjboli élesitését. Ha a Kereskedd a
SimplePay Szolgaltatas ujboli aktivalasara vonatkozd igényét a tajékoztatas megkiildésétol
szamitott 30 napon beliil nem terjeszti el6 a Simple-nél, a Simple jogosult ezen 30 nap leteltével
a SimplePay szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést azonnali hatallyal felmondani az adott Fizetési
elfogadohely (fiok) vonatkozasaban.

A Simple sajat dontési jogkorében eljarva, csalasmegeldzési okokbdl, a Kereskedd eldzetes
értesitése nélkiil jogosult az Egyedi Szerz6dés megkétésekor a Kereskedd altal a Simple-nek
megadott keresked6i pénzforgalmi bankszamlaszamat és helyette masik bankszamlaszam
megadasat kérni a szerz6dés megkotése feltételeként.

Amennyiben a Kereskedé modositja a Simple-nek az Egyedi szerz6dés megkotésekor megadott
pénzforgalmi bankszamlaszamat, a Simple sajat dontési jogkorében eljarva, csalasmegel6zési
okokbodl, a Kereskedd el6zetes értesitése nélkiill jogosult a moddositott pénzforgalmi
bankszdmlaszamot elutasitani és helyette masik bankszamlaszdm megadasat kérni a
Keresked6tol.

A Simple fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor sajat koltségére vizsgalatot rendeljen el
annak megallapitasara, hogy a Keresked6 vagy a vele szerzédéses viszonyban allo személy(ek),
akik barmilyen moddon érintettek a kéartyaelfogadasban, szamitastechnikai eszkozei, adat-
nyilvantartasi rendszere, iroda- vagy Uzlethelysége megfelelnek-e a Nemzetkozi kartyatarsasagok
biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozo eldirasainak. Amennyiben a Keresked6 nem
a biztonsagos adattaroldsra vonatkozoan a Nemzetkdzi kartyatarsasagok altal eldirtaknak
megfelelden jart el, akkor a Simple jogosult az ebbdl elszenvedett valamennyi kart, koltséget és
a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket a Kereskedére terhelni, és stlyos
szerz6désszegés miatt az Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

A Keresked6 és a Vevd, mint tavollévé felek kozotti, termékértékesitésre vagy
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédésnek a Simple nem szerzédéses fele, a Simple ezen
szerzOdés tartalmat nem ismeri, abbdl eredden a Simple szaméra kotelezettségek nem
keletkeznek.

A Simple technikai segitséget, konzultacios lehetOséget biztosit a Kereskedd részére a Simple
Ugyfélszolgalat nytjtisaval, hogy a Kereskedd altal miikddtetett Fizetési elfogadohely és a
SimplePay Rendszere 6sszekotését a Kereskedd az Integracios dokumentacio szerint megfeleléen
elvégezhesse.

A Simple kizarja feleldsségét minden olyan karral kapcsolatban, mely abbol ered, hogy a
Keresked6 a Simple tudta és irasbeli (email atjan kozolt) engedélye nélkiil tette ki a SimplePay
Rendszert az éles Fizetési elfogaddhelyre.

A Simple a SimplePay Szolgaltatas kapcsan vallalja, hogy:

a) az Egyedi SzerzOdés tartama alatt az Egyedi SzerzOdésben, valamint a jelen Keresked6i
ASZF-ben foglalt SimplePay Szolgaltatast folyamatosan nyuijtja, a rendelkezésre alléasi
feltételek biztositasa mellett;

b) a Keresked6 szamara elérhetdvé teszi a Keresked6i Back Office Feliiletet;

c) biztositja, hogy a Keresked6i Back Office Feliileten szerepld adatok a Tranzakciok aktualis
statuszat tikrozzék;

d) elérhetdvé teszi az Integracios dokumentacio legfrissebb verzidjat a Kereskedd szamara;

e) fogadja a Tranzakciora - igy tobbek kozott a Tranzakciok vegrehajthatdsagara - vonatkozd
kérdéseket, és azokat sajat koltségére megvalaszolja;

f) a mikodési korébe tartozo hiba esetén sajat koltségén gondoskodik a hiba elharitasarol;
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32.
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g) Ugyfélszolgalatot iizemeltet, amelyet Kereskedd ingyenesen igénybe vehet, a telefonos
igyfélszolgalatért a Simple emelt dijat nem szadmit fel, azonban a Kereskedd telefon
elofizetésétol fliggden a telefonos iligyfélszolgalat hivasa a Kereskeddnek koltséget okozhat,
amelyet a Kereskedo visel,

h) a Vevo részére e-mailben Fizetési visszaigazolast kiild, ha a Vevé a Simple részére e-mail
cimét megadta, vagy a Keresked6 a Vevd e-mail cimét a Simple részére tadja.

A Simple a SimplePay Rendszert, és a részét képezé Simple Szoftvert és Keresked6i Simple
Szoftvert ,,adott allapotaban”, ,,minden hibajaval egyiitt” és ,,megtekintett formajaban” biztositja
a Kereskedonek.

A Keresked6 a tudomasul veszi, hogy a SimplePay Rendszerben a Simple utasitdsdnak nem
megfeleld beallitas modositds esetén a Simple a SimplePay Rendszer megfeleld és
rendeltetésszeri mikodéséért nem tartozik felelosséggel €s szavatossaggal.

A Simple kizarja tovabba feleldsségét mindazon okokbol eredd kdvetkezményekért, amelyek
nem tartoznak a Kereskedd jelen szerz0dés targyaba tartozo tevékenységéhez. A Simple nem
tartozik feleldsséggel azért, hogy a Keresked6 a SimplePay Rendszert milyen médon és milyen
celra haszndlja — igy kiilonosen nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Kereskedé a
tevékenységét az arra vonatkozo jogszabalyok és egyéb szerzddések rendelkezésének
megfeleléen gyakorolja-e.

A Simple tajékoztatja a Kereskedot, hogy a Kartyakibocsato altal nyujtott 3D Secure
szolgaltatashoz csupan technikai platformot szolgaltat, azonban sem annak elérhetdségéért, sem
a mikodéséért, illetve az ezekbdl kozvetleniil vagy kozvetetten eredd karokért semminemi
felelosséget nem vallal. A Kereskedd kifejezetten tudomdsul veszi, hogy mindennem, a 3D
Secure szolgaltatassal kapcsolatos igényét kdzvetleniil a Kartyakibocsatéval szemben jogosult
érvényesiteni.

A Kereskedd kotelessége, hogy haladéktalanul kozolje a Simple Ugyfélszolgalat csatornain
amennyiben hibat észlel, tovabba az ezzel kapcsolatos minden korilményt. A Kereskedd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Simple utmutatdsainak megfelelden, szorosan egyiittmiikodik
a Simple-lel a hiba meghatarozasa, illetve a hiba elharitasa soran, és javaslatot tesz a felmertilt
hiba elharitdsara. A Kereskedd koteles a hibabejelentés soran a Simple altal kért minden
informéaciot kozolni. Az értesités késedelmébdl eredd kovetkezményekért a Simple a felelGsséget
kizérja.

A Keresked6 koteles a SimplePay Rendszerrel kapcsolatba kertil6 elektronikus programokat és
adatalloméanyokat rendszeresen menteni, illetve azok megérzésérdl gondoskodni. A Simple a
Keresked6 szamitastechnikai eszkézein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok
meghibasodaséaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredé kovetkezményekért nem vallal
felelosséget, kivéve, ha ilyen kart kozvetleniill okoz tavoli, vagy a telephelyen végzett
beavatkozasa, munkavégzése soran (pl.: méas fajlok, adatbazisok torlése, modositasa, vagy
feliilirasa). Ezért a Keresked0 az adattarolokat érintd tevékenysége soran koteles kiilonds
gondossaggal eljarni.

A Simple a SimplePay Rendszer szerz6dés szerinti miikodését csak jogtiszta és virusmentes
kornyezetben szavatolja. A Simple kizarja felelosségét a jogosulatlan hozzaférésbél, nem
rendeltetésszerli hasznalatbol, hardver hibabol, vagy nem megfeleld lizemeltetési kornyezetbdl
(ideértve az aramkimaradast is) ered6é kovetkezményekért, meghibasodasokért.

A Simple nem tartozik feleldsséggel a Kereskedonél vagy barmely harmadik személynél a

Keresked6 altal a SimplePay Rendszerhez kapcsolt adatbazisokbol, a SimplePay Rendszerbe a
Kereskedd altal bevitt adatokbol eredden keletkezé semmilyen karért.
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36.

A Simple nem felelés semmiféle virusért vagy a SimplePay Rendszer elérését és hasznalatat
befolyasolé egyéb korlatoz6 funkciokért, a SimplePay Rendszer egyéb webhelyekkel,
szolgaltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel valé inkompatibilitasaért, semmiféle
késleltetésért vagy hibaért, amelyet a Kereskedé a SimplePay Rendszer hasznélata soran
megfeleld és iddszerli formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcio kezdeményezése, lefolytatasa
vagy befejezése sorédn észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozésokon
keresztiil elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatasok hasznalatabol ered, vagy
azokhoz barmely mddon kothetd.

Felek megallapodnak, hogy a Kereskeddt terheli minden olyan iizleti veszteség, bevétel
csokkenés vagy bevétel kiesés, amely a Kereskedénél a SimplePay Rendszer rendeltetésszeri és
szerzddés szerinti hibamentes miikodésével végzett tizleti tevékenysége soran bekovetkezik.

A Kereskedd jogai, kitelezettségei, felelossége a SimplePay Szolgaltatas kapcsan

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

A Keresked6 a sajat koltségén megteremti a Fizetési elfogadohely és a SimplePay Rendszer kdzott
az Integracios dokumentacionak megfelelé 6sszekottetést. Az Gsszekottetés elkésziiltét e-mailben
haladéktalanul jelzi a Simple felé.

A Keresked6 gondoskodik arrdl, hogy az altala miikddtetett Fizetési elfogadohely és a SimplePay
rendszer kozoétti Internet-kapcsolat mindig megfeleljen az Integraciés dokumentacidban
foglaltaknak, valamint arrdl is, hogy a Fizetési elfogad6helyen Tranzakciét csak a Simple altal
irdsban (e-mail utjan) megadott kiélesitési engedélyt kovetden lehessen kezdeményezni.
Amennyiben a Keresked6 ezen kotelezettségeit megszegi, az ebbdl eredé mindennemii kart maga
koteles viselni.

A Kereskedd vallalja, hogy a mindenkori legfrissebb verzidoszamu Integracios dokumentacio
atvételét kovetOen, ésszerti idon beliil, annak rendelkezéseinek megfeleloen biztositja a
kapcsolatot a Fizetési elfogaddhely és a SimplePay Rendszer kdz6tt.

A SimplePay Szolgaltatas éles tizemii igénybevételének feltétele a vonatkozo Csatlakozasi dij
megfizetése.

A Kereskedo koteles valamely banknal Pénzforgalmi bankszamlat nyitni.

A Keresked0 a szamara Kartyaadattal valdo vagy Vevoi visszaélés szempontjabol gyanus
Tranzakcidkat koteles jelezni a Simple-nek, amennyiben ezt észleli, és adatszolgaltatassal koteles
segitséget nyujtani a gyanus Tranzakciok kivizsgalasa érdekében. Amennyiben a Kereskedé a
Simple visszaélés gyanus Tranzakciokkal kapcsolatos leveleire, illetve az azokban foglalt és jelen
Kereskedéi ASZF-ben meghatarozott adatszolgaltatdsi felhivasara legkésébb a levél
kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil a Simple-nek nem valaszol, a Simple Ggy tekinti, hogy
a Kereskeddnek a gyantis Tranzakciordl nincs informacidja, és a Simple ennek megfeleléen
bonyolitja le a gyanis Tranzakcidval kapcsolatos vizsgalatot.

A Simple fraud monitoring rendszert Gzemeltethet, melynek célja a Kartya és vasarlassal
kapcsolatos visszaélések megelozése, észlelése és az ebbdl szarmazo veszteségek csokkentése. A
Kereskedd koteles az Authorizacio soran az Integracios dokumentacioban leirtaknak megfelelden
automatikusan atadni a Vevd vasarlassal kapcsolatos adatait, ugymint a vevé, a vasarlasi,
szdmlazési, szAllitasi adatokat a Tranzakcid inditdsaval egyetemben a Simple rendszerének. A
minimalisan atadandd Vevdi adatok kore: név, telefonszdm, e-mail cim, vasarlas adatai. A
Vevoének az adattovabbitashoz a Kereskedd oldalan hozza kell jarulnia.

A Kereskedd koteles egyiittmiikodni az esetlegesen felmeriilé utolag érkezd reklamacios

eljarasokbol eredd kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedd ezen egyiittmikodési
kotelezettsége az Egyedi Szerz6dés megsziinése utan is fennall.
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55.

A Kereskedd vallalja, hogy az Egyedi Szerz6dés hatalyba 1épésének feltételeként
Depositként/Letéti Dijként letett 0sszeget az Egyedi Szerzddés hatalya alatt és annak megsz{inését
kovetden az utolsd Tranzakcid teljesitésétdl szamitott 180 napig letétben tartja az esetlegesen
utolag érkezd reklamacios eljardsokbol, Kartyaadattal torténd vagy Vevoi, Kereskedoi
visszaélésbdl eredd kovetelések, Deposit elhelyezésével Gsszefliggd banki koltségek rendezése,
az esetleges Refund vagy Chargeback igények rendezése érdekében.

A Kereskedd vallalja, hogy jovahagyott sikeres Tranzakcid esetén megkezdi a Tranzakcio
teljesitését, valamint a Keresked6i Back Office Feliileten munkanapokon legaldbb egy
alkalommal megtekinti a Tranzakciok statuszat.

A Kereskedd vallalja, hogy minden, a Tranzakcidkkal kapcsolatos elektronikus, illetve papir
alapu adatot a Tranzakcidt kovetden 5 évig megdriz, €s a Simple irasbeli kérésére 3 munkanapon
belil rendelkezésre bocsat.

A Kereskedo kijelenti és szavatolja, hogy tevékenysége nem sért semmilyen jogszabalyt, illetve
masok torvényes érdekeit vagy nemzetkozi szerzGdést, beleértve az adatok titkossagaval,
nemzetkdzi hirkdzlési és miiszaki vagy személyi adatok exportjaval kapcsolatos jogszabalyokat,
illetve egyezményeket.

A Kereskedd a Kartyas fizetést nem koti minimum és/vagy maximum Osszeghez, azt vasarlasi
értéktol fliggetleniil elfogadja.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy a bankkartyaval fizetd Vevot a mas egyéb modon
fizeté vasarloval szemben nem éri semmilyen kOzvetett vagy kozvetlen hatrany.

A Kartyatarsasagi szabalyok értelmében a Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy
amennyiben a Tranzakcio eredményeként fizikai arukiszallitas torténik, az atvételrdl irasos
igazolas (bizonylat) késziiljon. A bizonylaton fel kell tiintetni a megrendel6 Vevo nevét, az atvevo
nevét, az atvevd valamilyen azonositd okmanyanak szamat, amennyiben ez rendelkezésre all,
valamint az atvétel helyszinét és idOpontjat. Ezen bizonylatot a Kereskedd kérésre koteles a
Simple rendelkezésére bocsatani. Ha ez a bizonylat nem &ll rendelkezésre, és ennek
kdvetkeztében a Simple-t pénziigyi veszteség vagy kar éri, a feleldsség a Keresked6t terheli és
azt koteles a Simple-nek megtériteni.

A Kereskedo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Fizetési elfogadohelyen barmilyen
okbodl (szezonalis mitkddés, atalakitas, szabadsagolas stb.) 1 honapnal hosszabb idére sziinetelteti
tevékenységét, azt a Simple-nek 8 naptari nappal a sziinetelést megel6z6en bejelenti, jelezve az
Ujranyitas varhato idépontjat.

A Keresked6 2 munkanapon beliil koteles adatainak valtozasat irasban k6z6lni a Simple-lel. Az
ennek elmulasztiasabol eredd karokért a feleldsség a Kereskedot terheli.

A Keresked6 hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Simple a hazai és nemzetkdzi szabalyozas,
valamint a Nemzetkozi kartyatarsasagok eldirasainak megfeleléen nyilvantartsa és felhasznalja.
A Keresked6 hozzajarul ahhoz, hogy azon adatait, amelyek a Simple-nél rendelkezésre allnak, a
Simple a Nemzetko6zi kartyatarsasagok és az Authorizaciot végzo hitelintézet részére atadja.

A Szerz6dés és annak végrehajtasa a Simple és a Kereskedd {lizleti és banki titkainak
megismerését teszi lehetové, ezért a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzddés és
teljesitésének adatait bizalmasan kezelik, azokat harmadik fél tudomasara, illetve nyilvanossagra
nem hozzak. A titkok megtartasa a Szerz0dés hatalydnak megsziinése utan is hatarid6 nélkiil,
korlatlan ideig kotelezd.
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A Kereskedé koteles gondoskodni az Egyedi Szerz6désben megjelolt Fizetési
elfogadohely(ek)en a SimplePay Rendszer eléréséhez sziikséges feltételek megteremtésérol.

A Kereskedd koteles a Simple altal atadott, a forgalmat tdmogaté anyagokat a Fizetési
elfogaddohelyen elhelyezni, és jogosult arra, hogy a SimplePay Rendszer elérhetéségét
hirdetéseiben kdzzétegye.

A Keresked6 koteles a bankkartyas fizetés hasznalata esetén a Vevoket a Simple altal kilon
dokumentumban meghatarozott szévegl tajékoztatassal ellatni a Tranzakcid folyaman torténd
adattovabbitdssal (a tovabbiakban: Adattovabbitasi nyilatkozat), valutavaltissal (a
tovabbiakban: Valutavaltasi tajékoztato) és az ismétlodé bankkartyas fizetéssel kapcsolatban (a
tovabbiakban: Ismétlodo fizetési tajékoztato).

A Kereskedd az Adattovabbitasi nyilatkozatot oly mdédon kételes elhelyezni, hogy a Vevé a
Keresked6 Fizetési elfogadohelyére torténd regisztracidjakor, vagy a bankkartyas fizetési
Tranzakci6é inditasakor azt el tudja olvasni, ez megvalosulhat a Kereskedd Fizetési
elfogadohelyére vonatkozo altalanos szerzodési feltételekbe épitetten, vagy kiilon adattovabbitasi
nyilatkozatba foglaltan, vagy a fizetés elinditasanal kdzvetlentl kilon megjelenitve.

Abban az esetben, ha a Kereskedé magyar forinttol eltéré devizaban végzi az értékesitést a
Fizetési elfogaddhelyen, azonban a Fizetési elfogaddhelyen magyar forint alapu fizetési terminalt
Uzemeltet, a Simple a magyar forinttol eltéré devizanemii bankkartyas fizetések Osszegét
forintban tunteti fel; a Simple nem végez atvaltast, hanem a Kartyatarsasag hatarozza meg az
arfolyamot és végzi el a konverziot. A Kereskedd tajékoztato jelleggel barmilyen devizanemben
feltiintetheti a termék arat, azonban a forintban torténd feltiintetés kotelezs. A Keresked6 ilyen
esetben a Simple altal meghatarozott tartalmd Valutavaltasi tajékoztatot koteles a Fizetési
elfogaddhelyen feltiintetni.

A Kereskedd koteles a Fizetési elfogadohelyen tdjékoztatot megjelentetni az ismétlédod
bankkartyas fizetésr6l és koteles nyilatkoztatni jeldlonégyzet (checkbox) kipipalasaval a
vasarlokat az ismétléd6 bankkartyas fizetés igénybevételérdl és az azzal kapcsolatos tajékoztatd
elfogadasardl.

A Simple az Adattovabbitasi nyilatkozat, a Valutavaltasi tajékoztato és az Ismétlédo fizetési
tajékoztato kotelezo szovegét a Kereskedd rendelkezésére bocsatja.

A Keresked6 wvallalja, hogy kizarolag az Egyedi Szerzédésben felsorolt termékeket,
terméktipusokat és/vagy szolgaltatasokat arusitja. A Keresked6 koteles irasban jelezni a Simple-
nek, ha az értékesitett termékek, terméktipusok és/vagy szolgaltatasok fajtajat médositani kivanja.
A Kereskedé modositasra iranyulo szandékat irasban kell a Simple-nek jovahagynia.

A Kereskedo kijelenti, hogy nem értékesit olyan arucikkeket, illetve szolgaltatasokat a Fizetési
elfogaddhelyen keresztlil, amely arthat a Simple hirnevének és a Kartyatarsasagok vagy az
Authorizacios kozpontot iizemeltetd hitelintézet szabalyaiba {itkdzik (pl. bizonyos feln6tt
tartalom, drog, fegyver, szerencsejaték, illegalis kereskedelem, stb.), vagy amelyet hatalyos
jogszabalyi rendelkezés tilt. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Egyedi
SzerzOdés hatalyba 1épését kovetden a Kereskedd internetes tevékenységi kore megvaltozik, vagy
a Keresked6 ténylegesen olyan tevékenységet folytat, olyan terméket/szolgaltatast arusit, amely
a Simple megitélése szerint arthat a Simple hirnevének, a jelen Kereskeddi ASZF és az Egyedi
Szerzédés sulyos megszegésének mindsiil, és a Simple jogosult az Egyedi Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, valamint a Kereskeddt az okozott kar megfizetésére kotelezni.

A Kereskedd vallalja, hogy kizar6lag az Egyedi Szerzédésben felsorolt Fizetési
elfogaddhely(ek)en (URL) folytat értékesitést a SimplePay Szolgaltatason keresztil. A
Keresked6 koteles irasban jelezni a Simple-nek, ha a Fizetési elfogadohely(ek) internet cimeét

44



61.

62.

63.

valtoztatni szeretné. A Kereskedd modositisra iranyuld szandékat irasban kell a Simple-nek
jévahagynia.

A Kereskedo tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a MasterCard tipust kartyakkal torténd
éves forgalma eléri a kartyatarsasagi szabalyokban foglalt maximalis 6sszeget, az Authorizacios
kozpontot {izemelteté hitelintézet kotelezheti a kozvetlen szerzédéskotésre a SimplePay
Szolgéltatds hasznalata mellett.

Amennyiben a Keresked6 az Egyedi Szerzddésben felsorolt Fizetési elfogadohely(ek)en (URL)
kiviil mas Fizetési elfogadohely(ek)en is szeretné miikodtetni a SimplePay Szolgéltatast, azt
irasban kell bejelentenie a Simple-nek. A Keresked6 a SimplePay Szolgéltatds Uj Fizetési
elfogadohely(ek)en torténé igénybevételre iranyuld szandékat irasban kell a Simple-nek
jovahagynia.

SimplePay logé

A Keresked6 vallalja, hogy kiilon térités nélkiil a Fizetési elfogadohely honlapjara jol lathato
maodon elhelyezi a SimplePay logoéjat, amely linket biztosit a Simple honlapjara. A Keresked6 ezt
a lehetdséget mindaddig biztositja a Simple szamara, ameddig az Egyedi Szerz6dés a Felek kozott
fennall, vagy a Simple nem kéri irasban e lehetdség megsziintetését. A Kereskedé tudomasul
veszi, hogy a log6t mas célra nem hasznalhatja, a Fizetési elfogadohely honlapjan kivil mas
helyen nem tuntetheti fel, kivéve, ha a Simple-lel erre kiilon megallapodast kotott.

A SimplePay logé védjegyoltalom és szerz6i jogi oltalom alatt all, ezért a SimplePay logot a
Kereskedé csak a jelen Kereskeddi ASZF-ben meghatarozott médon, a 63. pont szerinti
id6tartamban, célra hasznalhatja, barmely, jelen Kereskedéi ASZF-t6l eltéré hasznalat
védjegybitorlast, illetve szerz6i jogsértést valdsithat meg, és hatranyos jogkdvetkezményeket von
maga utan.

A Simple a SimplePay logé Keresked? altal tortén hasznalatat jogosult barmikor ellendrizni, és
a szabélytalan vagy a jelen Keresked6i ASZF el6irasainak nem megfelelé logd hasznalatot
megtilthatja és az ezzel kapcsolatos jogi 1épések megtételét kezdeményezheti a Kereskedovel
szemben.

A Keresked6 koteles feltiintetni a SimplePay logot:

a) allandd jelleggel a Fizetési elfogadéhely honlapjan a honlap lablécében, oldals6 oszlopban,
vagy a honlap tetszbleges, de jol lathatd részén, amely egyben link is a Simple honlapjéara;
b) a Fizetési elfogaddhely, webaruhaz fizetési felliletén a fizetési mad kivalasztasanal.

A Keresked6 a SimplePay logét nem jelenitheti meg transzparens (atlatsz6) formaban, és mérete
csak akkorara kicsinyithet6, amely még szabad szemmel jol lathato.

A Keresked6 csak a Simple altal a Keresked6nek biztositott SimplePay log6t jogosult hasznalni
és megjeleniteni és csak a sajat honlapjan, Fizetési elfogadéhelyén, webaruhdzaban, azon a méret
kivételével nem valtoztathat, nem modosithat.

A Tranzakcio értékének visszafizetése

64.

A Kereskedd kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy amennyiben a Vevd szamara az
arut/szolgaltatast barmely ok miatt az interneten torténd rendelésnél megadott hataridén beliil
nem tudja teljesiteni, a teljesités meghiusulasat kovetd legkésdbb 15 napon belll jovairast indit a
Simple-n keresztiil a Vevo felé és errdl irasban értesiti a Vevot.
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65.

66.

67.

68.

69.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben barmilyen okbol sziikséges egy
Tranzakcio teljes vagy rész Osszegének Vevo felé torténé visszafizetése, azt csak a SimplePay
Rendszerén keresztil teszi.

A Keresked6 altal a SimplePay Rendszerén keresztiil inditott, Vev6 részére barmilyen okbol
torténd visszafizetes, beleértve a Refundot (Visszatéritést) és a Chargeback-et (Visszaterhelést)
is, a Simple pénzforgalmi bankszamlajarol kertl rendezésre. A visszafizetett Tranzakcié Simple
és Keresked6 kozott torténd rendezése a kovetkez6 modokon torténhet, ha nincs Deposit vagy a
Deposit a visszafizetési kdtelezettséget nem fedezi:

a) A Keresked6 a Simple kérésére koteles megfizetni a visszafizetett Tranzakcio 6sszegét a
Simple pénzforgalmi bankszamléjara torténd utalassal, vagy

b) A Simple a j6vében elszamolandd Tranzakcidk 6sszegébdl levonja a visszafizetett Tranzakcid
Osszegét, amennyiben az elszdmolandd Tranzakcidk Simple-nél a Letéti szamlan elhelyezett
Osszege fedezi a visszafizetendd Tranzakcié Osszegét. Amennyiben az elszamolando
Tranzakciok 6sszege erre nem nyujt teljes mértékben fedezetet, a Kereskedd az a) pont szerinti
modon koteles a visszafizetett Tranzakcid 0sszeg elszdmolandd Tranzakcié 0sszeggel nem
fedezett részét a Simple-nek megfizetni.

A visszafizetett Tranzakcidkhoz kapcsoléddan eredetileg felszamitott Jutalék nem jar vissza a
Keresked6 részére.

A Simple a Kartyaval végrehajtott visszaélések megeldzése és a Keresked6 védelme érdekében a
Keresked6 utolagos, de legkésébb a korlatozas bevezetésétdl szamitott 2 napon beliili irasbeli
értesitése mellett jogosult az elfogadhatd Kartydk korét modositani, korlatozni, amennyiben a
Fizetési elfogaddhelyen nagyszamu jogosulatlan/tiltott kartyahasznalatot tapasztal.

A Simple jogosult a jelen Kereskedéi ASZF és az Egyedi Szerzédés alapjan kialakitott, a
SimplePay Rendszert alkalmazé Fizetési elfogaddhelyet referenciaként publikalni, ez azonban
nem sértheti a Kereskedo iizleti titokvédelemhez f{iz6d6 jogat.

Szerz6i jogok a SimplePay Szolgaltatassal és Rendszerrel kapcsolatban

70.

71.

A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a részére atadasra keriild Integraciéos dokumentacio a Simple
kizérdlagos jogosultsdga ala tartozo szellemi terméke, amely egy Uzleti titkokat is tartalmazé
bizalmas anyag.

A SimplePay Rendszer és SimplePay Szolgaltatas miikodtetéséhez sziikséges, a Simple altal
létrehozott szoftverek (a tovabbiakban: Simple Szoftver), tovabba a SimplePay Rendszer és
SimplePay Szolgaltatas Kereskedénél torténé mitkodéséhez sziikséges, a Simple altal 1étrehozott,
a Keresked6nek atadott szoftverek (a tovabbiakban: Kereskedéi Simple Szoftver), beleértve
azok forraskodjat, targyi kodjat és dokumentacidjat is, a Simple kizardlagos tulajdonat képezik,
és azokon a Simple kizé&rdlagosan rendelkezik valamennyi szerz6i vagyoni joggal. A Kereskedd
a Simple Szoftverekre vonatkozoan felhasznalasi engedéllyel, szerz6i vagyoni és egyéb jogokkal
nem rendelkezik.

A Simple a Kereskedének a Kereskeddi Simple Szoftver felhasznalasara nem kizarolagos, a
Keresked6i Szerzodés idétartamaval megegyez6 id6tartamra sz010, teriileti és példanyszambeli
korlatozas nélkiili, harmadik személyre tovabb nem engedheté és tovabb nem ruhézhato
felhasznalasi engedélyt ad, amely alapjan a Kereskedd jogosult a Kereskeddi Simple Szoftvert:

a) a Kereskedd tulajdonaban vagy jogszerii hasznalataban all6 eszkozokre telepiteni, azokon
képerny6n megjeleniteni, futtatni, tobbszorozni,
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72.

b) modositani, megvaltoztatni, atdolgozni, mas szoftverbe beépiteni, ahhoz mas szoftvert
kapcsolni, mas nyelvre leforditani, az igy létrejott modositott szoftvert a jelen ASZF altal
engedett mdédon felhasznalni.

A Kereskedd jogosult a Kereskeddi Simple Szoftver forraskodjat megismerni, azt a fenti jogai
gyakorlaséhoz a jelen ASZF szerinti mértékben és médon felhasznélni, médositani, atdolgozni.

A Kereskedd nem jogosult a Kereskeddi Simple Szoftver jelen ASZF-et meghaladd mértékii és
terjedelmli semmilyen egyéb felhasznalasara.

A Simple kizardlag a Kereskeddnek atadott eredeti Kereskeddi Simple Szoftver karbantartasat,
hibajavitasat, supportjat végzi el, amennyiben a Kereskedé a Keresked6éi Simple Szoftverben
barmilyen modositast hajt végre, a Simple a Kereskedéi Simple Szoftver karbantartasat,
supportjat, hibajavitasat megsziinteti, és az ilyen modositott szoftverben bekdvetkezd barmilyen
hibaért, vagy a Kereskedd adataiban, eszkdzeiben a modositott szoftver altal okozott karokért a
Simple semmilyen feleldsséget nem vallal.

A Simple nem garantalja a Simple és Keresked6i Simple Szoftver hibamentességét.

A Keresked6 mindig csak a Keresked6i Simple Szoftver legutolsd frissitett verzidjanak
felhasznalasara jogosult, a legutolso frissitett verziot megel6z6 verziok felhasznalasara az uj
verzid Kereskeddnél torténd telepitését vagy frissitését kovetden a Kereskedd mar nem jogosult.

A Keresked6 nem jogosult arra, hogy a Keresked6i Simple Szoftvert vagy annak barmely részét
harmadik fél szamara allicenciaban adja, atruhazza, a felhasznalasi jogot atengedje és a jelen
Keresked6i ASZF-bol eredd jogait vagy azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

A Kereskedd nem jogosult a Kereskeddi Simple Szoftver, vagy annak barmely elemét, ideértve a
szoftver dokumentaciot is, terjeszteni, kozzétenni, tovabba harmadik személyek részére
hozzaférhetové tenni.

Az Integracios dokumentacio alapjan a Kereskedd altal létrehozott szoftver a Kereskedd
tulajdonat képezi, amellyel azonban kizarélag az alabbi korlatozasokkal rendelkezhet:

a) A Keresked6 az atvett Integracios dokumentacidé nem kizarolagos felhasznalasi jogosultsagat
szerzi meg, és vallalja, hogy az Integraciés dokumentacié alapjan létrehozott szoftvert
kizarolag sajat tevékenysége korében, az Egyedi Szerz6dés, valamint a jelen Kereskedoi
ASZF-ben meghatarozott célbol hasznélja.

b) A Kereskedé tudomasul veszi, hogy az atvett Integracios dokumentacio harmadik szemely
részére nem adhato at.

Az OTP Kedvezményprogrammal kapcsolatos rendelkezések

73.

74.

Az OTP Kedvezményprogram ¢€s az abban vald részvétel a Kereskeddk altal szabadon
valaszthato, nem kotelezé szolgaltatas.

Az OTP Bank Nyrt. 2016. marcius 1. napjatol lakossagi ugyfelei részére OTP
Kedvezményprogramot (a tovabbiakban: Program) biztosit, melynek keretében az OTP Bank
Nyrt. (a tovabbiakban: Bank) ugyfelei a Kereskedonél bankkartyaval torténd vasarlasok
0sszegébdl a Program keretében kedvezményben részesiilhetnek. A Programban vald vevo-
részvétel feltételeirdl, valamint a Program miik6désérél az OTP Kedvezményprogram Szabalyzat
rendelkezik. A Program célja elsdsorban a Kereskedénél torténd vasarlasok, valamint az OTP
bankkartya hasznalatanak sztonzeése.
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A Simple a Bankkal Payment Integratori szerz6dést kotott (a tovabbiakban: Integratori
szerz6dés). A Simple a Bankkal fennall6 Payment Integratori szerzodését kiegészitette a Bankkal
(a tovébbiakban: Integratori szerzédés kiegészités), amely alapjan a Simple véllalja, hogy a
Programban torténd részvételre a Bankkal az OTP Kedvezményprogramban val6 részvételre
szerzO0dott Kereskedé altal a Bank Ugyfelei részére biztositott kedvezmény dsszegét elszdmolja a
Kereskedovel.

A KereskedOnek a Bankkal szerz6dést kell kétnie a Programban vald részvételre vonatkozoan,
amelynek keretében a Bank a Program keretében az altala meghatarozott — OTPdirekt
szerzOdéssel rendelkezé és a Programszabalyzatot elfogado — Ugyfelei (a tovabbiakban:
Ugyfelek) részére tajékoztatast nydijt arrél, hogy a Programhoz csatlakozd Kereskeddnél végzett
bankkartyas fizetési tranzakciokhoz kapcsoléddan a Kereskedé a Bankkal kotott szerzodésben
(tovabbiakban: Program Szerzédés) meghatarozott kedvezmény(eke)t (a tovéabbiakban:
Kedvezmény) biztositja a Banki tgyfél vevok részére.

A Simple a Program Szerzédéssel a Programhoz csatlakozott Keresked6 &ltal a Program
Szerz6dés alapjan a Bank Ugyfeleinek minésiild vevok részére biztositott kedvezmeny 6sszegét
elszamolja a Kereskedével a jelen Kereskedéi ASZF-ben meghatarozott havi elszamolasi
idészakkal a Jutalék elszamolasaval egyidejtileg.

A Simple Bankkal szembeni, jelen szerz6déssel kapcsolatos feladatait, a Bank és a Simple
egymassal szembeni jogait és kotelezettségeit az Integratori Szerzodés Kiegészités tartalmazza.

A Simple a Bank altal a Simple-nek az Integratori Szerz6dés Kiegészitésben meghatarozott, a
Program kedvezményre vonatkozé kilon tranzakci6 analitika alapjan havonta kimutatast kild a
Kereskedének az adott targyhonapban a Bank Ugyfeleit a jelen Kereskedéi ASZE szerint
megilletd kedvezmény mértékérdl (a tovabbiakban: Kedvezmény kimutatas). A Simple a
Kereskedo6i analitikan a kedvezményt jelentd tranzakciot kiilon megjeloli.

A Kedvezmény kimutatas kizardlag a Bank altal a Simple-lel k6z6lt Tranzakcio analitika alapjan
keriil meghatarozasra, annak tartalmaért, helyességéért, megfeleléségéért a Simple a
Keresked6vel szemben nem felel, annak barmilyen hibajaért, hianyossagaért kizardlag a Bank
tartozik felelésséggel a Keresked6 felé, a Simple felel6ssége ezért kizart. A Keresked6 barmilyen
kifogasat, észrevételét a Kedvezmény kimutatassal kapcsolatban a Simple-lel kézli, amely
kifogast, észrevételt a Simple tovabbit a Bank felé, és a tovabbitast kovetéen a Bank és a
Keresked6 egymassal egyeztetik a kifogasokat, észrevételeket, és ezen egyeztetés eredményérol
a Bank értesiti a Simple-t.

A Simple a Kereskeddvel torténd jelen Kereskedsi ASZF szerinti elszamolasaba bevonja a
Kedvezményeket is, és vallalja, hogy havonta, minden targyhét kdvetd 15 napon belill a
Tranzakciok Jutalékkal és Kedvezménnyel csokkentett osszegét utalja at a Kereskedd
Pénzforgalmi bankszamlajara.

A Simple-t a jelen Keresked6i ASZF alapjan a Keresked6tél megilletd Jutalék alapjat nem
csokkenti a Keresked6 altal biztositott Kedvezmény dsszege.

Amennyiben a Keresked6nél, mint elfogadohelyen torténd sikeres vasarlast kovetéen a vasarlasi
Tranzakci6 teljes dsszege napon belll sztorndzasra kerl - és a kedvezmény 6sszegét a Bank nem
irja jova a Vevo bankszdmlajan - a Kedvezmény dsszegével a Simple nem jogosult csokkenteni
a Keresked6t megilletd Tranzakciok Osszegét. Parcidlis sztorn6 €s aruvisszavét tranzakcio esetén
a Kedvezmény dsszegével a Simple csokkenti a Keresked6t megillet6 Tranzakcidk 6sszegét, tehat
a kedvezmény 0sszege a Kereskedd vesztesége.
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Amennyiben a Keresked6 és a Bank kozotti Program Szerz6dés és/vagy Kartyaelfogadoi
Szerz6dés megsziinik, a Simple jelen Keresked6i ASZF 74. pontja szerinti kotelezettségei is
megszlinnek.

A Programban torténd részvételre vonatkozd rendelkezések a Program Szerzddéssel azonos
id6pontban 1épnek hatalyba.

A Programmal kapcsolatban egyebekben a Program Szerzédés alkalmazando.

Titoktartas

75.

76.

17,

78.

79.

80.

81.

A Kereskedd vallalja, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatban vagy annak teljesitése sordn akar
kozvetlenll, akar kdzvetetten, barmilyen formaban tudomésara jutott valamennyi informéciot
titokban tartja. A titoktartasi kotelezettség kiterjed kulondsen a felekkel, a SimplePay
Rendszerrel, tovabba a felek miikodésével, meglévo, illetve tervezett tevékenységével, egymas
részére a felek altal nyujtott, nyGjtando és nyujtani tervezett szolgaltatassal illetve termékkel, az
ezzel kapcsolatos beszerzéssel, fejlesztéssel, informacios rendszerekkel, eljardsi modszerrel,
szellemi tulajdonnal kapcsolatos informaciokra, az ezekkel kapcsolatos technikai, pénzigyi,
gazdasagi, muszaki, szervezési informaciokra, arképzés technikajaval és elveivel, fogyasztoi
korrel, konyveléssel, humaneréforras managementtel, marketinggel, eladasi és fogyasztasi
adatokkal és statisztikakkal, személyzettel, {izleti és miiszaki tervekkel, stratégiaval, iizleti
rendszerekkel, Uzleti titkokkal, know-how-val kapcsolatban a Kereskedé tudomasara jutott
barmely informéciora (a tovabbiakban: Informacio).

A Kereskedd koteles az Egyedi Szerzddés idétartama alatt, illetve annak megszlinését
kovetden, idébeli korlatozas nélkiil — az adat, informacio jellegétdl fliggben — Uzleti titokként
kezelni a Fizetési elfogadohelyen vasarlo személyre vonatkozé minden adatot és informéciot,
amelyre a jelen szerzddés Informacidkra vonatkozé rendelkezései alkalmazandok, és azokat
koteles jogszeriien kezelni. Ezen kotelezettség megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.
Az ezen kotelezettség megszegésével a Simple-nek, az Autorizacios kozpontot lizemeltetd
hitelintézetnek vagy a Vevonek okozott kar megtéritéséért a Kereskedo teljes anyagi feleldsséggel
tartozik.

A Kereskedd nem készithet masolatot és kivonatot az Informaciokroél, illetve az azokat tartalmazd
dokumentumokrol, az Informéacidkat nem mddosithatja, semmilyen médon nem valtoztathatja
meg, nem hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhetévé, és nem adhatja at, illetve nem
kdzolheti semmilyen formaban, semmilyen célbol harmadik személlyel.

A Kereskedd az Informaciot csak olyan kijelolt személyzeti, alkalmazotti kornek, tovabba a
teljesitésben kozremiikddé harmadik személyeknek és csak olyan mértékben adja at, akik
jogosultak az Informaciok megismerésére és amely esetében feltétlenil szlikséges az Informaciok
megismerése a jelen szerzodés teljesitéséhez.

A jelen titoktartasi kotelezettség kiterjed az Informacioval kapcsolatos témaja elGadas, irat,
tanulmany, tudomanyos munka, szakirodalmi mi, tudomanyos vagy egyéb ujsadgcikk
elkészitésére és megjelentetésére is, erre a Keresked6 csak az Simple elézetes irdsbeli
hozzajarulasaval jogosult.

A Kereskedé harmadik személyek felé — ide nem értve a teljesitésben kdzremiikddd harmadik
személyeket — csak akkor és olyan mértékben kozolheti az Informaciot, amikor és amilyen
mértékben erre jogszabaly vagy birdsag jogerds dontésben 6t kotelezi.

A Kereskedd koteles a Simple-t haladektalanul értesiteni, amennyiben barmely Informécid

jogosulatlan felhasznalasardl, kozlésérdl vagy terjesztésérol, illetve arrdl szerez tudomast, hogy
illetéktelen harmadik személy részére az Informaciot jogosulatlanul k6zolték. Kereskedd koteles

49



82.

83.

a Simple-lel minden ésszerti médon egyiittmiikddni a jogosulatlan felhasznalds és terjesztés
megakadalyozasaban.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Kereskedd altal foglalkoztatott munkavallalokra, a
Keresked6 altal a jelen szerzddés teljesitéséhez igénybe vett, a Kereskeddével megbizasi,
vallalkozési, munkavégzésre iranyuld egyéb, vagy barmely méas polgéri jogi jogviszonyban all6
személyekre, a Kereskedo vezetd tisztségviseldire is, tovabba az 6 tagsagi részesedésiikkel vagy
vezetdi tisztségviseloi részvételiikkel miikodo gazdasagi tarsasagra.

A Keresked6t a jelen szerzddés szerinti titoktartasi kotelezettség az Egyedi Szerzodés
megsziinését, illetve megsziintetését kdvetden is korlatlan mértékben és ideig terheli.

A Simple jogosult anyavallalatdnak, az OTP Bank Nyrt.-nek atadni a Keresked6re vonatkozo
alabbi tzleti jellegii informaciokat, amelyhez a Kereskedd hozzajarul az Egyedi Szerzédés
megkotésével, illetve szerzodéskotési szandékkal rendelkezd Kereskedd esetén a szdndék Simple-
nek torténd jelzésével arra a célra, hogy az OTP Bank Nyrt. azokat 0sszevesse a sajat

cy ey

lehetdségek szinergiainak kihasznalasa céljabol:

a) Jogi személy Kereskedd esetén: cégnév, székhely, adoszam, cégjegyzékszam, Simple-lel
fennalld Egyedi Szerz6dés ténye, tartalma, illetve Egyedi Szerzddés megkdtésének
szandéka.

b) Egyéni vallalkozo Kereskedd esetén: név, cim, adoszam, EV szam, Simple-lel fennall6
Egyedi Szerz6dés ténye, tartalma, illetve Egyedi Szerz6dés megkotésének szandéka.

A Tranzakcio elszamolasa

84.

A Simple véllalja, hogy gondoskodik a SimplePay Rendszeren keresztul bonyolitott Tranzakciok
elszamolasardl, az Elszamolasi iddszakban tortént Tranzakcidk adatainak a Kereskedd részére
torténd elektronikus atadasarol, a Tranzakciok Jutalékkal csokkentett Gsszegének a Simple erre
elkulonitett letéti szamlajan torténd 6rzésérél a Kereskeddvel kotott Egyedi Szerzédés szerinti
Elszamolasi idészakban, és az Elszamolasi idészak lejartat kovetéen a Keresked6nek torténd
kiadasarol.

A Simple 0j Kereskedével torténé Egyedi Szerzédés megkotése esetén 30 napos visszatartasi
idészakot alkalmaz, amely visszatartasi idoszakban nem torténik kifizetés a Kereskedo felé az
Elszamolasi idészakban tortént Tranzakciok Simple Jutalékkal csokkentett 0sszegére
vonatkozoan a jelen Kereskeddi ASZF szerinti kifizetési és Elszamolasi idszakoktol fuiggetlenil.
A visszatartasi idészak nem vonatkozik arra az esetre, ha a Simple-lel mar szerz6déses
kapcsolatban allo Keresked6 az Egyedi Szerzodés hatalyat kiterjeszti mas domain nevekre vagy
uj fizetési tipusokra is, tovabba nem érinti a banki atutalassal torténd fizetés tipust.

Felek az Egyedi Szerz6désben a visszatartasi id6szakra vonatkozoan a fentiekt6l eltéréen is
megallapodhatnak.

A Simple a Keresked6knek jard, a Vevok altal a Kereskedd Fizetési elfogadohelyén tortént
vasérlaskor a SimplePay szolgéltatason keresztil kifizetett Tranzakcios ellenértéket kiilon az erre
a célra létrehozott, EGT-allamban székhellyel rendelkezd hitelintézetnél vezetett, korlatozott
rendeltetésti letéti szamlan fogadja a Vevoktdl és helyezi el, amely letéti szamla egyetlen
rendeltetése a Kereskedkkel torténd elszamolas (a tovabbiakban: Letéti szamla).

A Simple a fenti Tranzakcios ellenértéket a Letéti szamlan 6rzi annak Kereskedének torténd
kiadasaig.
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A Simple devizanemenként egy-egy Letéti szamlan 6rzi az Osszes Keresked6t megilletd
Tranzakcios ellenértéket, és a Tranzakcid nyilvantartds alapjan rendeli hozza az egyes
Tranzakciokat és azok ellenértékét az egyes Keresked6khoz.

A Simple a Tranzakciok ellenértékét oly modon adja ki a Kereskedének, hogy abbol levonasra,
azaz abba beszamitésra keriil a Simple-t megilleté Jutalék 6sszege és a jelen Kereskedsi ASZF
szerint nevesitett egyéb Banki koltségek, valamint a jelen Kereskedéi ASZF-ben meghatarozott
esetekben a Visszaterhelés, Visszatérités osszege, amely beszdmitashoz és levonashoz a
Kereskedé az Egyedi szerzédés megkotésével és a jelen Kereskeddi ASZF elfogadasaval
hozzéjérul.

A Simple kiilon dijat nem szamit fel a Kereskeddvel szemben a Tranzakcids ellenérték Letéti
szamlan tortén6 elhelyezéséért, annak koltségeit a Jutalék magaban foglalja.

Csoportos vagy fiokonkénti elszdmolas

Amennyiben a Kereskedd tobb Fizetési Elfogadohellyel (SimplePay fidokkal) rendelkezik, a
Simple a Tranzakcidokkal nem Keresked6i Fizetési Elfogadohelyenként szdmol el, hanem a
Simple az azonos Kereskedohoz tartozd, azonos devizanemben elfogadd Fizetési
Elfogadohelyeken torténd Tranzakcidkat Gsszevonja és ezen Fizetési Elfogadohelyen tortént
Tranzakciokat csoportosan, egy elszamolasban szdmolja el, riportolja és fizeti ki a Kereskedének
(a tovabbiakban: Csoportos elszamolas). A Csoportos elszdmolas akkor is alkalmazhatd, ha a
Keresked6 kiilonb6zd Fizetési Elfogadohelyei nem ugyanazon Egyedi Szerzédésben, hanem a
Kereskeddvel kotott kiillonbozé Egyedi Szerzédésben szerepelnek, feltéve, hogy mindegyik
Egyedi Szerzodésben szerepld Fizetési Elfogadohely ugyanazon Keresked6hoz tartozik. Az
elszdmolésban elkiilonithetd marad, hogy melyik Tranzakcié melyik Fizetési Elfogadohelyen
tortént, csak az elszdmolés és a kifizetés torténik csoportosan, devizanemenként.

A Csoportos elszamolas helyett a Kereskedd jogosult az Egyedi Szerzddésben kifejezetten
Fizetési Elfogaddhelyenkenti, azaz SimplePay fiokonkénti elszamolést kérni, ebben az esetben a
Simple a Keresked6 Fizetési Elfogadohelyein tortént Tranzakciokat Fizetési Elfogadohelyenként,
azaz SimplePay fidkonként és devizanemenként kilon-kiilén szamolja el, riportolja és fizeti ki a
Kereskeddnek (a tovabbiakban: Fidkonkénti elszamolas).

Amennyiben a Keresked6 a Fidkonkeénti elszdmolést az Egyedi Szerzédésben kifejezetten nem
keéri, a Simple a Csoportos elszamolast alkalmazza a Kereskeddvel szemben. A jelen rendelkezés
hatalyba 1épésekor mar szerz6dott Kereskeddk esetében a Simple a hatalyba 1épés idépontjatol
kezdve a Csoportos elszamolast alkalmazza, kivéve, ha a Keresked6é kifejezetten kéri a

Fiokonkénti elszamolas alkalmazésat a Simple errdl szolo értesitésében meghatarozott hataridon
belll.

A Keresked6 a valasztott Csoportos vagy Fiokonkénti Elszamolasrol barmikor jogosult a masik
tipusi elszamolasra attérni a Simple-nek kildétt egyoldalt e-mailes vagy irasbeli értesitésével,
amely az Egyedi Szerzddés kiillon mddositasat nem igényli.

85. A Felek az Egyedi Szerzédésben hatarozzak meg a Tranzakcid elszamolas rendjét az alabbi

86.

modozatok szerint:

A HUF - HUF alapu elszamolas

A Simple ezen elszdmolasi modozata keretében Forint alapl tranzakcié (kartyaelfogadas és
elszdmolas) torténik. Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csOkkentett 0sszege az Elszamolasi iddszak lejartat kovetden a Kereskedd altal meghatarozott
Forint szamlara keriil az 8rzésbdl kiadasra, kifizetésre.
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Az elfogadas és kifizetés devizaneme: Forint (HUF).

Az adott tArgyhdnapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jovairt tranzakciok Simple
Jutalékarol a szamla a Keresked6 felé havonta egyszer, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig
kerul kiallitdsra. A szamla kidllitasa forintban torténik. Az adott targyhonapban sikeresen
lebonyolitott tranzakcidk esetén a teljesités datuma az a nap, amelyen a tranzakcid sikeresen
lebonyolitasra kerlt.

A Simple a HUF-HUF alapu elszdmolasnal minimum elszdmolasi 6sszegként O Ft dsszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszdmoldsi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az Orzésbdl kiadandd, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett sszege el nem éri a fenti elszamolasi minimumot.

Az EUR - EUR alapu elszamolas

A Simple ezen elszdmolasi mddozata keretében Euro alapl tranzakcio (kartyaelfogadas és
elszamolés) torténik. Az Elszamolasi idGszakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett 0sszege az Elszamolasi id6szak lejartat kovetéen a Kereskedd altal meghatarozott
Euro szamléra keril az 6rzésbél kiadasra, kifizetésre. Keresked6 oldali Euro szamla hianyaban a
Simple az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal csokkentett, Euro
Osszeget a Keresked6 altal megadott forint szamlara Euro-ban adja ki, fizeti ki az 6rzésbol. Az
elfogadas és kifizetés devizaneme: EUR.

Az adott tArgyhdnapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jovairt tranzakciok Simple
Jutalékarol a szamla a Keresked6 felé havonta egyszer, a targyhonapot koveté honap 15. napjaig
kertl kiallitdsra. A Jutalékrol a szamla kiallitdsa Euroban torténik azzal, hogy az altalanos
forgalmi ad¢ tartalom forintban kerdl feltlintetésre, a Simple szamlavezeté bankjanal a szamlazasi
periodus utolsd napjan érvényes devizavételi arfolyam elsé verzidjan atszamitva. Az adott
targyhonapban sikeresen lebonyolitott tranzakciok esetén a teljesités datuma az a nap, amelyen a
tranzakcio sikeresen lebonyolitésra kerlt.

A Simple az Euro-Euro alapu elszamol&snal minimum elszdmolési 6sszegként 0 EUR 6sszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerz6désben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fiiggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbdl valo kiadast mindaddig, amig a
Keresked6nek az 6rzésbél kiadandd, Kkifizetendé sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett dsszege el nem éri a fenti elszamolasi minimum EUR dsszeget.

Az USD - USD alapu elszdmolés

A Simple ezen elszdmolasi mddozata keretében USD-alapu tranzakcié (kartyaelfogadas és
elszdmolas) torténik. Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett dsszege az Elszamolasi iddszakon a Keresked6 altal meghatarozott USD szamlara
kerl az 6rzésbol kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali USD-szamla hianydban a Simple az
Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal csokkentett, USD 6sszeget a
Kereskedd altal megadott forint szamlara USD-ban adja ki, fizeti ki az 6rzésbél. Az elfogadas és
kifizetés devizaneme: USD.

Az adott targyhdnapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jovairt tranzakciok Simple
Jutalékarol a szamla a Kereskedo6 felé havonta egyszer, a targyhonapot kdvetd honap 15. napjaig
kerdl kiéllitasra. A Jutalékrol a szdmla kiéllitdisa USD-ben torténik azzal, hogy az &ltalanos
forgalmi ado tartalom forintban keriil feltiintetésre, a Simple szadmlavezetd bankjanal a szamlazasi
periodus utols6 napjan érvényes devizavételi arfolyam elsé verzidjan atszamitva. Az adott
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targyhonapban sikeresen lebonyolitott tranzakciok esetén a teljesités datuma az a nap, amelyen a
tranzakcid sikeresen lebonyolitasra kerdilt.

A Simple az USD-USD alapu elszamol&snal minimum elszdmolasi dsszegként 0 USD Osszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzédésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetlentil a Simple nem indit utalast mindaddig, amig a Kereskedének az
6rzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal csokkentett 6sszege el nem
éri a fenti elszamolasi minimum USD &sszeget.

Az EUR — HUF alapu elszamolas

A Simple ezen elszdmolasi modozata keretében Euro alapd tranzakcié kartyaelfogadas és HUF
alapu tranzakcio elszamolas torténik. Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Osszege az Elszamolasi idGszak lejartat kovetden a Kereskedd altal
meghatarozott HUF szamlara keril az 6rzésbél kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali HUF
szdmla hianyaban a Simple az Elszdmolasi iddszakban tortént tranzakcidok Simple Jutalékkal
csokkentett, HUF Osszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara HUF-ban adja ki, fizeti
Ki az 6rz¢ésbol. Az elfogadas devizaneme: EUR, a kifizetés devizaneme: HUF.

Az adott targyhonapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jovairt tranzakciok Simple
Jutalékarol a szamla a Kereskedo felé havonta egyszer, a targyhonapot kdvetd honap 15. napjaig
kerul kiallitasra. A Jutalékrdl a szamla kiallitdsa Euroban torténik azzal, hogy az altalanos
forgalmi ad6 tartalom HUF-ban keril feltintetésre. Az adott targyhonapban sikeresen
lebonyolitott tranzakcidk esetén a teljesités datuma az a nap, amelyen a tranzakci6 sikeresen
lebonyolitasra kerdilt.

A Simple az EUR-HUF alapu elszamol&snal minimum elszdmolasi 6sszegként 0 EUR 0sszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszdmolési rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az 6rzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett dsszege el nem éri a fenti elszamol&si minimum EUR 0sszeget.

A Simple a tranzakcios riportot Euro alapu elszadmoléssal kiildi meg a Kereskeddnek.

A HUF — EUR alapu elszamolas

A Simple ezen elszdmolasi modozata keretében Forint alapu tranzakcio6 kartyaelfogadas és Euro
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Osszege az Elszamolasi idOszak lejartat kovetden a Kereskedd altal
meghatarozott Euro szamlara kerill az 6rzésbél kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali Euro
szamla hianyaban a Simple az Elszdmolasi id6szakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett, Euro 6sszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamléara Euro-ban adja ki, fizeti ki
az 6rzésbol. Az elfogadas devizaneme: HUF, a kifizetés devizaneme: EUR.

Az adott targyhdnapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jovairt tranzakciok Simple
Jutalékarol a szamla a Keresked6 felé havonta egyszer, a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig
kertl kiallitasra. A Jutalékrdl a szamla kiallitdsa Forintban torténik azzal, hogy az altalanos
forgalmi ad6 tartalom Forintban kerll feltlintetésre. Az adott targyhonapban sikeresen
lebonyolitott tranzakcidk esetén a teljesités ddtuma az a nap, amelyen a tranzakcio sikeresen
lebonyolitasra kerilt.

A Simple a HUF-EUR alapu elszamolasnal minimum elszdmolési dsszegként 0 HUF 0sszeget

hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerz6désben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
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Kereskedének az 06rzésb6l kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csOkkentett dsszege el nem éri a fenti elszamolasi minimum HUF dsszeget.

A Simple a tranzakcios riportot Forint alapu elszamolassal kiildi meg a Kereskeddnek.

Az USD — HUF alapu elszamolas

A Simple ezen elszamolési modozata keretében USD alapu tranzakcié kartyaelfogadas és HUF
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszdmolasi id6szakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Osszege az Elszamolasi idGszak lejartat kovetden a Kereskedd altal
meghatarozott HUF szamlara kerill az 6rzésbél kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali HUF
szdmla hianyaban a Simple az Elszdmolasi iddszakban tortént tranzakcidok Simple Jutalékkal
csokkentett, HUF Osszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara HUF-ban adja ki, fizeti
ki az 6rzésbol. Az elfogadas devizaneme: USD, a kifizetés devizaneme: HUF.

Az adott targyhonapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jévairt tranzakciok Simple
Jutalékarol a szamla a Kereskedo felé havonta egyszer, a targyhonapot kdvetd honap 15. napjaig
kerul kiallitasra. A Jutalékrol a szamla kiallitdsa USD-ben torténik azzal, hogy az altalanos
forgalmi add tartalom HUF-ban kerll feltintetésre. Az adott targyhdnapban sikeresen
lebonyolitott tranzakcidk esetén a teljesités datuma az a nap, amelyen a tranzakci6 sikeresen
lebonyolitéasra kerdlt.

A Simple az USD-HUF alapu elszamol&snal minimum elszdmolasi 6sszegként 0 USD 0sszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzédésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszdmolési rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az Orzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett sszege el nem éri a fenti elszamolési minimum USD 0sszeget.

A Simple a tranzakcios riportot USD alapt elszamoléssal kiildi meg a Kereskedonek.

A HUF — USD alapu elszamolés

A Simple ezen elszamolasi modozata keretében Forint alapd tranzakci6 kartyaelfogadas és USD
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszamolasi idészakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Osszege az Elszamolasi idOszak lejartat kovetden a Kereskedd altal
meghatarozott USD szamlara kerill az 6rzésbdl kiadasra, kifizetésre. Kereskedd oldali USD
szamla hianyaban a Simple az Elszdmolasi id6szakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett, USD osszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara USD-ben adja ki, fizeti
Ki az 6rzésbol. Az elfogadas devizaneme: HUF, a kifizetés devizaneme: USD.

Az adott targyhdnapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jovairt tranzakciok Simple
Jutalékarol a szamla a Keresked6 felé havonta egyszer, a targyhonapot kdvet6 honap 15. napjaig
kerul kiallitasra. A Jutalékrol a szamla kiallitdsa Forintban torténik azzal, hogy az altalanos
forgalmi ad6 tartalom Forintban kerll feltlintetésre. Az adott targyhonapban sikeresen
lebonyolitott tranzakcidk esetén a teljesités datuma az a nap, amelyen a tranzakcid sikeresen
lebonyolitasra kerdilt.

A Simple a HUF-USD alapu elszamolasnal minimum elszdmolasi 6sszegként 0 HUF 6sszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerz6désben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Keresked6ének az 6rzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett 6sszege el nem éri a fenti elszamolasi minimum HUF 6sszeget.

A Simple a tranzakcios riportot Forint alapu elszamolassal kiildi meg a Kereskedének.
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Az EUR — USD alapu elszamolas

A Simple ezen elszamolasi modozata keretében Euro alapl tranzakcio kartyaelfogadas és USD
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszamolasi iddszakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Gsszege az Elszamolasi iddszak lejartat kovetéen a Kereskedd altal
meghatarozott USD szamléara kerill az 6rzésbédl kiadasra, kifizetésre. Keresked6 oldali USD
szamla hianyaban a Simple az Elszdmolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett, USD Osszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara USD-ben adja ki, fizeti
ki az 6rz¢ésbol. Az elfogadas devizaneme: EUR, a kifizetés devizaneme: USD.

Az adott targyhonapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jévairt tranzakciok Simple
Jutalékérol a szdmla a Kereskedd felé havonta egyszer, a targyhdnapot kdvetd honap 15. napjaig
kertl kiallitasra. A Jutalékrol a szdmla kiallitdsa Euro-ban torténik azzal, hogy az altalanos
forgalmi ad6 tartalom Forintban kerll feltlintetésre. Az adott targyhonapban sikeresen
lebonyolitott tranzakcidk esetén a teljesités datuma az a nap, amelyen a tranzakcid sikeresen
lebonyolitasra kerdilt.

A Simple az EUR-USD alapu elszdmolasnal minimum elszdmolasi dsszegként 0 EUR 6sszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetleniil a Simple nem indit az 6rzésbol vald kiadast mindaddig, amig a
Kereskedének az Orzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett dsszege el nem éri a fenti elszamolasi minimum EUR dsszeget.

A Simple a tranzakcios riportot EUR alapu elszamolassal kiildi meg a Kereskeddnek.

Az USD — EUR alapu elszamolas

A Simple ezen elszdmolasi modozata keretében USD alap( tranzakcio kartyaelfogadas és EUR
alapt tranzakcid elszamolas torténik. Az Elszamolasi iddszakban tortént tranzakciok Simple
Jutalékkal csokkentett Gsszege az Elszamolasi idészak lejartat kovetden a Kereskedd altal
meghatarozott EUR szamlara kerul az 6rzésbdl kiadasra, kifizetésre. Keresked6 oldali EUR
szamla hianyaban a Simple az Elszdmolasi idészakban tortént tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett, EUR Gsszeget a Keresked6 altal megadott deviza szamlara EUR -ban adja ki, fizeti
Ki az 6rzésbol. Az elfogadas devizaneme: USD, a kifizetés devizaneme: EUR.

Az adott targyhdnapban sikeresen lebonyolitott és a Letéti szamlan jovairt tranzakciok Simple
Jutalékarol a szamla a Keresked6 felé havonta egyszer, a targyhonapot kovet6 honap 15. napjaig
kerul kiallitasra. A Jutalékrdl a szamla kiallitdsa USD-ben torténik azzal, hogy az altalanos
forgalmi ad6 tartalom Forintban kerll feltlintetésre. Az adott targyhonapban sikeresen
lebonyolitott tranzakcidk esetén a teljesités datuma az a nap, amelyen a tranzakci6 sikeresen
lebonyolitasra kerdilt.

A Simple az USD-EUR alapt elsz&molasnal minimum elszdmolasi 6sszegként 0 USD 6sszeget
hataroz meg, amelyt6l a Felek az Egyedi Szerz6désben eltérhetnek. A jelen pont szerinti
elszamolasi rendtdl fliggetlentiil a Simple nem indit az 6rzésbol valod kiadast mindaddig, amig a
Keresked6ének az 6rzésbol kiadando, kifizetendd sikeres Tranzakciok Simple Jutalékkal
csokkentett dsszege el nem éri a fenti elszamolasi minimum USD &sszeget.

A Simple a tranzakci6s riportot USD alapu elszamolassal kiildi meg a Kereskedének.
A Keresked6 kifejezetten elfogadja, hogy a fenti elszamolasi modozatok kozil azokban,

amelyekben kulfoldi deviza alapu a kartyaelfogadas és HUF alapl a Tranzakci6 elszamolas, az
OTP Bank Nyrt. altal a Simple-nél térténd deviza atvezetés idépontjaban, azaz az elszamolasi
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100.
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napon aktudlisan alkalmazott és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kdzzétett deviza vételi arfolyamon
torténik az atvaltas.

A Kereskedd kifejezetten elfogadja, hogy a fenti elszdmolasi modozatok koziil azokban,
amelyekben HUF alapu a kértyaelfogadas és kilfoldi deviza alapl a Tranzakcid elszdmolas, az
OTP Bank Nyrt. altal a Simple-nél torténd deviza atvezetés iddpontjaban, azaz az elszamolasi
napon aktuélisan alkalmazott és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett deviza eladasi
arfolyamon torténik az atvaltas.

A Kereskedd kifejezetten elfogadja, hogy a Simple kamatot nem fizet a Tranzakcio
megtorténtének napja és az Elszamolasi id6szak lejarta, az 6rzésbol vald kiadas napja, illetve
barmely kés6bbi idépont kozotti 6rzési iddszakra vonatkozoan.

Kartyaadattal valo, Keresked6i vagy Vevoi visszaélés gyantja esetén a Simple jogosult:

a visszaélés gyanus Tranzakcio 6sszegét Tranzakcid authorizaciojat végzo és az Authorizacios
kozpontot lizemeltetd hitelintézet szakiranyitasi szabalyzatanak megfelelGen visszatartani,

a visszaélés gyanus Tranzakcid sztornozasat elinditani a Tranzakcid authorizaciojat végzo €s az
Authorizacios kozpontot iizemeltetd hitelintézet szakirdnyitasi szabalyzatanak megfelelden,

a SimplePay Szolgaltatast azonnali hatallyal, hatarozatlan id6tartamra felfiiggeszteni,
amennyiben feltételezhetd, hogy a jovobeni visszaélésekbdl szarmazod veszteséget igy lehet
leghatékonyabban minimalizélni,

a SimplePay Szolgaltatas Kereskedének torténd nyhjtasat azonnali hatallyal megsziintetni és az
Egyedi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a visszaélések forgalomhoz viszonyitott
aranya akar darabszamban, akar értékben eléri, vagy meghaladja a 2%-ot.

A felfiiggesztésbol, illetve pénzosszegek visszatartdsabol eredd esetleges karokért (beleértve
az elmaradt hasznot is) a Simple nem vallal felelosséget, ezen intézkedése a Kereskedd
biztonsagat is szolgalja. A Simple az el6zdekrol a Kereskeddt haladéktalanul értesiti.

A Simple a Keresked6t a Keresked6i Back Office Feliileten és a Tranzakcio statuszatdl fliggéen
e-mailben is tajékoztatja a SimplePay rendszeren végrehajtott Tranzakciok statuszardl. Ennek
megfeleléen a Simple vallalja, hogy a termékek, illetve szolgaltatasok vételaranak a Simple
pénzforgalmi szamlajara torténd atutalasat jelzi a Keresked6i Back Office Feliileten és e-mailben
is.

A Simple a jelen Kereskedsi ASZF-ben meghatéarozott kivétellel csak a sikeresen authorizalt és a
Simple altal az elszamolas idépontjaban gyanusnak nem itélt Tranzakcid elszamolasat és 6rzésbol
torténd kiadasat végzi el.

A Keresked6 koteles egylittmiikddni az esetlegesen felmeriil6, utdlag érkezé reklamacios
eljarasokbol eredé kovetelések rendezése érdekében. A Keresked6 az Egyedi Szerzédéssel
Osszefiiggd és harmadik személyek altal a Simple-lel szemben érvényesitett kovetelésekeért és
megkifogasolt tranzakcidért koteles helytallni, és koteles a Simple-nek az utdlagos Vevéi
reklamacidval érintett, a Vevonek visszafizetend6 Tranzakcios Osszeget a Simple-nek megfizetni
a jelen Kereskeddi ASZF 66. és 101. pontja szerint. A Szerzédés megsziinése ezen helytallasi
kotelezettséget nem érinti.

A Simple a Keresked6 utolagos értesitése mellett jogosult a késébbi elszamolas(ok) és 6rzésbol
torténd kiadas soran a kovetkezd tételeket a fedezet rendelkezésre allasanak fiiggvényében
egészben, vagy részben levonni:

a) a Simple tévedésébdl torténd utalas Osszege, illetve téves Osszegii utalasnal a korrekcios
0sszeq,
b) tdbbszords utalasnal a jogeim nélkiili 6sszeg,
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c) a Keresked6t6l vasarolt termékkel, igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos Vevéi reklamacio
miatti Visszaterhelés (Chargeback), vagy aru visszavét miatti Chargeback esetén, vagy aru,
szolgaltatas Keresked¢ altali nem teljesitése miatti Chargeback esetén, illetve a Vevo altal be
nem fejezett Tranzakcio, befejezetlen fizetési folyamat miatti Chargeback és egyéb
Chargeback (Visszaterhelés) esetén a Simple altal megfizetett 6sszeg.

d) a Simple altal el nem utasithato, vagy a Kartyakibocsato, Kartya Elfogado altal jogosnak talalt
Vevéi reklamécioval kapcsolatban, valamint a Vevé altal torténd Kartyaadattal kapcsolatos
vagy Keresked6i visszaélés miatti utdlagos reklamacioval kapcsolatban a Simple altal
megfizetett Chargeback (Visszaterhelés) ©sszeg, ideértve a késedelmesen benyuijtott,
megreklamalt Tranzakciok ellenértékét is.

e) a Vevoi reklamacidban megjeldlt dsszeget, amennyiben a Keresked6 a Bank irasos kérése
ellenére nem bocséatja rendelkezésre a tranzakcid valamennyi dokumentéciojat, vagy annak
masolatat.

f) a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijelolt biintetéidészakban a Simple-
h6z minden biintetd jogcimen beérkezett reklamacid Osszegét; az id6szak bevezetésérol
valamint idGtartamarol a Simple értesiti a Kereskedot.

g) a Kereskeddi Szerz6déssel Osszefiiggésben a Simple-lel szemben fennallé és esedékessé valt
tartozasanak teljes 6sszegét.

h) aHavidijat, amennyiben az az Egyedi Szerz6dés alapjan fizetendd, ha azt a Keresked6 a fizetés
hataridejéig nem fizette be.

Amennyiben a Simple a jelen pontban meghatéarozott tételeket vagy azok barmelyikét barmilyen
okbdl nem tudja beszamitéssal, azaz levonassal érvényesiteni, a Simple az alabbi intézkedéseket
jogosult megtenni:

a) amennyiben a szerz6dés fennallasa alatt a fenti tartozasok 6sszege mar legalabb 30
napja fennéll, vagy ha a szerzddés megsziinésekor a Kereskedének fenti tartozasa van,
a Simple jogosult a tartozast a Depositbdl levonni és magat a Depositbol kielégiteni,
és/vagy

b) a Simple ezen 6sszegek Keresked6 altal torténd megfizetésére hivja fel a Keresked6t
legalabb 8 napos fizetési hataridovel. Amennyiben a Kereskedd ezen hataridén beliil
nem fizet, a Simple a fenti tételeket a megfeleld jogi eljaras meginditasa utjan
érvényesiti a Keresked6vel szemben, ezen eljarasok valamennyi koltségét, beleértve az
tigyvédi munkadijat is, teljes egészében a Kereskeddre haritva.

A Keresked6 kdteles megadni minden informaciot és segitséget a Simple-nek a Vevo és a Simple
kozott bonyolitott Tranzakcidval kapcsolatban esetlegesen felmertild vitas kérdésekben. A Simple
fenntartja maganak a jogot, hogy a Tranzakci6 id6pontjatol szamitott 5 éven bellil a SimplePay
Szolgaltatads teljesitésének bizonyitasa érdekében a Tranzakcioval kapcsolatos teljes
dokumentaciot bekérje a Kereskedotél. Amennyiben a Kereskedd a reklamacios eljards alatt
megegyezik a Vevével, vagy kartalanitja, ugy haladéktalanul koteles a Simple-t - az ezzel
kapcsolatban keletkezett dokumentumok megkiildése mellett - errdl értesiteni. Jelen pont szerinti
kotelezettségek a Kereskeddt az Egyedi Szerz6dés megsziinését kovetden is terhelik.

A Kereskedének jogaban all, hogy a Simple altal el nem szamolt, vagy hibasan elszamolt
Tranzakciokra vonatkozéan — a Tranzakcio-azonositéra / Referenciaszamra, a Tranzakcid
Osszegére és a Tranzakcié idOpontjara hivatkozassal — az Elszamolasi Osszesité kézhezvétele
idépontjatol haladéktalanul, de legkésébb a sikeres Tranzakcido megtorténtének idépontjatol
szamitott 30 naptari napon belil a Simple Ugyfélszolgéalat részére irasban benydjtott
reklamacidval éljen. Az ezen idépontot kovetden benyujtott reklamaciokat a Simple nem koteles
elfogadni. A Simple a Keresked6 altal benyujtott reklamaciot kivizsgalja, és annak eredményérél
a Kereskedo6t a reklamacié benytjtasatol szamitott 30 naptari napon beliil, illetve amennyiben a
Kartyakibocsatd, vagy valamely Nemzetkdzi Kkartyatarsasdg bevondsa sziikseéges, az adott
Kartyakibocsato vagy Nemzetkozi kartyatarsasag szabalyzatai szerinti hatarido lejartat koveto 14
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napon beliil irasban értesiti, és a vizsgalat eredményétol fliggben gondoskodik a reklamaciod
pénziigyi rendezésérol.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a SimplePay Szolgéltatas
hasznalataval és a Kereskeddnél bonyolitott Tranzakcioval Osszefiiggésben kiiléndsen, de nem
kizarolagosan Kereskedoi, Vevoi vagy Kartyaadatokkal valo visszaélés vagy egyeb visszaélés
kovetkeztében a Simple-nél barmilyen koltség, kér, pénzdsszeg megfizetésére vonatkozd
kotelezettség meril fel, vagy a Simple terhére, az arra jogosult hatsag, vagy szervezet birsagot,
dijat, potlékot, pénzbiintetést szab ki, a Keresked6 feljogositja a Simple-t, hogy az ilyen fizetési
kotelezettség Osszegét a Kereskedore terhelje. A Kereskedé koteles ezen koltségeket, kart,
pénzosszeget a Simple-nek megtériteni, amely kotelezettség a Kereskedét eléviilési idon beliil, az
Egyedi Szerzddés megsziinésétdl fiiggetleniil, azt kdvetden is terheli.

Ennek érdekében a Kereskedd vallalja, hogy az Egyedi Szerzédésben meghatarozott méddon,
Osszegben ¢és hataridére Depositot/Letéti dijat helyez el, amely alapjan a Simple az ilyen fizetési
kotelezettség Osszegét a Deposit/Letéti dij dsszeg erejéig beszedheti a SimplePay Szolgéltatasra
Vonatkozo Egyedi Szerz6désben meghatarozott Deposit/Letéti dij szamlajardl.

A Deposit/Letéti dij az utolso sikeres Tranzakci6 teljesitését kovetd 180. napot megel6z6en nem
adhato vissza a Kereskedo részére.

A Keresked6 vallalja, hogy amennyiben a Simple irdsban arr6l tajékoztatja, hogy a
Depositként/Letéti dijként elhelyezett 6sszeg nem fedezi vagy varhatéan nem fogja fedezni a
Simple Szolgéltatds hasznalataval 6sszefliggésben a Kereskedd jelen pont szerinti fizetési
kotelezettségét, ugy az ilyen tajékoztatas kézhezvételét kovetd 15 munkanapon belil a
tajékoztatbban meghatarozott 6sszeggel néveli a Depositként/Letéti dijként elhelyezett 6sszeget.
A Deposit/Letéti dij dsszege legalabb félévente fellilvizsgaltra kerdil.

Amennyiben a Kereskedd az Egyedi Szerz6dés alapjan Deposit letételére nem koteles, de a
Keresked6nek a szerz6dés fennallasa alatt a Simple-lel szemben legaldabb 30 napja fennallo,
tartozasa van, amelyet a Simple nem tud a késobbi elszamolas(ok) és 6rzésbol torténd kiadas
soran levonassal, beszamitassal érvényesiteni, a Simple jogosult egyoldald irasbeli
jognyilatkozattal a Keresked6t a Simple altal meghatarozott 6sszegl, a fenti tartozasok fedezésére
is elegendd mértékli Deposit fizetésére kotelezni. Amennyiben a Keresked6 ezen Deposit fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget a felhivastdl szamitott 5 munkanapon beliil, a Simple jogosult
az Egyedi szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. A Kereskedd Deposit fizetésre valod
egyoldali kotelezése az Egyedi szerz6dés modositasat nem igényli.

Amennyiben a Simple Deposit fizetését nem rendeli el, a jelen pont szerinti fizetési
kotelezettségét a Kereskedo a jelen Kereskeddi ASZF 66. pontja és 101. pontja szerinti médon
koteles a Simple-nek teljesiteni.

A Simple kételezettséget vallal arra, hogy amennyiben a fentiekben részletezett koltség, kar, vagy
pénzdsszeg megfizetésére vonatkoz6 kotelezettség mertl fel, arr6l haladéktalanul irasban
tajékoztatja a Kereskedot.

Amennyiben Visszaterhelés (Chargeback) esetén a Kereskedd a Vevd reklamaciojat
megalapozatlannak tarja, jogosult az gy Kivizsgalasa érdekében sziikséges eljarast meginditani
(feljelentést tehet, kartéritési pert indithat, stb.). A Simple ehhez, a Kereskedo irasbeli kérelmére,
rendelkezésére bocsat minden, a Simple-nél az tigy kivizsgalashoz szilkséges dokumentumot.

Amennyiben a Kereskedénél er6s Ugyfél-hitelesitést alkalmaz6 3D Secure szolgaltatas
bekapcsolasra és alkalmazésra Kkerul, a 3D Secure szolgaltatas bekapcsolasanak idépontjat
kovetéen a Simple a Chargeback Kereskedé altal a Simple-nek torténé megfizetése aloli
mentesiilést csak és kizardlag a Nemzetkozi Kartyatarsasdgok eldirasai altal engedett és
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alkalmazott korben és esetekben, az ott meghatarozott tipusi bankkéartyakra, tranzakciokra,
kereskeddi kategéria kodokra (MCC), megrendelt termékekre és szolgaltatdsokra,
technoldgidkra, Chargeback esetkordkre, oki kdédokra (Reason code) vonatkozoan véllalja
alkalmazni a Nemzetkozi Kartyatarsasagi eldirasoknak megfeleléen, az azokban foglalt
korlatozasokkal és kizarasokkal.

A Keresked6 az Egyedi Szerzédés megsziinését kdvetéen az utolsé Tranzakcid teljesitésének
napjatol szamitott 180 napig felelsséggel tartozik az utdlagos Vevoi reklamacid miatti
Visszaterhelés (Chargeback) soran a Simple-re visszaterhelt, de a Simple részére meg nem téritett
Osszegek megfizetéséért.

Amennyiben a Kereskedd a Simple felé fizetési kotelezettségeinek a felszolitast kvetd 15 napon
belul nem tett eleget, gy a Simple jogosult a kdvetelés 0sszegét a Simple-lel kapcsolatban all6
koveteléskezeld vallalkozasnak atadni, behajtas céljabol.

Jutalékok, dijak

107.

A SimplePay Szolgaltatashoz az alabbi fizetési kotelezettségek tartoznak:

a) Csatlakozési dij

b) Jutalék

¢) Havidij

d) Banki koltség

e) Deposit

f) Kartyatarsasag altal atharitott egyedi tobbletdij

A Kereskedé a Telefonos POS Szolgéaltatas igénybevétele esetén Telefonos POS szolgaltatas
Csatlakozasi dijat és Telefonos POS szolgéltatas Jutalékot is fizet az Egyedi Szerz6désben
meghatarozott dsszegben.

A Simple a fenti Csatlakozasi dijrol, Jutalékrol, Havidijrol és Banki koltségrol, valamint az Egyedi
szerzOdés alapjan a Kereskedd altal a Simple-nek fizetendd egyéb, termékértékesités vagy
szolgaltatasnyujtas ellenértékének mindsiild, az altalanos forgalmi add hatélya ald tartozd
ellenértékrdl szamlat bocsat ki a Kereskedonek.

A Simple altal kiallitott szdmla lehet papir alapd vagy elektronikus szamla. Amennyiben a
Keresked6 az Egyedi szerz6désben masként nem nyilatkozik, a jelen Keresked6i ASZF 109. pontja
szerinti Keresked6i hozzajarulas alapjan a Simple elektronikus szamlat bocsat ki és kild meg
elektronikus ton a Kereskeddének. Amennyiben a Kereskedd az Egyedi Szerzddésben kifejezetten
nem jarul hozza elektronikus szamla kibocsatasahoz, a Simple papir alapt szamlat bocsat ki és kiild
meg a Kereskedének.

Amennyiben a Simple elektronikusan allitja ki a szdmlajat és elektronikusan is kildi meg azt a
Kereskeddnek, a Simple ezuton felhivja a szdmla befogadok figyelmét, hogy a Kereskedének
kildott elektronikus levélben akar csatolmanyként, akar meghatarozott online feliiletrél vald
letoltést lehetové tevo link megjelolésével megkiildott, elektronikus alairdssal ellatott szdmla az
AFAtv. 259. § 5. pontja értelmében elektronikus szamlanak mindsiil, amely az AFAtv. 168/A. §-
anak megfeleléen biztositja a szamla eredetének hitelességét, adattartalma sértetlenségét és
olvashatésagat. A szamla befogadd Kereskedd kotelezettsége annak ellenérzése, hogy az
elektronikus levél csatolmanyaként megkildétt szamlan szereplé alairas sértetlen-e, illetve a
csatolmanyként megkiildott szamla és az azon szereplé elektronikus alairds megegyezik-e a
megkiildott linken keresztiil elérheté szamlapéldannyal. Amennyiben a csatolmanyként megkiildott
szamla és a linken keresztul elérheté szamla egymastol eltér, a linken keresztiil elérhetd szamla
tekintendd hiteles és alkalmazhat6 szamlanak.
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Amennyiben a Simple papir alapon allitja ki a szamlat a Kereskedének, azt elektronikus levélben
kiildi meg a Kereskedonek, ¢és a Simple felhivja a szamla befogadd Kereskeddék figyelmét, hogy a
Kereskedonek kiildott elektronikus levélben akar csatolmanyként, akar meghatarozott online
feliiletrél valé letoltést lehetdvé tevd link megjelolésével megkiildott szamla az AFAty. 259. § 5.
pontja értelmében nem mindsiil elektronikus szamlanak, az csupan a papir alapt szamla képének
tekintendd, és csak nyomtatas utan érvényes. Az elektronikus levél csatolmanyaként kuldétt papir
alapon kibocsatott szdmla esetében a Simple nem tudja biztositani, hogy a szamla adattartalma,
annak hitelessége a szamla elkiildését kovetéen nem keriil kompromittalasra; a Simple ezért
felelosségét kizarja. Ebbdl ered6en a Simple felhivja a szamla befogado Keresked6 figyelmét, hogy
a csatolmanyként megkiildott szamla csak tajékoztatod jellegili; csak a levélben megkiildott linken
keresztiil elérheté szamla mindsiil hitelesnek és alkalmazhatonak. A Simple kifejezetten kizérja a
felelosségét a szamla linkrél valo letdltését kovetden a szamldban bekovetkezd barmilyen
modositasért. Amennyiben az elektronikus levél csatolmanyaként megkuldott szdmla és a linken
keresztiil elérhetd szamla egymastol eltér, a linken keresztiil elérhetd szamla tekintendd hiteles €s
alkalmazhat6 szamlanak.

Csatlakozasi dij

A Keresked6 a SimplePay Szolgaltatas igénybevételéért az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
mérték{i Csatlakozasi dijat fizet. A Csatlakozasi dij megfizetése az Egyedi Szerzodés hatalyba
1épésének feltétele. A Csatlakozasi dij 0sszegérdl a Simple az Egyedi Szerzodés megkotését
kdvet6 3 munkanapon beliil szamlat allit ki és kiild meg a Kereskedének. A Keresked6 koteles a
Csatlakozasi dijat a Simple szamlan feltiintetett pénzforgalmi bankszamlajara atutalni legkésébb
a SimplePay szolgaltatas élesitéséig. A Simple a Keresked6t e-mailben értesiti a Csatlakozasi dij
Simple pénzforgalmi bankszamlajan torténd jovairasarél. A Csatlakozasi dij Simple
bankszadmlajan torténd jovairasa a SimplePay szolgaltatas élesitésének feltétele.

Egy Csatlakozasi dij megfizetésével Kereskedonként legfeljebb 5 darab kiilonb6zé domain név
kotheto be a SimplePay Szolgaltatasba; ezen szam atlépése esetén a Kereskedd ujabb Csatlakozasi
dijat koteles megfizetni a Simple-nek. Felek az Egyedi Szerz6désben ezen rendelkezéstdl
eltérhetnek.

A Keresked6 a Csatlakozasi dijat arrol a bankszamlajardl koteles banki atutalassal megfizetni,
amelyre az Egyedi Szerzédésben a kifizetést kéri atutalni a Simple-t6l. Felek ettél a
rendelkezéstdl az Egyedi Szerzddésben eltérhetnek.

Jutalek

A Simple minden egyes sikeresen feldolgozott Tranzakcioért az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott mértéki Jutalékot szamit fel a Kereskeddnek.

A Jutalék az alabbi elemekbdl tevodik Ossze:

a) Keresked®6i dij: a Simple-t a sikeresen lebonyolitott Tranzakcioért megilleté Jutalék-rész,
amely minden esetben a Simple-nél marad.

b) Rendszerdij (Card scheme fee): A kartyaelfogadast végzé pénzintézettdl és a fizetésre
hasznalt bankkartya tipusatol fiiggé mértékii, a Nemzetkozi kartyatarsasagoknak jaro dij,
amelynek mindenkor hatalyos mértékét a kartyaelfogadd pénzintézetek hirdetményeik
kozott teszik kdzze.

c) Bankkozi jutalék (Interchange fee): a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatérozott,
a fizetésre hasznalt bankkartyat kibocsato pénzintézetnek jaro dij, amelynek mértéke fligg
a Nemzetkozi Kartyatarsasagtél és a bankkartya tipusatdl. Mértéke a Nemzetkozi
kartyatarsasagok honlapjan kerul feltlintetésre.

d) ONUS tranzakcié feldolgozasi dij: a Simple-t az OTP Bank Nyrt. altal kibocséatott
bankkartydval sikeresen kifizetett Tranzakcidért megillet6 Jutalék-rész, amely minden
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esetben a Simple-nél marad. Mértéke megegyezik az adott kartyatipussal egyenértékii,
nem az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott bankkartya tipus esetén alkalmazand6 Bankkozi
Jutalék meértékével azzal, hogy a Simple barmikor jogosult egyoldaldan ezen mértéknél
kisebb meértékti ONUS tranzakcié feldolgozasi dijat alkalmazni és kiszamlazni a
Keresked6nek. A Simple az ONUS tranzakci6 feldolgozasi dij mindenkori mértékét a
honlapjan teszi kdzzé hirdetményben.

A Jutalék az Egyedi Szerzddésben a Felek eltéré megallapodasa hianyaban a fenti bontott
strukturaban, tételenként keriil feltiintetésre. A Kereskedo kiilon kérésére és hozzajarulasaval az
Egyedi Szerzddésben a Jutalékot dsszevontan is fel lehet tiintetni.

A Felek az Egyedi Szerz6désben tiintetik fel osztott Jutalék feltlintetés esetén a Bankkozi jutalék
¢és a Rendszerdij mértékét feltiinteté honlapok URL cimét.

A Simple a Jutalékot a Kereskedd részére az Elszamolasi idészak lejartat kovetden az 6rzésbol
kiadando, kifizetend6 pénzosszegbdl vonja le, a Kereskedd a Jutalék beszamitassal torténd
megfizetéséhez az Egyedi Szerz6dés alairasaval hozzajarul. A Simple a sajat dontési jogkorében
eljarva jogosult barmikor a Jutalék mértékét egyoldalian modositani, amely a Kereskeddvel
kotott Egyedi Szerzodés modositasat nem igényli. A Simple a Jutalék megemelésérdl koteles a
Keresked6t az emelés hatalyba 1épését megelézéen legalabb 8 nappal el6zetesen értesiteni. Az
értesitést a Simple a Kereskeddnek e-mailben megkildott, vagy a Simple honlapjan kdzzétett
kozleménnyel teheti meg. A modositast a Kereskedd részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha a
modositas hatalyba 1épésének napja el6tt a Kereskedd nem tajékoztatja a Simple-t arrol, hogy a
modositast nem fogadja el. Amennyiben a Keresked6 a modositast nem fogadja el, jogosult az
Egyedi Szerzédést az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill azonnali hatallyal
felmondani. Amennyiben a Kereskedd ezen hataridon beliil nem ¢l felmondasi jogaval, gy kell
tekinteni, hogy a Jutalék mértékének emelését elfogadta.

A Jutalékrol a Simple az adott targyhdnapban lebonyolitott sikeresen authorizalt és a Letéti
szamlan jovairt Tranzakciok utan, a kovetkezé honap 15. napjaig szamlat allit ki, és kiild meg a
Kereskedonek, a Keresked6 altal megadott e-mail cimre. Az adott targyhonapban sikeresen
lebonyolitott tranzakcidk esetén a teljesités datuma az a nap, amelyen a tranzakci6 sikeresen
lebonyolitéasra kerdlt.

A Keresked6 hozzajarul ahhoz, hogy a Simple a szamlat elektronikus Gton allitja ki és/vagy
elektronikusan kiildi meg a Kereskedének, és elfogadja, hogy EUR — EUR és USD — USD
elszamolési modozat esetében a Jutalékrél sz6l6 szdmla a Jutalék Gsszegét euroban, illetve USD-
ben, mig az altalanos forgalmi ad6 Osszegét a Simple szamlavezeté bankjanal a szamlazasi
periodus utolsd napjan érvényes devizavételi arfolyam elsé verzidjan atszamitva forintban fogja
tartalmazni. Minden mas elszamolasi modozatnal a Jutalék és az azt terhel6 altalanos forgalmi
ado is forintban kertl a szamlan feltlintetésre.

A Kereskedd vallalja, hogy a sikeres Tranzakcio elszamolasaért a Jutalékot semmilyen formaban
sem harithatja at a Vevore, valamint, hogy a Fizetési elfogaddhelyen online kartyas fizetés atjan
vasarld Vevét semmilyen moédon nem hozza hatranyosabb helyzetbe a mas modon fizetd
Vevokkel szemben.

Havidij

Amennyiben a Felek az Egyedi Szerzédésben tigy allapodtak meg, a Simple a Forint alapl
elfogadas esetén a SimplePay Szolgéltatas nyujtotta funkciokért, a SimplePay Rendszer és a
Keresked6i Back Office Feliilet hasznalatanak biztositasaért havi rendszerességgel az Egyedi
Szerzédésben meghatarozott 6sszegli dijat szedhet, amelyr6l havonta, minden targyhot kovetd
honap 15. napjaig szamlat allit ki Kereskedonek. A SimplePay Szolgaltatasért fizetendé Havidij
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a SimplePay rendszer éles lizemének beéllitasatdl esedékes. Amennyiben az élesités hd kdzben
tortént, akkor részaranyosan torténik a fizetendd 6sszeg kiszdmitasa.

A Simple a sajat dontési jogkorében eljarva jogosult barmikor a Havidij mértékét egyoldaltan
modositani, amely a Kereskeddvel kotott Egyedi Szerz6dés modositdsat nem igényli. A Simple a
Havidij megemelésérdl koteles a Kereskedot az emelés hatalyba [épését megel6zoen legalabb 8
nappal elézetesen értesiteni. Az értesitést a Simple a Kereskeddnek e-mailben megkildétt, vagy
a Simple honlapjan kozzétett kozleménnyel teheti meg. A modositast a Kereskedd részérdl
elfogadottnak kell tekinteni, ha a modositas hatalyba Iépésének napja elétt a Kereskedé nem
tajékoztatja a Simple-t arrol, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a Kereskedd a
modositast nem fogadja el, jogosult az Egyedi Szerzddést az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belul azonnali hatéllyal felmondani. Amennyiben a Keresked6é ezen hataridén beliil nem
él felmondasi jogaval, ugy kell tekinteni, hogy a Havidij mértékének emelését elfogadta.

Banki koltség

Azon Keresked6k, akik részére a Simple az Elszamolasi idészak lejartat kovetéen devizaban
(tehat nem HUF-ban), vagy kilféldi pénzintézetnél vezetett bankszamlaszamra teljesit kifizetést,
a Letéti szamlarol kifizetésre keriil 6sszeget a Kereskedd szamlavezetd bankja altal mindenkor
alkalmazott koltség (utalasi dij) levonasat kdvetden kapjak meg.

Deposit

A Keresked6 koteles a Depositot az Egyedi Szerzodés Felek altal torténd alairasatol, vagy
amennyiben a Deposit fizetését a Simple egyoldaluan rendelte el a Kereskedd szamara, a Deposit
fizetésre vonatkozo felhivastdl szamitott 5 munkanapon beliil a Simple Egyedi Szerz6désben
megjelolt letéti bankszamlajara atutalni.

A Deposit - hacsak a Felek az Egyedi Szerzédésben masképp nem allapodnak meg - magyar
forintban fizetendd, 6sszegét, amennyiben az a szerzédéskotéskor keriil meghatarozasra, akkor a
Felek az Egyedi Szerz6désben hatarozzak meg, amennyiben pedig a Deposit fizetését a Simple a
szerzOdéskotést kovetden, egyoldaluan rendelte el, a Deposit 6sszegét a Simple hatarozza meg.

A Deposit 0sszege legalabb félévente feliilvizsgalatra keriil a forgalom, a beérkezd reklamaciok,
a visszaélések és egyéb koltségek, arfolyamvaltozasok tiikkrében. A Simple a Keresked6 szamara
a Deposit 0sszegének felemelését irhatja el6, erre szo616 kiilon irasbeli értesitéssel. Az értesitésnek
tartalmaznia kell a Deposit modositott Osszegét, teljesitési hataridejét. Ha a Kereskedd az
értesitésben foglaltaknak hataridére nem tesz eleget, a Simple jogosult a Szerz6dés azonnali
hataly( felmondéaséra.

A Deposit 6vadéknak mindsiil. Simple jogosult az dvadékkal biztositott kdveteléseit kdzvetlendil
a Depositbol kielégiteni a Keresked6nek errdl egyidejiileg kiildott egyoldalu jognyilatkozattal.

A Deposit Simple altal vezetett letéti szamlan torténd elhelyezésének, oda torténd atutalasanak
valamennyi koltségét a Kereskedd viseli, beleértve mindazon banki és egyéb koltségeket is,
amelyek a Deposit nem magyar forintban térténd elhelyezésével kapcsolatban nemzetkdzi banki
atutalassal (igy példaul SEPA, SWIFT atutalassal) kapcsolatban meriilnek fel, beleértve
mindazon ilyen banki és egyéb koltségeket, amelyeket az atutalasban résztvevd barmely pénziigyi
intézmeny kozvetleniil a Kereskeddvel, vagy a Simple-lel szemben érvényesit a fenti Deposit
letéti szamlan torténd elhelyezésével, oda torténd atutalasaval kapcsolatban.

Ha a fenti Deposit atutalasaval kapcsolatos banki €s egyéb koltséget az atutalasban résztvevo
pénzigyi intézmény a Simple-lel szemben érvényesiti, azt a Simple tovabbhéritja,
tovabbszamlazza a Kereskedére. A Simple a vele szemben érvényesitett banki koltséget a
Deposithdl kdzvetlendl levonja, a Deposit 0sszege ezen levonassal csokken. A Simple a Deposit
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banki koltséggel vald csokkentésérdl a banki koltségrdl szold szamla megkiildésével értesiti a
Kereskedot.

Ha a Deposit a Deposit letéti szamlara torténd utalasaval kapcsolatosan felmerilt, a Simple-re
terhelt banki koltséget nem fedezi, a Deposit altal nem fedezett részt a Kereskedd koteles a Simple
pénzforgalmi bankszamlajara a szamlaban megjelolt hataridében megfizetni banki atutalassal.

A Simple a Depositbdl fennmarad6, a Simple kovetelések kielégitésére fel nem hasznalt részt az
Egyedi Szerz6dés megsziinését kovetd 180 nap elteltével adja ki a Kereskeddnek.

113. Kartyatarsasag altal atharitott egyedi tobbletdij

A Simple jogosult azon egyedi tobbletdijakat tovabb haritani a Kereskedére, amelyeket a
kartyatarsasdgok a Simple-re haritanak egy adott Kereskedé vonatkozasaban, beleértve
kilonosen, de nem kizarolagosan azokat a kockazati dijakat, amelyeket a kartyatarsasag a
Keresked6 tevékenységi kore miatt harit 4t a Simple-re. Azt, hogy a Keresked6 tevékenységi kore
vagy egyéb jellemzdje beleesik-e ezen Kartyatarsasag altal atharitott egyedi tobbletdij fizetési
kotelezettség ala, a Simple, végso soron pedig a kartyatarsasag donti el, a Simple a Kereskedo e
korben tett nyilatkozatat megvaltoztathatja.

A Simple a Kartyatarsasadg altal atharitott egyedi tobbletdijak tipusat és mértékét a
www.simplepay.hu honlapon kozzétételre keriil6 hirdetményben teszi kozzé. A Simple jogosult
a Hirdetményt és a benne szereplo dijtételeket a kartyatarsasagi modositasok alapjan egyoldaltian
madositani.

A Simple a Kereskeddt értesiti, ha a Kereskedének ezen Kartyatarsasag altal atharitott egyedi
tobbletdij fizetési kotelezettsége all fenn.

A Simple a Kartyatarsasag altal atharitott egyedi tobbletdijakat a Simple oldaldn megjelend
terhelési devizanemben haritja tovabb a Kereskedore.

A Simple jogosult ezen Kartyatarsasag altal atharitott egyedi tdbbletdijakat az Elszamolasi
id6szak lejartat kdvetden az 6rzésbdl kiadando, kifizetendd pénzdsszegbdl levonni, a Kereskedd
a Kartyatarsasag altal atharitott egyedi tobbletdijak beszamitassal torténd megfizetéséhez az
Egyedi Szerzddés alairasaval hozzajarul.

Ha a Simple nem beszamitassal érvényesiti ezen Kartyatarsasag altal atharitott egyedi
tobbletdijakat, akkor a Kereskedd koteles a Simple-nek ezt a dijat megfizetni a Simple erre
iranyul6 felhivasatol szamitott 8 napon beldl.

Ha a Keresked6 nem fizeti meg ezen Kartyatarsasag altal atharitott egyedi tobbletdijakat a fenti
hataridoben, a Simple sajat dontési jogkorében eljarva eldzetes értesités nélkiil jogosult a
Keresked6nél az adott kartyatarsasag altal kibocsatott bankkartyakra vonatkozdan a SimplePay,
Simple Business Szolgaltatas nytjtasat sziineteltetni mindaddig, amig a Kereskedd a dijat meg
nem fizeti. Ha a Kereskedd a dijat a sziineteltetés alatt kifizeti, a Simple az adott tipusu
bankkéartydra vonatkoz6 Szolgaltatdst 15 munkanapon belll visszadllitja. A Szolgaltatas
nyujtasanak sziineteltetése, valamint kés6bbi Gjrainditasa az Egyedi Szerzédés modositasat nem
igényli.

A Szerzodés megsziinése és megsziintetése esetén iranyado altalanos rendelkezések

113. Az Egyedi Szerz8dés barmely okbol tortend megsziinésével vagy megsziintetésevel a jelen
Keresked6i ASZF a Felek kozotti jogviszony tekintetében is hatalyat vesziti.

63



114.

115.

116.

117.

118.

A Szerz6dés barmilyen okbol torténé megsziinése nem érinti a Feleknek az Egyedi Szerz6dés
megsziinése elott teljesitett Tranzakciokkal kapcsolatos, illetve az Egyedi Szerzddés megsziinése
utan esetlegesen még fennmaradd kotelezettségeit. A Szerzédés barmilyen okbol torténd
megsziinése esetén a mar megfizetett Csatlakozasi dij nem jar vissza a Kereskedének. Az Egyedi
Szerz0dés megszlinése vagy megsziintetése esetén tovabba a Felek a megsziinés iddpontjatol
szamitott 15 napon beliil elszamoljak egymassal a megsziinés, megsziintetés idopontjaban még el
nem szamolt, illetve fiiggében 1évo Tranzakciokat.

A Keresked6 az Egyedi Szerz6dés megsziinésének napjatol biztositja, hogy tovabbi
Tranzakciokat a Fizetési elfogadohelyrdl ne kezdeményezhessenek. A megsziinés napja elott
elvégzett, de még ki nem fizetett Tranzakciok elszdmoldsat a Simple az Egyedi Szerzddés
megsziinésétdl fiiggetleniil elvégzi.

A Kereskedo koteles a Simple-lel szembeni esetleges utodlagos, az eléviilési idon beliili fizetési
kotelezettségeinek a Simple értesitését kovetd 8 napon beliil eleget tenni.

A Szerz6dés barmely okbdl, vagy barmely jogcimen torténd megsziinése esetében a Kereskedd
koteles a SimplePay Rendszer alkalmazasara utald jelzéseket az Fizetési elfogadohelyrdl
haladéktalanul eltavolitani. A Kereskedo felel a Simple felé azokért a karokért, valamint koteles
a Simple részére megtériteni azt a kdltséget, dijat, és kart, amely azzal dsszefliggésben mertl fel,
hogy a Kereskedé nem, vagy hidnyosan és/vagy késedelmesen tavolitotta el a SimplePay rendszer
alkalmazésara utalo jelzéseket a Fizetési elfogadohelyrol.

Felmondas

Mindkét Fél jogosult a Szerzddést 30 napos felmondasi idovel barmikor, indokolas nélkiil, a
masik Felnek kuldott irasbeli értesitéssel felmondani.

A Keresked6 Simple-lel szembeni tartozasainak fennallasara, annak dsszegére és esedékességére
a Simple nyilvéantartasa irdnyado.

Azonnali hatalyu felmondas

Barmelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik Fél jogosult a szerz6désszegd Félhez
intézett értesitésével az Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Az azonnali hatalya felmondast megalapozo stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) a Keresked6 az Egyedi Szerzédésben, és/vagy annak elvalaszthatatlan részét képezo
dokumentumokban, és/vagy a jelen Kereskedsi ASZF-ben foglalt barmely lényeges
kotelezettségét sulyosan megsérti;

b) a Keresked6 a SimplePay Szolgaltatas hibas miikddését okozza, vagy a Simple altal javasolt,
hibds miikodés kijavitdsahoz sziikséges modositasokat a Simple kijavitdsra vonatkozo
javaslatainak kézhezvételétol szamitott harom (3) napon beliil nem hajtja végre;

c) a Keresked a SimplePay Szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben sérti a
Simple Uzleti hirnevét,

d) alapos gyanu meriil fel arra vonatkozodan, hogy a Keresked6 jogsértd és/vagy gondatlan
magatartasa kovetkeztében barmely Kartyaadatokkal kapcsolatos vagy Keresked6i visszaélés
tortént;

e) a targyhonapban reklamalt és/vagy visszaéléses Tranzakciok ardnya a Kereskedé megel6z6
havi Elszamolasi idészakban mért forgalmanak (darabszamban vagy értékben) 10 szazalékat
meghaladja és a kereskedelmi tevékenysége, gondatlan és/vagy jogszerlitlen magatartidsa miatt
feltételezheto, hogy ez az arany a jovOben is hasonloképen alakul;
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f) a Simple a Tranzakciokat az Egyedi Szerzédésben vagy a jelen Kereskedsi ASZF-ben
meghatarozott eseteit kivéve az Elszdmolési iddszakot kdvetd 14 napon beliil, a Kereskedd 7
napos hataridovel kiildott irasbeli felszolitasa ellenére nem szamolja el.

g) a SimplePay Rendszer a Simple-nek felrohatd okbdl a Kereskedének a SimplePay Rendszer
ledllasat legaldbb 24 oraval megeldzden kiildott irasbeli értesitése hidnydban 7 napot
meghalado id6tartamra nem tizemel.

h) minden olyan ok, magatartas, esemény, amelyet jogszabaly, jelen Kereskeddi ASZF vagy az
Egyedi Szerzddés sulyos szerzddésszegésnek mindsit, vagy elkovetése esetére azonnali
hatalyu felmondasi jogot biztosit valamelyik félnek.

A Simple jogosult az Egyedi Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, ha olyan esemény, vagy
események sorozata kovetkezik be, amely a Simple megitélése szerint hatassal lehet a Kereskedd
azon kepességére, vagy készségére, hogy eleget tegyen az Egyedi Szerz6désbol és/vagy a
Kereskedéi ASZF-b3l vagy jogszabalybol folyd kotelezettségeinek, igy kiilondsen fizetési
kotelezettségeinek.

A Simple jogosult az Egyedi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha valamely Nemzetkozi
kartyatarsasag és/vagy az Authorizacds kdzpontot izemeltetd hitelintézet erre felszolitja.

A Kereskedéi ASZF 37-71. pontjaban eldirt kotelezettségek Kereskedd éltali megszegése,
valamint a Keresked6i ASZF szerinti titoktartasi kotelezettség megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil, és a Simple az Egyedi Szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja.

A Simple jogosult az Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha a Keresked6 az Egyedi
Szerzddésben szerepld tevékenységi korének, vagy az arusitott termék/szolgaltatds korének
megvaltozasat a valtozastdl szamitott 15 naptari napon belul nem jelenti be irdsban a Simple-nek,
vagy a megcélzott tevékenységi kor a Simple iizleti céljaval nem egyeztethetd Gssze.

A Simple-nek jogaban all a bankok és a Vevok kozosségét védo szervezetek (pl. Magyar Nemzeti
Bank, Nemzeti Ado6- és Vamhivatal, nemzetkozi kartyatarsasagok) barmelyikének javaslatara,
kérésére vagy jelzése alapjan azonnali hatallyal, irdsban felmondani az Egyedi Szerzodést.

Keresked6 szerzodésszegése esetén a Kereskedod koteles a Simple szerzédésszegés kovetkeztében
bekovetkezett valamennyi karat, beleértve a tapado, kovetkezményes, felel6sségi, kozvetlen és
kozvetett karokat, elmaradt hasznot, indokolt és ésszer(i tigyvédi koltségeket, a kér elharitasahoz,
mérsékléséhez sziikséges indokolt koltségeket, megtériteni, minden ilyen kar az egyedi szerzodés
alairasakor és a karokoz6 magatartas tantsitasakor elérelathaté karnak mindsiil.

Keresked6 nem jogosult a Simple-lel szembeni igényét a Simple vezetd tisztségviseldjével
szemben sem ©nalléan, sem a Simple-lel egyetemlegesen érvényesiteni. A Simple vezetd
tisztségviselGje erre a felelosségkorlatozasra érvényesen hivatkozhat.

A Simple kifejezetten kizarja a Kereskeddvel szembeni szerzodésszegéssel okozott karokért és
szerzbdésen kiviil okozott karokért valo kartéritési felelosségét a kovetkezményes, kozvetett
karokra, elmaradt bevételre, elmaradt haszonra, jogi és Ugyvédi koltsegekre, biinteté jellegii
kartéritésre, sérelemdijra, nem vagyoni karra, altalanos kartéritésre és minden olyan karra, amely
nem kozvetlen, tapad6 kér. A Simple ezen korlatozas figyelembevétele mellett fennall6 kértéritési
felelosségét Osszegszeriiségében oOsszesen, egy Kereskedére vonatkozoan évente legfeljebb
500.000,- Ft-ban korlatozza.

Kozos megegyezés
A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddést barmelyik Fél kezdeményezésére,

barmikor jogosultak k6zds megegyezéssel irasban megsziintetni.
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Kozremiikodo igénybevétele, adatkezelés, adatvédelem, felelosség

120.

121.

122.

123.

124,

A Kereskedd tudomasul veszi, hogy a Tranzakciok engedélyezéséhez, lebonyolitasahoz a Simple
harmadik félt vesz igénybe, amely a Simple kozremiikdddjének mindsiil. A kdzremiikddo
eljarasaért a Simple gy felel, mintha sajat maga jart volna el.

A Simple jogosult a Nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyainak megfelel6en a Keresked6 adatait
a Nemzetkozi Kkartyatarsasdgok és a Simple altal meghatarozott tiltdlistara elhelyeztetni,
amennyiben a SimplePay Szolgaltatasban résztvevd, barmelyik Félnek Kartyaadatokkal vald
visszaélésbol, egyéb visszaélésbol, a Kereskedd alkalmazottainak felréhaté magatartasabol,
csaldrd Tranzakciokbdl, tiltott adatszolgéltatdsbol, vagy tiltott adatkezelésbdl eredden kéra
keletkezik, amely kar a Keresked6nek felrohato magatartasbal ered.

A Kereskedo kotelezettséget vallal arra, hogy a megfelel6 adatbiztonsag érdekében adatvédelmi
¢s adatkezelési szabdalyzatot, illetve eljarast alakit ki és ennek betartasat évente ellenorzi.

A Keresked6 elfogadja, hogy a Simple-lel folytatott telefonbeszélgetéseket a Simple rogzitheti,
és azt a vitas kérdések esetén felhasznalhatja.

A Kereskedo és a Simple kozotti telefonbeszélgetés esetén a Simple lgyintézdvel torténd
telefonbeszélgetés és a kijelzett hivoszam rogzitésre keriil, amelyhez Kereskedd nevében eljard
személy a telefonbeszélgetés kezdeményezésével kifejezett hozzajarulasat adja. A rogzitett hivast
— amennyiben az kétséget kizaréan beazonosithatd — a Keresked§ irasbeli kérelmére a Simple a
kérelem benytjtasatol szamitott, legfeljebb 30 napon beliil a Keresked rendelkezésére bocsatja.
A hangfelvételek 6t évig keriilnek megdrzésre.

A Kereskedo kotelezettséget vallal arra, hogy Kartyaadatokat sajat feliiletén nem kér be és azokat
semmilyen formaban nem tarol. Amennyiben a Simple-nek pénzigyi vesztesége szarmazik,
amely veszteség bizonyithatéan a Fizetési elfogaddhelyen tortént Tranzakcidk duplikalasabdl,
csalard Tranzakciobol, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatszerzésbol (pl. kartya adatok vagy
PIN kod bekérés) ered, a Simple-t ér6 karért a Kereskedodt kartéritési felel6sség terheli. A Fizetési
elfogaddhelyen tortént adatszerzés tényét a Felek bizonyitottnak tekintik, ha a csalard
Tranzakciok végzésére hasznalt bankkartyak forgalmi adatait Osszevetve, egyetlen kozos
pontként megallapithat6 a Fizetési elfogaddhely.

125. Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (az Eurépai Parlament és a Tanéacs (EU)
2016/679. rendelete — a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan a Kereskedd, mint adatkezel6 és
a Simple, mint adatfeldolgozo a jelen pontban régzitik a SimplePay Rendszerrel és szolgaltatassal
kapcsolatban az adatfeldolgozoi jogviszonyra vonatkozd rendelkezéseket.

A Simple tajékoztatja a Keresked6t, hogy a SimplePay szolgaltatas nyujtdsdhoz az aldbbi
pénziigyi intézményeket veszi igénybe:

Elnevezés Végzett tevékenység
OTP Bank Nyrt. a fizetési tranzakciok authorizéldsa, fraud (csalés)
(1051 Budapest, Nador u. 16.) monitoring és fraud (csalds) megel6zés, bankkartya
elfogadas
Borgun hf. a fizetési tranzakciok authorizéldsa, fraud (csalés)
(Arm0li 30, 108 Reykjavik, Izland) | monitoring és fraud (csalds) megelzés, bankkartya
elfogadas

A Simple sajat dontési jogkdrében eljarva szabadon donti el az al-adatfeldolgozé igénybevételére
vonatkozo lenti szabalyok betartasa mellett, hogy a SimplePay szolgaltatas nydjtasa soran mikor,
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melyik fenti pénzigyi intézményt veszi igénybe, melyik Kereskeds, melyik Tranzakciok
vonatkozasaban melyik pénzilgyi intézmény szolgaltatasait hasznalja.

A Kereskedd az altala végzett online termékértékesités és szolgaltatasnyujtas és dijanak
megfizetése tekintetében adatkezeldnek mindsiil és adatkezeldként kezeli a Vevok vésarldssal
kapcsolatos személyes adatait, beleértve a tranzakcids adatokat.

A Simple a SimplePay szolgaltatds Kereskeddnek torténd nyujtdsaval a Vevok Kereskedo altal a
Simple-nek a vésarlassal kapcsolatban atadott tranzakcios adatai tekintetében a Kereskedd
adatfeldolgozdjanak minésiil. A Simple a Vevdi tranzakcids adatokat a Kereskedé megbizasabol
tovabbitja a Simple-lel kartyaelfogadoi szerzédést kotott elfogadd és authorizaciot végzo
pénzigyi intézmeénynek, azaz a Borgun hf.-nek, amely pedig 6nallo adatkezel6ként kezeli ezen
Vevdi tranzakcios adatokat a sajat adatkezelési tajékoztatdja és szabalyzata alapjan. A Simple
ezen adattovabbitds soran a Borgun hf. adatfeldolgozdjaként is jar el, a Borgun hf. nevében és
megbizasabdl eljarva, a Borgun hf.-fel kotott adatfeldolgozoi szerzédése alapjan.

A Kereskedé mindsiil adatkezelonek a Kereskedénél SimplePay szolgaltatason keresztiil
lebonyolitott fizetés soran torténd bankkartya mentés (tokenes kartyatarolds) esetén a mentett
bankkartya adatok tekintetében. A tokenes kartyatarolas soran a Simple ezen mentett bankkartya
adatok tarolasat végzi adatfeldolgozoként a Keresked6 nevében és megbizasabol eljarva.

A Vevo altal fizetésre hasznalt bankkartya adatok tekintetében a Simple-lel kartyaelfogadoi
szerz6dést kotott elfogado €s authorizaciot végzo pénziigyi intézmény mindsiil adatkezelonek, a
Simple ezen pénziigyi intézményekkel kotott szerzodés alapjan, ezen pénziigyi intézmények
nevében és megbizasabdl eljarva adatfeldolgozéként jar el és kezeli ezen bankkértya adatokat.
Ezen elfogadast végzo pénziigyi intézmények az OTP Bank Nyrt. és a Borgun hf.

A Simple vallalja, hogy a SimplePay szolgaltatdsa részeként a GDPR altal kotelezové tett
adatfeldolgozdi feladatokat ellatja és az adatfeldolgozora vonatkoz6 kotelezettségeket teljesiti.

A Kereskedd adatkezeloként koteles adatkezelési tajékoztatojaban tajékoztatni a GDPR
eléirasainak megfelelden a Fizetési elfogadohelyen vasarolo vevoket a SimplePay szolgaltatason
keresztiil torténé fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrdl és koteles ezen adatokat a GDPR-nak
megfeleléen kezelni.

A) A feldolgozott adatok kdre, az érintettek kategoriai, az adatfeldolgozas jellege és célja

A Simple mint adatfeldolgozé az alabbi adatkategoériak tekintetében végez adatfeldolgozast:

Végzett
adatfeldolgozasi

, L ) Erintetti kategoria Kezelt adat kategoria
tevékenyseég jellege és
celja
Név (SoftPOS, POS esetében nem ker(il
kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
B e kezelésre keril)
SimpleP gnlﬁﬁre?i(:? Wib?n%}lltaf?bar: Telefonszam (SoftPOS, POS esetében
pleray . ”e f} €s szolgaltatassal | nor  yeeriil kezelésre, kivéve a POS
szolgéltatasban  fizetési | fizet6 vevé, illetve a SoftPOS . s
- - ; .~ | mobilegyenleg feltdltést)
tranzakcid lebonyolitasa, | és POS-terminal 2 ,
N L . et o | e-mail cim (SoftPOS, POS esetében nem
kovetése, nyilvantartasa | Szolgaltatason keresztil

keril kezelésre)

tranzakcio6 6sszege

IP cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerul kezelésre)

fizetd vevd
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tranzakcid datuma  és

azonositoja

id6épontja,

széllitasi cim (SoftPOS, POS esetében
nem  kerdl kezelésre, MO/TO
tranzakciok esetén kezelésre keril)

szamlazasi cim (SoftPOS, POS esetében
nem ker(l kezelésre, MO/TO
tranzakciok esetén kezelésre kertil)

Kereskedénél SimplePay szolgéltatdson
keresztiil torténd fizetés sordn mentett
bankkértya adatai (tokenes
kéartyatarolas): szama, lejarati datuma,
CVYV kodja, bankkartyan szerepld név

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa,
szama, érvényessege MO/TO
tranzakciok esetén

SimplePay Applikacidban: Vevé altal
vasarolt termék neve

Banki atutalds tdmogatasa és Fizetési

kérelem esetén: Vevd
(bankszédmlatulajdonos)
bankszamlaszama és neve, Fizetési

kérelem esetén a Vevd e-mail cime és a
fizetési hatarido

SimplePay
szolgaltatasban
tranzakciokkal
kapcsolatos
értesitések,
visszaigazolésok kiildése

fizetési

Uzenetek,

A Keresked6 Fizetési
Elfogadéhelyén a SimplePay
szolgaltatassal, beleértve a
Fizetési kérelmet is, fizetd
Vevo

Név

E-mail cim

SimplePay
szolgaltatasban  fizetési
tranzakcié authorizacidja

A Kereskedd webaruhazaban
a Online fizetés
szolgaltatassal fizetd vevo,
illetve a SoftPOS, POS-
terminal Szolgaltatason
keresztiil fizetd vevd

Név (SoftPOS, POS esetében nem kerdil
kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre kerl)

Telefonszam (SoftPOS, POS esetében
nem kerll kezelésre, kivéve a
SimplePOS mobilegyenleg feltoltést)

e-mail cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerul kezelésre)

tranzakcio 6sszege

IP cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerll kezelésre)

tranzakcié datuma és
azonositdja

idépontja,

szallitasi cim (SoftPOS, POS esetében
nem  kerul  kezelésre, MO/TO
tranzakciok esetén kezelésre Kerdl)

szamlazési cim (SoftPOS, POS esetében
nem  keril  kezelésre, MO/TO
tranzakciok esetén kezelésre kerdl)

Keresked6nél SimplePay szolgaltatdson
keresztiil torténd fizetés soran mentett
bankkéartya adatai (tokenes
kartyatarolas): szama, lejarati datuma,
CVV kédja, bankkértyan szerepld név
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Fizetésre hasznalt bankkértya tipusa,
szdma, érvényessege MO/TO
tranzakciok esetén

SimplePay
szolgaltatasban  fizetési
csalds monitorozasa és
megel6zése, Chargeback
igény és vevoi
reklaméacio elbiralasa

A Kereskedo webaruhazaban
a Onile fizetés szolgaltatassal
fizet6 vevo, illetve a SoftPOS
Szolgaltatason keresztil
fizetd vevo

Név (SoftPOS, POS esetében nem Kertdil
kezelésre, MO/TO tranzakciok esetén
kezelésre keril)

Telefonszam (SoftPOS, POS esetében
nem kerul kezelésre, kivéve a POS
mobilegyenleg feltoltést)

e-mail cim (SoftPOS, POS esetében nem
keril kezelésre)

tranzakcio  oOsszege  (beleértve a
termékek nevét, arat, a nyujtott
kedvezményeket és szallitasi dijat)

IP cim (SoftPOS, POS esetében nem
kerll kezelésre)

tranzakci6 datuma és  idOpontja,
azonositoja

Széllitasi cim/lakcim (SoftPOS, POS
esetében nem keriil kezelésre, MO/TO
tranzakciok esetén kezelésre keril)

szamlazasi cim (SoftPOS, POS esetében
nem  keril  kezelésre, MO/TO
tranzakciok esetén kezelésre keril)

Fizetésre hasznalt bankkartya tipusa,
szama, érvényessege MO/TO
tranzakciok esetén

A vevé altal a megrendeléshez fiizott
megjegyzes

A vev0 rendszeres, visszatérd vasarlo-e

Vevo altal megrendelt termék vevo altali
atvételét  igazol6  dokumentumon
szereplo adatok

Vev6 altal igénybe vett szolgaltatas
felhasznalasarol  sz6l6  igazolasban
feltintetett adatok

Azonnali atutalas esetén: a kereskedd
altal esetlegesen visszatéritett 0sszeg
SimplePay vasarlonak torténo
visszatéritését igazolé dokumentum
mely tartalmazza a  SimplePay
vasarlénak visszatéritett tranzakcios
Osszeget, a visszatérités datumat, illetve
a kedvezményezett nevét és
szamlaszamat.

Azonnali atutalds esetén: Bankszamla-
kivonat, vagy elszdmolési bizonylat,
melyen egyértelmiien latszik az adott
vasarlasi tranzakcio dsszege.

Azonnali atutalds esetén: Amennyiben
tortént sikeres fizetés (akar més fizetési
csatornan), az arrél szol6 igazolas
(szamla, nyugta).

Név
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Telefonszam

e-mail cim

IP cim

szallitasi cim

szamlazasi cim

A vasarlé online vasarlas soran hasznalt
bongészdjébol gyljtott adatok:

e Accept http fejléc értéke, amely az a
forméatum, ami a http kérés térzsében
megjelenik

e hasznalt bongészd és operacios
rendszer neve és verzidszama,
alapértelmezett nyelve

SimplePay
szolgéltatasban  online

P .~ | A Kereskedé webaruhazaban | a bongészo forras IP cime
bankkartyas fizetés soran - . . e . 3 .
lenezo | @ Online fizetés |o a bongészd tud-e java kddot futtatni
3D Secure szolgaltatds | o o 4ieatassal fizet vevd bongészé nyel
;oo P [ ] .
nyujtasa, €ros & a ?ngefsz? ny’e Ve,’ ,
tgyfélhitelesités * abongészl szinmélysége;
e abongészd képernydjének
magassaga;
e abongészo képernydjének
szélessége;

e abongészo id6zonaja.

A vasarld6 vasarlasdnak moédja a

Kereskedonél:

e Vendégkeént, regisztracio nélkdl

o Regisztralt vasarloként

e Harmadik feles azonositoval
regisztralt  vasarloként  (Google,
Facebook, egyéb fidkkal regisztralva)

Vev6 e-mail cime

Tranzakcio datuma, idépontja,

azonositoja

Tranzakci6 6sszege

Tranzakcio sikeressége

SoftPOS Szolgaltatasban
a VevOnek Tranzakciorol | A SoftPOS  Szolgaltatasban
sz0l6 visszaigazolas | fizet6 Vevo

(bizonylat) kiildése

A Simple mint adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési résztevékenység a fenti személyes adatok
rogzitésére, taroldsara, Authorizacios partnernek torténd tovabbitasara, torlésére terjed ki.

A Simple a 3D Secure szolgéaltatas nyujtasa adatfeldolgozéi tevékenység soran a fenti adatok
gyljtését, tarolasat és kartyakibocsatd bankhoz torténd tovabbitasat végzi.

A Simple az azonnali atutalassal kapcsolatos reklamacio kezelés soran a Keresked6 megbizasabol
eljarva a Vevo szamlavezeté bankjahoz tovabbitja a reklamacioval érintett vevd nevét, e-mail

cimét és ha van, lakcimét, a vitatott tranzakci6 adatait és a reklamacio elbiralasanak eredményét.

B) Az adatfeldolgozas idotartama

A Simple a fenti adatfeldolgozasi tevékenységét a Szerz6dés hatalya alatt, a SimplePay Szerzédés
megsziinéséig végzi.

C) A Simple mint adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei

Al-adatfeldolgozé igénybevétele
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Keresked6 a jelen szerz6dés és az Egyedi szerzddés alairasaval 4ltalanos felhatalmazast ad a
Simple-nek al-adatfeldolgozd igénybevételére. Amennyiben a Simple al-adatfeldolgozot vesz
igénybe ezen altalanos felhatalmazas alapjan, koteles a Keresked6t egyidejlileg tajékoztatni az
igénybe vett al-adatfeldolgozo6 személyérdl, valamint arrdl is, ha az al-adatfeldolgozojat lecseréli.
A Kereskedd jogosult az igénybe vett al-adatfeldolgozo ellen kifogéssal élni. Ebben az esetben a
Keresked6 az adott al-adatfeldolgozdt nem jogosult igénybe venni. Az igy emelt kifogasra Felek
formai kritériumokat nem allapitanak meg, azt a Kereskedd a jelen szerzddés kapcsolattartisra
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével szabadon megteheti.

A Simple a fizetési tranzakcidk authorizélasara és fraud (csalas) monitoringra és fraud (csalas)
megel6zésre az alabbi al-adatfeldolgozokat veszi igénybe:

= OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16., cg. 01-10-041585)

A fenti al-adatfeldolgozé a fenti 125. A) pont szerint az alabbi adatfeldolgozoi tevékenységet
Veégzi:

Adatfeldolgozéi
tevékenység jellege

Adatfeldolgozéassal érintett

Erintetti kor adatok Kére

Név (SoftPOS, POS esetében nem
kerll kezelésre, MO/TO esetében
kezelésre keril)

Telefonszam  (SoftPOS, POS
esetében nem kerul kezelésre,
kiveve a POS mobilegyenleg
feltoltést)

e-mail cim  (SoftPOS,
esetében nem kerll kezelésre)
tranzakcio6 6sszege

IP cim (SoftPOS, POS esetében

POS

SimplePay
szolgaltatasban  fizetési
tranzakcio authorizacioja

A Kereskedd webaruhazaban a
Online fizetés szolgaltatassal
fizetd vevo, illetve a SoftPOS
Szolgéltatason keresztiil fizetd
vevo, POS-terminal
Szolgaltatason keresztiil fizetd
vevo

nem ker(l kezelésre)

tranzakcié datuma és idépontja,
azonositoja

széllitasi cim  (SoftPOS, POS
esetében nem Kkerill kezelésre,
MO/TO esetében kezelésre keriil)

szamlazasi cim (SoftPOS, POS
esetében nem kertl kezelésre,
MO/TO esetében kezelésre keril)

Kereskedénél SimplePay
szolgaltatason keresztiil torténd
fizetés sordn mentett bankkartya
adatai  (tokenes Kartyatarolas):
szama, lejarati datuma, CVV kddja,
bankkartyan szerepl6 név

Fizetésre hasznalt bankkartya
tipusa,  szadma,  érvényessége
MO/TO tranzakciok esetén

SimplePay

szolgéltatashoz  fizetési
csalas monitorozasa és
megel6ézése, Chargeback

A Keresked6 webaruhazaban a
Online fizetés szolgéltatdssal
fizeté vevo, illetve a SoftPOS
és POS-terminal

Név (SoftPOS, POS esetében nem
keril kezelésre, MO/TO tranzakcid
esetében kezelésre keril)

Telefonszam  (SoftPOS, POS
esetében nem kertl kezelésre,
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igény és vevoi reklamacio | Szolgaltatason keresztiil fizeté | kiveve a POS mobilegyenleg
elbiralasa vevo feltltést)

e-mail cim (SoftPOS, POS
esetében nem kerll kezelésre)
tranzakcio 6sszege

IP cim (SoftPOS, POS esetében
nem kertil kezelésre)

tranzakcié datuma és idépontja
szallitasi cim

szamlazasi cim

A vevd éaltal a megrendeléshez
flizott megjegyzEs

A vevO rendszeres, visszatérd

vasarlo-e
Vevo altal megrendelt termék vevo
altali atvételét igazold

dokumentumon szerepld adatok
Vevo altal igénybe vett szolgaltatas
felhasznalasarol sz6l6 igazolashan
feltlintetett adatok

Fizetésre hasznalt bankkartya
tipusa, szdma,  érvényessége
MO/TO tranzakciok esetén

A Simple koteles az igénybe vett al-adatfeldolgozékkal irasbeli, a GDPR rendelkezéseinek
megfeleld adatfeldolgozoi szerzddést kotni.

A Simple az igénybe vett al-adatfeldolgozéért ugy felel, mintha az al-adatfeldolgozasi
tevékenységet 6 maga latna el. Kereskeddvel szemben a Simple felel az al-adatfeldolgozo
jogszabalysértéséért, szerzodésszegéséért €s barmilyen mulasztasaért.

A Simple csak olyan al-adatfeldolgoz6t jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és a
jelen SimplePay Kereskeddi ASZF adatfeldolgozéra vonatkozoé rendelkezéseinek, kiilonds
tekintettel, de nem kizérdlagosan az adatbiztonsagi kdvetelményeknek.

A Simple a Kereskedd utasitasara és megbizdsabol a Fizetési kérelem esetén adattovabbitast
végez a GIRO Zrt.-hez, amelynek keretében a Vevd neve, bankszamlaszama és az azonnali
atutalashoz sziikséges adatok kertilnek tovabbitasra. A GIRO Zrt. a Fizetési kérelmet a Vevd
szdmlavezetd bankjahoz tovabbitja.

D) A Kereskedé mint adatkezelé utasitasi joga

Simple tudomasul veszi eés kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerz6dés szerinti adatkezelési,
adatfeldolgozasi tevékenységét csak és kizardlag Kereskedo utasitasai és a jelen szerz6dés alapjan
jogosult végezni. A Simple nem jogosult a feldolgozassal érintett adatokkal onalldan, sajat
dontése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat a Kereskedd utasitasa nélkil torélni,
megvaltoztatni, 6sszekapcsolni, felhasznalni és semmilyen modon kezelni sem, és nem jogosult
az adatkezelés céljat és eszkOzeit meghatarozni, erre csak a Kereskedo jogosult.

A Simple a fenti A) pontban meghatarozott adatokat és csak az ott meghatéarozott célra kezelheti.

Amennyiben a Simple ezen kotelezettségét megszegi, a Simple adatkezelonek mindsiil és
onéalléan felel az érintettekkel szemben.
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A Keresked6 utasitja a Simple-t, hogy a 3D Secure szolgaltatas nyujtasa korében a Kereskedd
adatfeldolgozdjaként kezelt adatokat a Simple tovabbitsa a fizetésre hasznalt bankkartyat
kibocsato banknak.

A Kereskedd utasitja a Simple-t, hogy a SimplePay szolgaltatds nyuUjtdsa soran végzett
adatfeldolgozésa sordn a Simple a GDPR-nak megfelelden biztositsa az adatkezelés biztonsagat
és tegye meg az ehhez szilkséges technikai €s szervezési intézkedéseket és ehhez igazodva
valassza ki az adatkezeléshez hasznalt hardver és szoftver eszkdzoket.

E) Titoktartasi kotelezettség

Simple az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevd munkavallaloira, megbizottjaira, teljesitési
segédeire, vezetd tisztségviseldire nézve titoktartasi kotelezettséget vallal az adatfeldolgozasi
tevékenysége korében kezelt Vevoi személyes adatokra vonatkozdan.

F) Adatbiztonsag biztositasa

Simple kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokdre, kdrilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelelé technikai ¢és szervezési intézkedéseket alkalmaz az
adatfeldolgozoi tevékenységének teljes terjedelmére kiterjeddéen, valamint hogy ezen
intézkedésekkel a lehetd legteljesebb mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja a kezelt adatok érintettjei felé fennalld, az érintettek 6nrendelkezési jogainak gyakorlasahoz
kapcsolado kotelezettségeit.

A Simple az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni koteles kiillondsen a jogosulatlan vagy
jogsértd hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, megvaltoztatds és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Simple koteles az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR-nak, a hatalyos
magyar jogszabalyoknak, a jelen szerzodésnek €s a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi
jogszabalynak megfelel6 adatbiztonsagi szint alkalmazasaval kezelni.

Béarmilyen okbol torténd adatvesztés esetén a Simple koteles dijmentesen az adatokat
visszadllitani. Amennyiben az adatvesztés kizarolag a Kereskeddnek felrohatd okbol kovetkezett
be, tgy Simple az adatok visszaallitasaért dijat szamithat fel a nala ezzel kapcsolatban felmerdlt
igazolt koltség erejéig.

Simple koteles tovabba Kereskeddnek segiteni az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitését és
koteles az ehhez sziikséges, a Simple rendelkezésére all6 informaciokat Kereskeddvel 5
munkanapon belil irdsban — beleértve az elektronikus levelet is - kdzdlni.

G) Kozremiikodés az érintetti jogok gyakorlasaban

Simple a személyes adatok tekintetében kiilon dijazas nélkiil koteles biztositani Kereskedonek a
mindenkor hatélyos adatvédelmi szabalyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul
korlatozas, helyeshités, hozzaférés, torlés, adathordozhatdsag, stb.), és koteles Kereskedének
megfeleld szervezési és technikai intézkedésekkel segitséget nyuUjtani az érintettek jogai
gyakorlasdhoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasaban. Simple a Kereskedd altal kozolt érintetti
kéréseknek és a Kereskedd ezzel kapcsolatos kérdéseinek, kéréseinek legfeljebb 5 munkanapon
belil koteles eleget tenni és késedelem nélkiil koteles egyiittmiikodni Kereskeddvel az érintetti
kérések megvalaszolasa tekintetében.
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Amennyiben a Kereskedé az adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az adatkezelés
korlatozasat, az adatok hordozésat irasban elrendeli, Simple koteles haladéktalanul, de legkésébb
5 munkanapon beliil a Kereskedd kérésének megfeleléen azt elvégezni, és koteles a Kereskedd
ezen utasitasait az igénybe vett al-adatfeldolgozokkal is végrehajtatni, és ezekrdl az utasitasokrol
az al-adatfeldolgozokat is tajékoztatni.

H) A Simple kotelezettségei az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban

Simple koteles a Keresked6t mint adatkezeldt segiteni adatvédelmi incidens esetén az incidens
kezeléssel kapcsolatos adatkezel6i kotelezettségei teljesitésében. Simple a nala bekovetkezett
adatvédelmi incidens esetén koteles a Kereskedének haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasszerzésétol szamitott 48 oran beliil bejelenteni az adatvédelmi incidenst, és koteles
Keresked6vel kozolni egyidejlileg az adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek
kategoriait és szamét, az incidenssel érintett adatok kategoriait és szamat, ha van, akkor az
adatvédelmi tisztvisel6je nevét ¢és elérhetdségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredo,
valoszintisithetd kovetkezményeket, az Adatfeldolgoz6 altal az adatvédelmi incidens orvoslaséara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitésére tett intézkedéseket is.

1) A Simple kotelezettségei az adatvédelmi hatésvizsgalattal kapcsolatban

Simple koteles a Kereskedonél esetlegesen elvégzendd adatvédelmi hatasvizsgalatban a
Kereskeddnek segitséget nyujtani és koteles az ehhez sziikséges, a Simple rendelkezésére alld
informaciokat Keresked6vel 5 munkanapon beliil irasban — beleértve az elektronikus levelet is -
kozolni. Simple ezen kotelezettsége korében koteles a Kereskedd erre iranyuld kérésére a Simple
altal végzett adatkezelés hatasainak értékeléséhez sziikséges informaciokat a fenti hataridében és
modon Kereskeddvel kozolni.

J) A Simple kotelezettségei az el6zetes konzultacioval kapcsolatban

A Simple koteles segiteni a Kereskedonek az adatvédelmi feliigyeleti hatdsaggal torténd esetleges
konzultacidban is, és koteles az ehhez sziikséges, a Simple rendelkezésére all6 informécidkat
Adatkezel6vel 5 munkanapon beliil irasban — beleértve az elektronikus levelet is - kdzolIni.

K) A Simple kotelezettségei adatvédelmi audittal és helyszini vizsgalatokkal kapcsolatban

A Simple koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani az erre iranyuld kérés kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon beltl minden olyan informaci6t, amely a GDPR adatfeldolgozokra
vonatkozo kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és
elosegiti a Kereskedo altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve
a helyszini vizsgalatokat is.

L) A Simple kotelezettségei a szerzédés, illetve az adatfeldolgozas megsziinésekor

Simple kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddés szerint végzett adatfeldolgozasi
szolgaltatas nyujtasanak befejezésekor, vagy a jelen szerz6dés megsziinésekor minden, a jelen
szerz6dés alapjan altala feldolgozott személyes adatot haladéktalanul, de legkésébb 5
munkanapon belill a Simple altal meghatarozott modon atad a Kereskedonek, és egyidejiileg
valamennyi altala kezelt adatot torol, fizikai hordozok esetében pedig visszajuttat Kereskeddnek,
és torli a nala meglévé masolatokat ezzel egyidejlileg. Simple torlési kotelezettsége nem
vonatkozik azon adatokra, melyeknek taroldsat magyar vagy eurdpai unids jogszabaly elbirja,
valamint azokra sem, amelyeket a Simple adatkezeldi mindségében kezel.
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M) A Simple nyilvantartas vezetési kotelezettsege

Simple vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felelésségi korébe tartozdan végzett,
valamennyi adatkezelési tevékenységrol nyilvantartas vezetésére koteles a GDPR 30. cikk (2) a)-
d) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes korti megtartasaval. Simple kijelenti,
hogy tudomaésa van arrél, hogy a vonatkozd jogszabalyok értelmében a nyilvantartas-vezetési
kotelezettségével kapcsolatos, barminemii esetleges mulasztasaiért vagy kotelezettségszegéseiért
egyediil viseli a felelosséget.

N) A Simple adatvédelmi tisztviselGje

Simple vallalja, hogy amennyiben az a GDPR és a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan részérdl
adatvédelmi tisztviseld kijellése kotelezd, ezen kotelezettségének eleget tesz, és az adatvédelmi
tisztviseld nevérdl és elérhetéségérdl, valamint személyében, illetve adataiban bekovetkezett
valtozasrol 5 munkanapon beliil a Kereskedot értesiti.

O) A Simple mint adatfeldolgozé felelGssége

Simple tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a sajat adatfeldolgozdi tevékenységéért,
valamint az altala igénybe vett al-adatfeldolgozok tevékenységéért felelosséggel tartozik.

Ugyfélszolgalat, help desk

126. A Keresked6 az altala nytjtott szolgaltatdsok, illetve aruk tekintetében felmeriilt Vevoi
panaszokat sajat szabalyzata szerint kezeli.

127. A Simple a SimplePay Rendszerrel kapcsolatban felmeriilt Vevdi panaszokat kezeli sajat erre
vonatkozo szabdlyzata szerint.

128. A Jira Service Desk Szolgaltatast a Simple megsziintette.
Kereskedo kereso

129. A Keresked6 az Egyedi szerz6dés alairasaval — megkotésevel — hozzajarul ahhoz, hogy a Simple
a www.simplepay.hu és a www.simple.hu weboldalon, valamint a Simple Alkalmazasban a
Keresked6 keres6é funkcioban kozzéteszi a Kereskeddk személyes adatnak nem mindsiilo
megnevezeését, amely lehet a Keresked6 cégneve vagy a Kereskedd altal hasznalt kereskedelmi
név, a Keresked6 székhelyét, a SimplePay szolgaltatdst hasznald6 webshop URL cimét, a
Keresked6é webaruhazanak tevékenységi korét, és a Kereskedd logodjat, ha azt a Kereskedd a
Simple rendelkezésére bocsatotta. A Simple Alkalmazas kivételével a Kereskedé logdja egyben
linkként is szolgal, amely atnavigal a Kereskedé webaruhazahoz. Ezen tilmenden a Simple
Alkalmazasban a Kereskedd, Partner keresé funkcioban megjelenitésre keriilnek az adott
Kereskedd altal a Simple Alkalmazas Felhasznaloinak sz616 kedvezmények, ajanlatok, kuponok,
egyéb elényok (a tovabbiakban egyiittesen: Kedvezmeények) is. Ezen Kedvezményeket a
Kereskedd biztositja, feltételeit a Kereskedd hatdrozza meg, a Simple ezen Kedvezményekért,
azok feltételeiért nem felel.

A fenti adatok forrasa a Kereskeddvel megkotott Egyedi szerzodés, ahol a Kereskedd adta meg a
fenti adatokat. A Simple kifejezetten kizarja a feleldésségét az adatok pontossagaért, valdosagaért,
megfelel6ségéért, hianytalansagaért, mivel az adatok forrasa maga a Kereskedd. Ebbdl eredden,
ha az adatok azért nem pontosak, nem valosak, nem megfeleléek vagy nem hianytalanok, mert
azokat a Kereskedd pontatlanul, nem megfelelen, val6tlanul vagy hidnyosan adta meg, a Simple
az ebbdl eredd karokért és egyéb hatranyos jogkovetkezményekért nem felel, a felelésségét
kifejezetten Kizarja.
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A Simple kizarja felelGsségét azért is, ha a Keresked6 masok adataival, tevékenységével visszaélt
a fenti adatok Egyedi szerz6désben valé megadasakor, vagy ha a megadott adatok, logd harmadik
személy barmely jogat sérti. A Simple ezen jogsértésekért nem felel, ezekért kizérolag a
Kereskedo felel.

A Kereskedd, amennyiben nem kivanja a fenti adatai feltiintetését, az Egyedi szerzdodés
alairasaval adott hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja, ebben az esetben a Simple torli a
Keresked6t a Kereskedd keresébol.

A Keresked6 az Egyedi szerzodés alairasaval kifejezett engedélyét adja ahhoz, hogy a Simple a
Keresked6 védjegyjogi, szerzdi jogi vagy egyéb oltalom alatt allo logodjat, kereskedelmi
megnevezését vagy egyéb megjelolését a jelen pont szerinti kereskedd keresé funkcidban
felhasznalja és a www.simplepay.hu, www.simple.hu honlapjan, valamint a Simple
Alkalmazéasban megjelenitse.

Amennyiben a Kereskeddvel kotott SimplePay Kereskeddi szerzédés barmilyen okbol
megsziinik, a Keresked6 a kereskedd keresobdl torlésre keriil a Kereskedd kiilon értesitése nélkiil.

A Kereskedd kotelessége a Simple-t tajékoztatni arrdl, ha adatai megvaltoztak, a valtozastol
szamitott 8 munkanapon beliil. A Kereskedd felel az ezen kotelezettség elmulasztasabol eredéen
a Simple-nél vagy masnal keletkezett valamennyi karért.

A Keresked6 barmikor kérheti a Keresked6 keresében feltiintetett adatai javitasat, kiegészitését,
modositasat a Simple-nek kildétt e-mailben vagy egyéb maodon irasban. A Simple a kért
maodositast 30 napon belll végzi el.

Azon Keresked®k esetében, amelyeknek a jelen rendelkezések hatalyba lépésekor mar hatalyos
Egyedi szerzodésiik van, a hozzajarulds megadasara jelen ASZF modositds hatalyba 1épésével
kerdl sor.

Vegyes rendelkezések

130.

131.

132.

A Kereskedd jelen Kereskedsi ASZF elfogadasaval és az Egyedi Szerz6dés megkotésével
engedélyét adja ahhoz, hogy a Simple a Kereskedd szerzéi, illetve védjegy oltalom alatt allo
logdjat, kereskedelmi nevét, egyéb szdveges vagy grafikus megjel6lését kizardlag referenciaként
torténd megjelolés céljabol akar interneten, akar offline nyomtatasban felhasznalja, megjelenitse,
feltlintesse. Simple jogosult a jelen pont szerinti felhasznalasi engedélyt az OTP Csoporton beldili
harmadik személynek atengedni. A Simple csak olyan megjel6lést, log6t, nevet tlintethet fel
referenciaként, amelyet a Kereskedd bocsatott Simple rendelkezésére, vagy amelyet a Kereskedd
jovahagyott. A Kereskedé szavatol azért, hogy a Simple-nek megjelenitésre atadott vagy a
Keresked¢ altal jovahagyott logdjan, megjelolésén valamennyi, a fenti felhasznalasi engedélyhez
szlikséges joggal rendelkezik, harmadik személynek a log6val, megjel6léssel kapcsolatban nincs
semmilyen olyan joga vagy jogos igénye, amely a logd, megjel6lés Simple altal torténd fenti céla
felhasznaldsat korlatozna, akadalyozna vagy kizarnd. Amennyiben barmely harmadik személy
ilyen igénnyel a Simple-lel szemben fellép, a Kereskedd koteles az ilyen igényt azonnal és
kdzvetlendl teljes mértékben Kielégiteni és Simple helyett teljes mértékben helytallni, valamint
Simple karat teljes mértékben megtériteni.

Amennyiben jelen megéallapodés valamely rendelkezése érvénytelen vagy ervénytelenné valik,
gy ez a rendelkezés a megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

Felek rogzitik, hogy a Keresked6i ASZF és az Egyedi Szerz6dés a hozzé tartozo mellékletekkel
egyiitt képezi a Felek kozott a teljes szerzodeést és feliilir minden, az Egyedi Szerz6dés megkotését
megel6z6en azonos targyban egymassal folytatott valamennyi targyaldst, levelezést,
megallapodast.

76



133.

134.

135.

136.

A Felek a jelen szerzddéssel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal. frasbelinek
mindsiil a személyes atadas, a futar altal torténd kézbesités, a tértivevényes postai kiilldeményként
valo kezbesités, tovabba az elektronikus levélként valo kézbesités, ha annak kézhezvételét a
cimzett visszaigazolta. A szerzdédés modositdsaval, megsziintetésével, a Felek egymassal
szembeni koveteléseivel kapcsolatos értesitések tekintetében a Felek az e-mailes értesitést nem
fogadjék el.

Az értesités kézbesitettnek tekintend6 az igazolt feladas napjat kovetd 6todik (5.) munkanapon,
ha azt regisztralt postai killdeményként a cimzett cégjegyzékbe bejegyzett székhelyének vagy a
cimzett altal az Egyedi Szerzédésben megadott cimére vagy a cimzettnek a masik fél részére
irasban bejelentett cimére kuldték.

A Felek kifejezetten Ugy allapodnak meg, hogy a tértivevenyes postai kiildemény tjan eljuttatott
értesitést kézbesitettnek tekintik akkor is, ha az ,nem kereste”, ,,nem fogadta el”, ,,ismeretlen”,
vagy ,,elkoltozott” vagy barmely mads, ezzel azonos értelmil jelzéssel érkezik vissza a cimzettdl,
ha a kiildeményt a masik fél cégjegyzékbe bejegyzett székhelyének cimére vagy a cimzettnek a
masik fél részére irasban bejelentett cimére kildték.

Felek a kapcsolattartasra jogosult személyeket az Egyedi Szerzédésben jelolik meg. Barmelyik
Fél kapcsolattarto személyeiben és elérhetéségeiben bekdvetkezett valtozast koteles a
tudomasszerzéstdl, illetve a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll a masik
Félnek bejelenteni.

Az ellenkez0 bizonyitasaig az értesitést az alabbi idopontokban kell a masik Félhez kézbesitettnek
és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futérral vald kézbesités esetén a killdemény feladasatol szamitott 5. napon;

b) légipostai kiildeményként kilfoldre val6 kézbesités esetén a feladastol szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként valéd kiildés esetében pedig az iizenet elkiildésének napjat kovetd 2.
munkanap 24:00 6rajaig,

d) postai kiildeményként torténd kézbesitésnél tértivevényes kiildemény esetén a tértivevényen
feltlintetett idépontban, annak hidnyaban a postara adastol szamitott 5. munkanapon.

Nem mindsiil késedelemnek és szerzédésszegésnek, és a késedelem és a szerzodésszegés
jogkdvetkezményei nem alkalmazhatok, ha barmelyik Fél szerzodés szerinti barmely
kotelezettségét teljesiteni vis major miatt nem tudja. Felek vis majornak killéndsen az alabbi
eseteket tekintik:

a) minden olyan esemény vagy koriilmény, amely a Fél vagy a Felek ellendrzési korén kiviil
meril fel, és amelyekre a Fél vagy a Felek nem képesek hatést gyakorolni, beleértve a
természeti katasztrofakat is,

b) haboru, forradalom, felkelés, szabotazs, kozlekedési Utvonal lezarasa, amennyiben nincs
mas kozlekedési utvonal, amely hasznalhaté a célhoz torténd eljutashoz, és amely
lezarasrol a Fél, illetve a Felek nem tudtak az utvonal igénybevétele idépontjaban;

c) behozatali, kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embarg6, bojkott;

d) sulyos izemzavar, amely barmelyik Félnél oly modon 1ép fel, hogy az a Fél ellenérzési
korén kiviil esik, nem képes ra hatast gyakorolni, és nem volt elére lathato, beleértve a
rosszindulati szamitastechnikai virusok és egyéb kartevék altal okozott leallasokat,
Uzemzavart is.
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Amennyiben a vis major helyzet 20 napnal hosszabb id6vel késleltetné a szerz6dés végrehajtasat,
a Feleknek a szerzddést érintd sziikséges modositasokat targyalasos uton rdgziteniiik kell.
Amennyiben ezen targyalasok 10 napon beliil nem vezetnek eredményre, a szerz6dés minden
tovabbi jognyilatkozat tétele nélkiil lehetetleniilés miatt a jovore nézve megszinik, ¢és a Felek
kotelesek egymaéssal elszamolni.

A szerzddés barmilyen okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén a Felek a szerzddés
megsziinését kovetd 30 napon beliil kdtelesek egymassal elszamolni.

Nem mindsiil vis majornak a COVID-19 jarvany és az orosz-ukran habor( és ezek Felekre és a
gazdasdgra gyakorolt hatdsa, mivel ezen események a jelen Kereskeddi ASZF kozzétételének
idépontjaban fennallnak, ismertek a Felek altal és hatasaik elérelathatoak.

A jelen szerzOdésre Magyarorszag joga alkalmazandd és a jelen szerzddésbol eredd jogvitak
elbiralasara a magyar birésagok és hatdsagok rendelkeznek kizérolagos joghatdsaggal.

Az esetleges mellékletek a Kereskeddi ASZF és az Egyedi Szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezik.

(dokumentum vége)
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