ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ARAJANLAT KEROI ADATOK KEZELESEROL

Hatalyos: 2024. februar 15. napjatol

Az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. (székhely: 1138 Budapest, V4ci ut 135-139. B. ép. 5. em.; Cg. 01-09-174466;
addszam: 24386106-2-44; a tovabbiakban: Adatkezel8) az Eurdpai Parlament és Tanacs Altalanos Adatvédelmi
Rendeletérdl sz6l6 2016/679 szamu rendelete (a tovabbiakban: GDPR) el8irdsai alapjan ezlton tajékoztatja az
ajanlatkéré partnereit a partner kapcsolattartéi személyes adatainak Adatkezel6 altal torténé kezelésérdl.

1. Milyen kapcsolattartoi személyes adatokat, meddig kezeliink, mire hasznaljuk &ket, és milyen
felhatalmazas alapjan?

Az adatkezeléslink jogalapja az alabbi:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Az Adatkezel6 és az ajanlatkérd partner kdzos jogos érdeke a kapcsolattartoi adatok kezelése, mivel az
szlikséges ahhoz, hogy az Adatkezeld a partner kérésére ajanlatot tudjon kiildeni a partnernek a partner
kapcsolattartéjan keresztiil és az ajanlattal kapcsolatban a partnerrel kapcsolatot tudjon tartani. A
kapcsolattarténak csak a feltétlenil sziikséges adatait kezeli az Adatkezeld, igy a kapcsolattartd alapvetd
jogai és szabadsagai az adatkezeléssel nem sériilnek, és is nem élveznek els6bbséget az Adatkezel6 és az
ajanlatkérd partner fenti jogos érdekeivel szemben.

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategérianként és adatkezelési célonként kiilon-kilon

meghatarozzuk.
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2. Kikezeli a kapcsolattartéi személyes adatokat, és ki fér hozza azokhoz?
2.1. Az adatkezel6
Az 1. pontban meghatarozott személyes adatok adatkezel6jének elérhetGségei és cégadatai az aldbbiak:

OTP Mobil Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Cg.: 01-09-174466
Addszam: 24386106-2-44
Képviseli: Benyd Péter ligyvezetd, elérhetdségei: a tarsasag székhelyén, irodajaban és telefonos
elérhetGségein
Postacim: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu
Telefonszdm: 06 13666611
06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

Az Adatkezel6 részér6l az adatokhoz az Adatkezel6 munkavallaléi férnek hozza abban a kérben, amely
munkajuk elvégzéséhez feltétlenll sziikséges. A személyes adataihoz vald hozzaférési jogosultsagokat az
Adatkezel§ szigoru bels6 szabalyzatban rogziti.



2.2. Adatfeldolgozdk

A kapcsolattartoi adatok kezeléséhez, taroldsahoz kilénbozé vallalkozdsokat vesziink igénybe, akikkel
adatfeldolgozdi szerz8dést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozdk végzik a személyes adatok feldolgozasat:
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3. Kiaz Adatkezel6 adatvédelmi felelGse és mik az elérhetGségei?

Sari Zsombor

ElérhetGségei:

Szolgaltato székhelyén (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.)
a) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.

4. Kinek tovabbitjuk a személyes adatokat?

A kapcsolattartok személyes adatait az Adatkezel6 nem tovabbitja a GDPR rendeletben nem részes, a
GDPR értelmében vett harmadik orszagba, azokat csupan a 2.2. pontban megnevezett
adatfeldolgozoknak, az ott részletezettek szerint tovabbitja.

5. Milyen jogai vannak a kapcsolattartoknak a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és hogyan
biztositjuk azok gyakorlasat?

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozd rendelkezései (igy
kiilonosen a GDPR 15, 16., 17, 18, 19,, 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi
Osszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezel6 ennek megfelel6en nyujt
tdjékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrél és jogorvoslati lehet&ségeikrdl.

Az informacidkat irasban vagy mas mdédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az
érintett kérésére szdbeli tdjékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorldssal (lasd: GDPR 15-
22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétél szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet a
kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a



kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

5.1. Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte
vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idGtartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétdl a ra vonatkozd személyes

adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kévetkezményekkel jar.

(1) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba torténd tovabbitasara kerdl sor, az érintett jogosult arra,
hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a megfelel§ garanciakral.

(2) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi masolatokért az Adatkezel§ az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informacidkat széles korben haszndlt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

5.2. A helyesbitéshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabbd arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

5.3. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel§
gy(jtotte vagy mas mdédon kezelte;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs

mas jogalapja;



c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsGbbséget élvezd jogszerd
ok az adatkezelésre;
d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezel&nek az alkalmazandé uniods vagy tagallami jogban el@irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy
f) a személyes adatok gy(jtésére informaciés tarsadalommal G6sszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt torolni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megtesszi az
ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel§ adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;
c) a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai

célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszin(sithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldabbiak
valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra

vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokaink els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdajaruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintett, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

5.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolado értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.



5.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznadlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld
akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
(2) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,

hogy — ha ez technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezelSk (igy az Adatkezel§ és
egyéb adatkezel8) kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) A fentebb irt jog gyakorldasa nem sértheti a torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozasdban irt rendelkezéseket, tovdbba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

5.7. A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat az Adatkezel6
nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol
kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az
érintettre vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl
végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

5.8. A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilondsen a szokdsos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése
szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az
illetékes feligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/;
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

5.9. A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozo,
jogilag kotelezd erejli dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon bellil nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

(3) A felUgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga
elé6tt kell meginditani.

5.10. Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo

jog
(1) Az érintett a rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsdagi Utra tartozo jogorvoslatok — koztik a
felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkiil hatékony birdsagi



jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast az Adatkezel§ vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az
érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is. Az ilyen per Magyarorszagon a
torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszék elstt is megindithatja. A birdsag illetékességérdl és elérhetGségeirdl
az alabbi honlapon tajékozodhat: www.birosag.hu.

6. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Mindenre kiterjed6 részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt adatok,
informacidk biztonsaganak biztositasa érdekében, amely valamennyi munkavallalénkra kételezd, és amelyet
valamennyi munkavallalénk ismer és alkalmaz.

A munkavallaldinkat az adat- és informacidbiztonsag kdvetelményeire vonatkozéan rendszeresen oktatjuk,
képezzik.

6.1. Adatbiztonsag az IT infrastrukturaban

A személyes adatokat sajat koézponti szerverlinkén taroljuk, amelyhez szigord jogosultsagkezelési szabalyok
alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza. Informatikai rendszereinket id6rél
id6re, visszatér6en és rendszeresen teszteljik és ellenérizziik az adat- és IT biztonsdg megteremtése és
fenntartdsa érdekében.

Az adatbiztonsagi elirdsoknak a PCl DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a
legszigorubb banki rendszerekre vonatkozd szabalyok alkalmazasat jelenti az altalunk kezelt adatok
tekintetében.

Az irodai munkadllomasok jelszéval védettek, idegen adathordozd haszndlata korlatozott és csak biztonsagos
korilmények kozott, ellenérzést kovetéen megengedett.

A Tdrsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony szoftverek
elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkdzok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése sordn a biztonsagi
funkcidkat kiemelten és elkiilonitetten kezeljik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biztonsagat
érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, napldk) védelmérél a hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal
gondoskodunk.

6.2. Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus Uton tovabbitott lizenetek, dllomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen jarunk el. A biztonsdgos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez biztositjuk az adatok
integritasat mind a (kommunikacid) vezérl6, mind a felhasznaldi adatokra. Az adatvesztés és sérllés elkerilése
céljabdl hibadetektdlé és javitd eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a
jogosultsagok és a biztonsaggal kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatdk. A
halézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintli jogosultsag ellenGrzés, az elszamoltathatdosag és
auditalhatdsag biztositasa védelmi funkciokat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen mddositas, a beékel6dés, valamint az ismétl§ adas
el6forduldsat. Az adatvesztést és -sériilést hibadetektdld és javitd eljarasokkal akadalyozzuk meg, és
gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositasardl.

Az adattovabbitasra hasznalt haldzat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 médon biztositjuk az illegélis
racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.



6.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Honlap fejlesztése soran mar a tervezési folyamatba beépitjik az adatvédelem és adatbiztonsag
kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastdl a fejlesztGi/teszt kornyezetet és az éles kdrnyezetet, teszt és
éles adatokat, a tesztelés soran a személyes adatokat lehetGség szerint deperszonalizaljuk.

A programozas sordn betartjuk a biztonsdgos kddolds alapvets kovetelményeit, platforn- és programnyelv
fliggd technikdkat alkalmazunk a jellemzé sériilékenységek kikiiszobolésére, kovetjik a legujabb iparagi
ajanlasokat a kodok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az uUjonnan felfedezett sebezhetGségek azonositasara, fejlesztinket
rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi technikakat
standardizaldsat alkalmazzuk a tipikus hibak elkertlésére.

Az elkészilt kodok ellenérzését a biztonsdgos kddolds alapelvei szerint elvégezzilk és valtozdskovetéssel
biztositjuk a megfelel§ dokumentdlast.

6.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban
rogzitettlink. Az iratkezelést irasban meghatdrozott jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas
jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi elGirasok szerint végezziik. Részletes és szigoru szabalyokkal
rendelkezlink az iratok megsemmisitésére, tarolasara, kiadmanyozdsara vonatkozdan.

6.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdag megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszardink megfelel6 zarodasat és védelmét,
szigoru latogatdsi és belépési elSirasokat alkalmazunk a latogatdkra vonatkozdan. Az irodahelyiség Grzés-
védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tlz- és vagyonvédelmet biztositd
szekrényben kerllnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor fér hozza megfelelé
jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozé eszk6zok elhelyezésére szolgald helyiségeket Ugy alakitottuk ki, hogy elegendé biztonsagot
nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas, tliz vagy természeti csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint
mentésre, archivaldsra hasznalt adathordozok taroldsa pedig csak megbizhatdan zart helyen torténhet.

A mentési adathordozdkat megbizhatdan zart helyiségben, minimum 30 perces t(izall6sagu taroldszekrényben
taroljuk.

7. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfelel6en bejelentjik a felligyeleti hatdsagnak az adatvédelmi incidenst a
tudomadsszerzést6l szamitott 72 6ran beliil, és nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi incidensekrdl. A
jogszabdly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tajékoztatjuk rdla, valamint
incidenskezelési szabalyzatunknak megfelelGen jarunk el.

8. Mikor és hogyan mddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi kdrilménye valtozik, a jelen adatkezelési tajékoztatot a
GDPR elGirasainak megfelel6en modositjuk és kozzétesszitk a www.simplepay.hu weboldalon. Kérjik, hogy
minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatd mddositdsait, mert fontos informacidkat
tartalmaznak személyes adatai kezelésérdl.



