AZ OTP MOBIL KFT. FIZETESI MUVELETEK ELFOGADASA PENZFORGALMI
SZOLGALTATAS KERETEBEN VEGZETT KARTYAELFOGADASSAL ES QVIK
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGERE VONATKOZO
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az OTP Mobil Kft. fizetési miiveletek elfogadasa pénzforgalmi szolgaltatas
keretében végzett kartyaelfogadoi ASZF-jének és a fizetési miiveletek elfogadasa pénzforgalmi szolgaltatas
keretében végzett egységes adatbeviteli megoldasokon alapuld fizetési (azonnali atutalds) megoldasra
vonatkoz6 qvik ASZF-jének mellékletét képezi, és a kartyaelfogadoi és a qvik Szolgaltatas soran végzett
adatkezelés feltételeit tartalmazza.

1. Az adatkezel6 adatai és elérhetéségei

OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: OTP Mobil Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Nyilvéantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Székhelye: 1138 Budapest, V4ci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Postacime: 1138 Budapest, Véci Ut 135-139. B. ép. 5. em.
Adbszama: 24386106-2-44

Képviseli: Bese Péter tigyvezetd

Tevékenységi engedély szdma: H-EN-1-21/2023.
Tevékenységi engedély datuma: 2023. februar 22.

E-mail cime: dpo@otpmobil.com
Honlap: http://www.simplepay.hu
A tovabbiakban: OTPM vagy adatkezel6

2. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje

Séri Zsombor

Elérhetéségei:

a) OTPM székhelyén (1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. B. ép. 5. em.)
b) e-mail cime: dpo@otpmobil.com

C) postacime: 1138 Budapest, VVaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.

3. Az adatkezelés feltételei

Az OTPM az alabbi természetes személyek alabbi adatait kezeli az alabbi célra, jogalapon és iddtartamban:


mailto:dpo@otpmobil.com
http://www.simplepay.hu/

Erintetti kor

Kezelt adatok kore

Adatkezelési cél

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idotartama

Kereskeddk esetében: egyéni

vallalkozd, egyéni cég,
Gstermeld, afas
maganszemély, egyeéni
igyvéd, kozjegyz6, 0Onallo
praxisjoggal rendelkezd orvos,
tarsasag képviseldje(i),
tarsasag nyilatkozattevdje(i),
tarsasag tényleges
tulajdonosa(i), tarsasag

nevében alairasra jogosult(ak),

tarsasag nevében
meghatalmazottja(i) és azok
tandi, tarsasag
kapcsolattarto(i), kézbesitési
megbizott

Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam,
beosztds (mindség), alairds, éves fizetési
forgalom, Tevékenységi kor (MCC
besorolas), Elfogadohely e-mail cime,
Kereskeddi azonositd

A Szerz6dés megkdtésének
elokészitése, a szerzodés
teljesitése

Jogi személy kapcsolattarto,
képviseld, tényleges tulajdonos,
alairasra jogosult, meghatalmazott,
tand esetén: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek

Egyéni vallalkozo, dstermeld, egyéni
Ugyvéd, afas maganszemély esetén:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja:
szerzOdés létrehozatala és teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont: jogi
kotelezettség teljesitése - az addzasi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges
adatok esetén az adozas rendjérdl
sz016 2017. évi CL. torvény (,,Art.”)
78. § (3), 202. § (1), szamuviteli
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
iratok esetén a szamvitelrél sz6lo
2000. évi C. torvény (,,Sztv.”) 168-
169. 8.

Ha az adatok az addzasi
kotelezettség teljesitéséhez
szilikséges iratokban
szerepelnek, annak a naptari
évnek az utols6 napjatol
szamitott 5 évig keriilnek

tarolasra és  megOrzésre,
amelyben az adorol
bevallast,  adatbejelentést,
bejelentést  kellett  volna
tenni, illetve  bevallas,
adatbejelentés, bejelentés
hidnyaban az ad6t meg

kellett volna fizetni.

Ha az adatok a szerzddott
kereskeddvel kotott
szerz6désben szerepelnek, a
szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez a szerzddés
megsz(inésétdl szamitott 8
évig keriilnek megérzésre €s
tarolasra az adatok.

Egyéb esetben a
kereskeddvel kotott
szerz6dés megsziinését

kovetd 5 évig 6rzendok az
adatok (altalanos polgéri jogi
eléviilési id6).

Név, lakcim, e-mail cim, telefonszam,

beosztas (mindség)

A Szerz6désbol  eredd
jogok, kdvetelések
érvényesitése, jogi igények
eléterjesztése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek

Szerz6dés  megsziinésétol
szamitott 5 éves altalanos
eléviilési 1d6.

Név, e-mail cim, telefonszam, beosztas

Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek

A szerzddés megszlinéséig

csaladi és utonév, szlletési csalad és | Személy- és | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: | A szerz6dés megsziinésétol
utonév, sziiletési hely és id6, anyja sziiletési | Uigyfélazonosités, Ugyfél- | jogi  kotelezettség teljesitése: a | szdmitott 8 év (Pmt. 56. § (2)
neve, személyazonositd okmany tipusa és | atvilagitas, ugyfél | pénzmosas és terrorizmus | bekezdése)
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szdma, lakcim vagy tartézkodasi hely,
lakcimkartya szama,  allampolgéarsag,
tulajdonosi érdekeltség jellege és mértéke,
kiemelt kozszerepldi mindség, pénzeszkoz
¢és vagyon forrasa, adoszam, fétevékenység,
nyilvantartasi szam, aldirds, adatok
rogzitésének idépontja, az a tény, hogy a
hatésag, birésag, ugyészség, felugyeleti
hatdsdg vagy az adatkezeld jelzést nyujtott
be a tényleges tulajdonosi nyilvantartasban
szerepld adatoktol valo eltérésre

Pénzeszkdz és vagyon forrasa korében
kezelt adatok kore:

o legalabb harommillié forint értékben, a

meghatérozott vagyoneszkoz-

csoportokndl kilén-kulén megjelélve

az Ugyfél altal becsult erték szerinti

osszértéknek megfeleld nagysagrendi

kategériakat):

Ingatlantulajdon (résztulajdon is)

Gépjarmi

Egyéb nagy értékli ingdsag

Immateridlis és vagyoni érték javak,

igy kulonosen szellemi termékek

felhasznalési joga, bérleti jog

o  Pénzintézeti szamlakovetelés,
értékpapir, mas pénzeszkoz, virtualis
fizet6eszkoz

e Készpénz

e  Gazdasagi
tulajdoni
értéke

o Nyilatkozat a tartozasokrol
Nyilatkozat a jovedelemrol
A nyilatkozatot tevd, képviseletre
jogosult személy neve és beosztasa

tarsasagban  fennalld
részesedés becsilt piaci

azonositasahoz bemutatott
okmanyokrél maésolat
készitése

finanszirozdsa  megel6zésérél  és
megakadalyozasarol szélo 2017. évi
LI tv. (Pmt.) 7. - 10. §-a, 16.— 16/A.
§-a,22021. évi XLIII. tv. (Afad tv.) 4.
§ (1) bekezdése, 8. § (3) bekezdése,
13. 8-a, 21. § (3) bekezdése a
tényleges tulajdonosi nyilvantartashol
torténd ellenbrzéshez és
hozzéféréshez, valamint az eltérések
bejelentéséhez, tovabba a 21/2017
(VL. 3.) NGM rendelet 6/A. §-a és 3.
melléklete

A szerz6dés megsziinésétol
szamitott 10 év (Pmt. 58. §
(1) bekezdése)




(jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet esetén.)

Tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld,
kiemelt kozszerepld kozeli hozzatartozdja

vagy kiemelt kozszereplovel kozeli
kapcsolatban &ll6 személy esetében:
kiemelt kozszereplonek, kiemelt

kozszerepld kdzeli hozzatartozdjanak, vagy
kiemelt kozszerepldvel kozeli kapcsolatban
all6 személynek mindsiil-e?

Amennyiben igen, akkor a Pmt. mely pontja
alapjan mindsiil kiemelt k6zszereplonek.

A tényleges tulajdonos
kiemelt kozszereploi,
kiemelt kdzszerepld kozeli
hozzatartozoja, vagy
kiemelt kozszereplovel
kozeli kapcsolatban &llé
személy mindségének
feltarasa, nyilatkozat
felvétele

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti jogi kotelezettség, amit a Pmt.
8. —9/A. §-air elb.

A Pmt. 56 8. (1)-(2) bekezdés
és az 57. § (1) - (2
bekezdése alapjan 8 év

Név, e-mail cim

A Kereskedonek kijelolt

kapcsolattartéja  Gtjan a
webaruhézaval

kapcsolatosan  edukécids,
tajékoztatasi anyagok
kiildése, amelyekhez
elektronikus direkt
marketing tartalmak, igy
ajanlatok, promaciok,
rekldmtartalmak is

csatolasra kerilnek.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig

Név, e-mail cim

IT korlevél kildése

GDPR 6. cikk (1) bek f) pontja: Jogos
érdek, amely az alabbi: az OTPM és a
Kereskedd jogos iizleti érdeke, hogy a
vPOS kartyaelfogadasi rendszer és a
Kereskedd IT rendszere a
szerz6désnek megfelelden
Osszekotesre keriljon, és azon az éles
tranzakciok elindulhassanak, és ehhez
a Kereskedd IT  szakemberei
naprakész miszaki informéaciokat
kapjanak. Ezen tilmenden a szerzédés
idétartama alatt a Kereskedd és az
OTPM ko6z0s jogos Uizleti érdeke az is,
hogy a Kereskedd valamennyi
miiszaki jellegii valtozasrol értesiiljon

A kereskedoi
megsziinéséig

szerzOdés




és annak megfeleléen tudja sajat
rendszereit modositani.

Név, e-mail cim

Kereskeddk altal megjelolt
kapcsolattarton keresztil a
Kereskedok tajékoztatasa a
webaruhazzal kapcsolatos
jogi, addzasi és szakmai

GDPR 6. cikk (1) bek f) pontja: Jogos
érdek, amely az alabbi: az OTPM és a
Keresked6 jogos iizleti érdeke, hogy a
vPOS kartyaelfogadasi szolgaltatasra
szerz6dott kereskeddk és webaruhazai

informéaciokrol, jogszertien, szakmailag
Kereskeddk oktatasa, | professzionalisan miikddjenek, és ezt
jogszerti  &s Ila.t'ekon’y az OTPM eloseglts,e, 1’nforma_c10k A Kereskeddi  szerzédés
webaruhdz miikodtetés | rendelkezésre  bocsatasaval — jogi, o s
g s . . < o: | megszineseig
elésegitése marketing szakmai, adozési,
szamviteli, logisztikai és egyéb
szakmai/miiszaki kérdésekben, ¢s igy
megvalosuljon a keresked6k
edukaciodja, amellyel biztonségosabb,
fogyasztobaratabb webaruhazi
miikddés érhetd el.
Kartyabirtokos, Fizetd fél, | Kartyabirtokos neve (POS, SoftPOS esetén | Kartyas fizetés | GDPR 6. cikk (1) bekezdes f) pontja: | Ha az adatok az addzasi
aruatvevé (internetes, | nem Kkerl kezelésre, vPOS és MOTO | lebonyolitasa, értesités | az OTPM és a Keresked6 jogos érdeke | kOtelezettség teljesitéséhez
telefonos és postai (MOTO) | esetén kezelésre keril) killdése a  tranzakcio szilikséges iratokban
rendeléshez kapcsolodd | Kartya szama sikerességérol szerepelnek, annak a naptari

kartyas vasarlas esetén)

Kartya lejarati datuma

Service code

Kartya CVV/CVC2 kddja

Kartya magnescsik és chipen tarolt adatai
Kaértya PIN és PIN blokk

Kartyabirtokos e-mail cime (POS esetén
nem keril kezelésre)

Qvik Szolgaltatasba tartozé azonnali
atutalas esetén: Fizet6 fél
(bankszamlatulajdonos) bankszamlaszéma
s neve.

évnek az utols6 napjatol
szamitott 5 évig kerllnek
tarolasra és megOrzésre,

amelyben az adorol
bevallast,  adatbejelentést,
bejelentést  kellett  volna
tenni, illetve  bevallés,
adatbejelentes, bejelentés
hidnydban az adot meg

kellett volna fizetni.

Ha az adatok a szadmviteli
kotelezettség  teljesitéséhez
sziikségesek, akkor 8 évig
keriilnek  megdrzésre  és
tarolasra.




Egyéb esetben 5 évig
Orzendok az adatok
(&ltalanos  polgari  jogi
eléviilési id6).

Kartya CVVI/CVC2 kadja,
Kartya magnescsik és chipen
tarolt adatai, Kartya PIN és
PIN blokk adattarolasi ideje:
a fizetési tranzakcio
befejezéséig.

Internetes, vVPOS kartyas fizetés soran a
tranzakcié végrehajtdsahoz kozvetlenil
nem sziikséges bekért egyéb adatok:
- kibocséaté bank,
- Kartyatipus,
- Kkértyabirtokos neve, e-mail cime,
IP cime, telefonszdma (MOTO és
mobilegyenleg feltdltés esetén is
kezelésre keril),
- termékre vonatkozé adatok,
- termék  széllitdsara,  vételdr
szamlazaséra vonatkozo adatok,
- tranzakcié idOpontja, datuma,
azonositdja, értéke.

A vasarlo online vasarlds soran hasznalt
bongész6jébol gylijtott adatok:
- Accept http fejléc értéke, amely az
a formatum, ami a http kérés
torzsében megjelenik
- hasznalt bdngész6 és operacios
rendszer neve és verzi6szama,
alapértelmezett nyelve
- abongészo forras IP cime
- a bongész6 tud-e java kddot
futtatni
- abongészo nyelve;
- abdngészo szinmélysége;

Csalas megeldzés és csalas
felderités, beleértve az erds
tgyfeélhitelesitést is

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja:
az OTPM ¢s a Kereskedo jogos érdeke

5 évig 6rzend6k az adatok
(altalanos  polgari  jogi
eléviilési id6).




- a bongészo képernydjének
magassaga;
- a bongészo képerny6jének

szélessége;
- abdngészd idézonaja.
A vasarlé  vasarlasanak
Keresked6nél:
- Vendégkeént, regisztracio nélkul
- Regisztralt vasarloként
- Harmadik feles azonositoval
regisztralt vésarloként (Google,

modja a

Facebook, egyéb fiokkal
regisztralva)
Qvik Szolgaltatasba tartoz6 azonnali

atutalas esetén:

- a Kereskedé altal esetlegesen
visszatéritett dsszeg Fizet6 félnek
torténd  visszatéritését igazolo
dokumentum, amely tartalmazza a
Fizetd félnek  visszatéritett
tranzakcios 0sszeget, a
visszatérités datumat, illetve a
kedvezményezett nevét és
szamlaszamat

- Bankszamla-kivonat, vagy
elszdmolési  bizonylat, melyen
egyértelmilen latszik az adott
vasarlasi tranzakci6 6sszege

- Amennyiben tortént sikeres fizetés
(akar mas fizetési csatornan), az
arrol  szolé igazolas (szamla,

nyugta)
Ugyfélszolgalatot megkeresd | Név Ugyfélszolgalat, GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja | Rogzitett hangfelvétel
személy Telefonszdm panaszkezelés szerinti jogi kotelezettség teljesitése: a | megbrzési ideje: 5 év (Fsztv.
e-mail cim Fsztv. 70. §-a 70. 8§ (2) bekezdése)
levelezési cim

rogzitett hangfelvétel




a megkeresésben foglalt egyéb személyes
adatok

Rogzitett panasz és arra adott
valasz meg6rzési ideje: 5 év
(Fsztv. 70. § (3) bekezdése)

Erintett személyek

Az Adatkezel6héz érkez6 adatvédelmi
megkeresésekkel Osszefliggd személyes
adatok: az  Adatkezeléh6z  fordulo
természetes személyek / jogi személyek
vagy egyéb szervezetek esetén a
kapcsolattartd személyek
kapcsolattartdshoz sziikséges adatai (igy
kilénosen: név, cim, e-mail cim,
telefonszam), a megkeresés tartalma,
valamint a megkereséssel kapcsolatban tett
Iépések és a megkereséssel kapcsolatban
késziilt dokumentumok. Példaul: ha az
érintett e-mailben kéri az 6sszes adata
torlését a GDPR alapjan, és ezt teljesiti is az
Adatkezeld, akkor magat a torlést kérd e-
mailt ettdl fliggetleniil megérzi.

Az érintett személyek

adatvédelmi jogai
(részletesen lasd: 8. pont)
érvényesitésével

kapcsolatos adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az
adatkezelés az AdatkezelOre
vonatkoz6  jogi  kotelezettség
teljesitéseéhez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR 15-22.
cikkeiben foglalt érintetti jogok
gyakorlasanak lehet6vé tétele, illetve
a megkereséssel kapcsolatban tett
egyéb lépések dokumentalasa.

Adatmeg0rzési id6: eltérd
adatvédelmi hat6sagi
irdnymutatdss  hidnyaban
hatarozatlan idé.

Erintett személyek

Ha az Adatkezel6 valamely adatkezelése az
érintett  hozzajarulasdén  alapult, az
Adatkezeld az  adott  hozzajarulast
archivalja. Ennek célja, hogy a hozzajarulas

Az érintett személyek
adatkezeléshez  t6rténd
hozzajarulasainak,

valamint a hozzajaruld

GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az
adatkezelés az AdatkezelOre
vonatkoz6  jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges).

Adatmeg0rzési id6: eltérd
adatvédelmi hatdsagi
irAnymutatas  hianyaban
hatarozatlan idé.

jogszerlisége barmikor igazolhaté legyen. | nyilatkozat esetleges
Ha az érintett a hozzajarulasat visszavonja, | visszavonasanak A jogi kotelezettség: a GDPR 7. cikk
az Adatkezel$ a visszavono nyilatkozatot | archivalasa (1) szerint, ha az adatkezelés
(és az azzal kapcsolatos kommunikéacidt) is hozzajarulason alapul, az
megoOrzi. Ennek célja, hogy az Adatkezeld adatkezelonek képesnek kell lennie
mindig tisztdban legyen azzal, hogy egy annak igazolaséra, hogy az érintett
érintett visszavonta hozzajaruldsat egy személyes adatainak kezeléséhez
meghatérozott adatkezeléshez. hozzajérult.
Erintett személyek Az érintett személyeknek az adatvédelmi | Adatvédelmi incidensek | GDPR 6. cikk (1) c) pontja (az Adatmeg0rzési id6: eltérd
incidenshez kapcsoldédd személyes adatai. | nyilvantartasa (ideértve az | adatkezelés az  Adatkezelére adatvédelmi hatésagi
incidensek kezelésével | vonatkoz6  jogi kotelezettség irAnymutatas  hidnyaban

kapcsolatban tett 1épések
dokumentalasat)

teljesitésehez sziikséges).

A jogi kotelezettség: a GDPR 33. cikk

&) alapjan az Adatkezeld
nyilvantartja az adatvédelmi
incidenseket, feltlintetve az

hatarozatlan ido6.




adatvédelmi incidenshez kapcsol6dd
tényeket, annak hatasait és az
orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvantartas lehetdvé teszi, hogy az
adatvédelmi hatosag ellendrizze a
GDPR  kovetelményeinek  valo
megfelelést.




A lakcimkartyan szerepld személyi azonositd szamot (személyi szamot) az OTPM nem kezeli és
jogszabaly alapjan nem is kezelheti.

Mivel a szerzddés megkotéséhez sziikséges személyes adatok szolgaltatdsa nélkiil az OTPM a
szerz6déskotést el6késziteni, a szerz6dést megkdtni, illetSleg teljesiteni nem tudja, az Erintett koteles e
celok eléréséhez sziikséges személyes adatokat az OTPM részére megadni. Az adatszolgéltatas
elmaradésa esetén az OTPM jogosult a szerzddéskotést, illetdleg a szerzddés teljesitését megtagadni.

Az Erintett és az OTPM pozicioja kozétti egyensily megérzése érdekében a telefonbeszélgetést folytatd
Erintett szamaéra is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. Az Ugyfél ezen tevékenysége kizéarolag
azon cél elérése érdekében torténhet, mely miatt az OTPM is rogziti a beszélgetést. Az Erintett a
hangrogzitésrol a telefonbeszélgetés megkezdésekor koteles tajékoztatni az OTPM-et. Az Erintett sem
az OTPM, sem az Erintett altal rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizarélag az
OTPM-mel folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel. Vita esetén az OTPM minden esetben az
OTPM altal rogzitett hanganyagot veszi figyelembe.

Az ugyfélszolgélati, panaszkezelési tevékenységet az OTPM és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,
Nador u. 16.) kozotti kozos adatkezelési szerzodés alapjan az OTPM és az OTP Bank Nyrt. k6zos
adatkezel6ként végzi. A GDPR 26. cikk (2) bekezdésének megfeleléen ezlton adunk tajékoztatast a
kozos adatkezelési szerzodés 1ényeges rendelkezéseirdl:

- Az OTPM és az OTP Bank Nyrt. mindegyike maga vezeti a felelésségébe tartozd adatkezelési
tevékenységekrél az adatvédelmi nyilvantartast, adatvédelmi incidensekrél vezetett
nyilvantartast, az érintett személyek ¢s feliigyeleti hatosdgok részérdl az adatkezelésekkel
kapcsolatban érkezett kérések nyilvantartasat, az altaluk az adatkezelésekkel kapcsolatban
igénybe vett adatfeldolgozok nyilvantartasat, valamint az adatkezelésekkel Osszefliggd
adattovabbitasok nyilvantartasat.

- A hozzijaruld nyilatkozatoknak az adatkezelok altal kozosen megallapitott idétartamban,
visszakeresheté mdodon torténd megdrzésérol az OTP Bank Nyrt. gondoskodik.

- Azérintettek tajékoztatasat akkor, amikor az igyfélszolgalat telefonos vagy e-mail-en keresztl
torténé megkeresése torténik, beleértve — amennyiben alkalmazhat6 — az érintett hozzajaruld
nyilatkozatanak megszovegezését is, az OTP Bank Nyrt. végzi. OTP Bank Nyrt. gondoskodik
tovabba az adatkezelési hozzdjaruld nyilatkozatok beszerzésérdl és tarolasardl, Orzésérol,
nyilvantartasarol is.

- Az OTPM sajat honlapjan elhelyezett jelen adatkezelési tajékoztatojaban az tgyfélszolgalati
adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast kiilon is megteszi.

- Az OTPM és az OTP Bank Nyrt. mindegyike a kozos adatkezelések tekintetében kilon-kilon
megfogalmazott adatkezelési tajékoztatojukat sajat maguk kilon-kilon teszik kdzzé és juttatjak
el az érintetteknek.

- Az OTPM és az OTP Bank Nyrt. a kdzos adatkezeléssel érintett adatkezelések esetében
kozosen hatarozzak meg az adatkezelés céljat és f0 eszkdzeit a GDPR 26. cikk (1)
bekezdésének megfelelden.

- Az érintett mindegyik kdzos adatkezeld vonatkozasaban és mindegyik adatkezelével szemben
gyakorolhatja jogait.

- Az OTPM és az OTP Bank Nyrt. a hozzajuk beérkezett megkereséseket maguk, 6nalléan
valaszoljak meg a kozosen elfogadott eljarasrendnek megfelelGen.

- Az érintett adatainak helyesbitésére, térlésére, az adatkezelés korlatozasara, az érintett adatai
kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatdsagra vonatkoz6 kérelmének teljesitése az
OTPM és az OTP Bank Nyrt. részér6l 6nalldan torténik.

- A hat6sagi megkereséseket az OTPM és az OTP Bank Nyrt. sajat maga valaszolja meg azon
hatésagi megkeresések esetén, amik tevékenységéhez kapcsolddnak.

- Az adatvédelmi incidenst az a kozos adatkezelé jelenti be a hatoésagnak, amelynek
tevékenységét az incidens érinti.
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- Az ‘rintetteket az adatvédelmi incidensrél az az adatkezeld tajékoztatja, amelynek a
tevékenységét az adatvédelmi incidens érintette. Ha az adatvédelmi incidens mindkeét
adatkezel6t érintette, az incidensr6l az érintetteket az adatkezel6k onalloan, kiilon-Kilon
tajékoztatjak.

- Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztviseléje: = Géazmar Zoard, e-mail:
adatvedelem@otpbank.hu, cim: 1051 Budapest, Nador u. 16.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti Jogos érdek megjeldlése: a panasztétel, panasz
kivizsgalasa, elintézése és kezelése korében torténd adatkezelés, beleértve a telefonhivasok rogzitését
is, a vevO (Fizet6 Fél), az OTPM ¢és a Kereskedd kozos érdeke, mivel ezen adatok kezelése a Honlap
hasznalataval, a kartyaelfogadasi szolgaltatas igénybevételével, a vasarlasi tranzakcioval Osszefiiggd
fogyasztovédelmi, polgari jogi jogai és érdekei érvényesitéséhez szikséges. Ezen személyes adatok
kezelése felett a vevd hangfelvételéhez kapcsolodo személyhez fiiz6dd joga nem élvez elsdbbséget,
mivel a személyhez fliz0d6 joga nem sériil, hiszen a telefonhivas legelején, még a vevo megszdlalasa
elott tajekoztatast kap a vevo a hangfelvételes rogzitésérol, és modjaban all eldonteni, hogy ennek
ellenére folytatja-e a telefonbeszélgetést vagy megszakitja azt. A telefonos tigyfélszolgalaton kivil az
e-mailes Ugyfélszolgalat ugyanolyan szolgaltatast és megoldast nydijt, vagyis van valasztasi lehetéség a
vevo panaszainak kivizsgalasara.

A *-gal jelolt adatok megadasa kdtelezd, anélkiil az tigyfélszolgalat nem tudja rogziteni a panaszt.
A fenti jogos érdekeken alapul6 adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti jogos érdeken alapulé adatkezeléshez tartozd érdekmérlegelési teszteket az OTPM kérésre
megkuldi az érintettnek.

A fenti hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor jogosult visszavonni
hozzéjarulasat az OTPM-nek kiildott e-mailben: ugyfelszolgalat@simple.hu és az OTPM-nek kildott
postai levélben, valamint az IT kdrlevél aljan biztositott leiratkozas gombra torténd ranyomassal.

A fenti hozzajarulas megadasa nem feltétele a Szerzodés megkotésének, a hozzajarulds visszavonasa
pedig nincs jogi hatassal a Szerz6dés hatalyara.

4. Adattovabbitas, adatfeldolgozék
4.1. Adattovabbitas 6nallé cimzettjei
Az OTPM a fenti személyes adatokat az alabbi 6nallo adatkezel6knek tovabbitja:
a) Nemzetkozi kartyatarsasagok:
- MasterCard Europe S.P.R.L. (Chaussée de Tervuren 198A B-1410, Waterloo, Belgium)
- Visa Europe Limited (1 Sheldon Square, London W2 6TT United Kingdom) — Az Europai
Bizottsag GDPR 45. cikk (3) bekezdése alapjan 2021. junius 28-an hozott megfeleldségi

hatérozata alapjan.

b) Konywvizsgalo: Ernst & Young Konyvvizsgaldo Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(HU-1132 Budapest, Véci 0t 20.; cg.: 01-09-267553) 6nallo adatkezeld

c) Ugyvédi irodak

d) Az OTPM az Egységes Adatbeviteli Megoldasokon alapul6 fizetési (azonnali atutaldsos)
megoldas (qvik Szolgaltatas) esetén adattovabbitést végez a GIRO Zrt.-hez (1054 Budapest,
Vadasz utca 31.; cg.: 01-10-041159) és az Innopay Zrt.-hez (1117 Budapest, Bogdanfy Odon
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utca 6.; cg.: 01-10-141836), amelynek keretében a Kereskeddk tranzakcids adatai keriilnek
tovabbitasra.

e) Az OTPM a qvik Szolgaltatdssal kapcsolatos reklamacié kezelés soran a Kereskedd
megbizasabdl eljarva a Fizet6 fél szamlavezet6 bankjahoz tovabbitja a reklamacioval érintett
Fizetd fél nevét, e-mail cimét és ha van, lakcimét, a vitatott tranzakcio adatait és a reklamacio
elbiralasanak eredményét.

4.2. Adatfeldolgozok

Az OTPM a fenti érintetti adatok kezelésébe az alabbi adatfeldolgozokat vonja be:

Adatfeldolgoz6 neve Adatfeldolgoz6 altal végzett tevekenység
OTP Bank Nyrt. Fraud monitoring rendszer lizemeltetése
Cg.: 01-10-041585 Panaszkezelési szoftver és rendszer lizemeltetése
Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16. Vallalatiranyitasi rendszer szolgéltatas
biztositasa, Uizemeltetése
Koényvelés

Authorizaci6  és  authorizaciés  szoftver
Uzemeltetése
Compliance feladatok tamogatasa szolgaltatas

nyujtasa
Quadron Kibervédelmi Kft. Kiberbiztonsagi és kibervédelmi szolgéltatas és
Cg.: 01-09-189206 tanacsadas
Székhely: 1051 Budapest, Sas utca 10-12. Informéacidbiztonsagi felelbs
nConnect Hungary Kft. IT biztonsdgi tanacsadas, etikus hacker
Cg.: 13-09-140663 szolgéltatas
Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos utca 79.
Remedios Zrt. Szerver tamogatas és karbantartas
Cg.: 01-10-046850
Székhely: 063 Budapest, Bajnok utca 13.
Innovitech Kft. Szoftverfejlesztési, ezzel kapcsolatos tanacsadasi
Cg: 01-09-997587 és az elkészitett szoftverekkel kapcsolatos
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 7. support szolgaltatas
ITSEC Partner Bt. IT biztonsagi tanacsadas, etikus hacker
Cg.: 13-06-070570 szolgaltatas
Székhely: 2094 Nagykovécsi, Arvacska u. 2.
Consroll Kft. Bels6 ellen6rzés

Cg.: 12-09-011449

Székhely: Fels6told, Széchenyi utca 87.
MORTOFF Informatikai Tanacsadd és | Adattarhazi rendszer fejlesztése és timogatasa
Szolgaltaté Kft.

Cg.: 01-09-709291

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2. .
torony 3. em.,

Bitnet Group Kft. Szoftverfejlesztés, tanacsadas, timogatas
Cg.: 01-09-190396

Székhely: 1114 Budapest, Bocskai Gt 11.

CircleBlue Pay, s.r.o. SoftPOS  Mobilapplikédci6  és  szoftverek
Cégjegyzékszam: 09247556, biztositasa a SoftPOS fizetés miikodéséhez,
Székhely: Mostecka 273/21, Mala Strana, 118 00 | atkapcsolasi ~ és  tranzakcid  tovabbitasi
Praga 1, Cseh Koztarsasag szolgaltatasok nyujtasa a SoftPOS

Szolgéltatéshan.
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SendGrid, Inc. a) hirlevelek kikiildése, hirlevél
Székhely: 1801 California Street, Suite 500 adatbazisban e-mail cimek tarolasa
Denver, Colorado 80202, USA b) Levelek, rendszeriizenetek kikildése,
levelezOrendszer adatbazisban e-mail
cimek tarolasa

5. Erintettek jogai

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetOségeit részletesen a GDPR vonatkozo
rendelkezései (igy kiléndsen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezeld
ennek megfeleléen nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és
jogorvoslati lehetoségeikrol.

Az informaciokat irdsban vagy méas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatés is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az
érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (1asd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az ¢érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekr6l. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
maskent kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradéasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hat6sagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

51 Az érintett hozzaférési joga

1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezeldtol arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b)  az érintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve killéndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai;

e)  az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétol a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintett6l gyujtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhet6
informécio;

h)  automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotést is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd
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5.2

informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve
milyen vérhat6 kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara kertl sor, az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatéast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel$ garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az Adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovadbbi masolatokért az Adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus aton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez val6 jog

Az ¢rintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd — kiegészitéseét.

5.3

1)

(2)

®3)

5.4

A torléshez valo6 jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
ra vonatkozo6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget ¢lvezd
jogszer(i ok az adatkezelésre;

d)  aszemélyes adatok jogellenesen keriltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldnek az alkalmazandd unios vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gylijtésére informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszeriien elvarhatdo 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a
szoban forg6 személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
méasodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szilkséges, tobbek
kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz val6 jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy
tagéllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

C) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy

statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlisithetGen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
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5.5

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
C) az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az

érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokaink
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Adatkezeld eldzetesen tdjékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettseg

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrol vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozOlte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az eérintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

5.6

1)

)

®3)

5.7

)

Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkl,
hogy ezt az Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megval6sithat6 — kérje a személyes adatok adatkezel6k
(igy az Adatkezel6 és egyéb adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jog (,.elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A tiltakozashoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes

adatokat az Adatkezelé nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
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jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2 Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdeki okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

5.8 A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiléndsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogseértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes feligyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.;
postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

5.9 A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz val6 jog

@ Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hat6sag érintettre vonatkozé,
jogilag kotelez6 erejii dontésével szemben.

2 Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belul nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

3 A fellgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felugyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birdsaga elott kell meginditani.

5.10 Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz valo
jog

@ Az érintett a rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi tra tartozd jogorvoslatok —
koztik a feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony
birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az Adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az Adatkezeld vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithato az érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagéllam birésaga el6tt is.
Az ilyen per Magyarorszagon a térvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa
szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindithatja.
A birésag illetékességérél és elérhetdségeir6l az alabbi honlapon tajékozodhat:
www.birosag.hu.

6. Mikor és hogyan médositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi korilménye valtozik, a jelen adatkezelési
tajékoztatot a GDPR elbirasainak megfeleléen modositjuk és kozzétesszitk a www.simplepay.hu
weboldalon. Kérjik, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatd mddositésait,
mert fontos informaciokat tartalmaznak személyes adatai kezelésérol.
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