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BANKKARTYA ELFOGADOI KEZIKONYV
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vPOS kartyaelfogadasi szolgaltatasara vonatkozéan
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1. Bevezetés

Megtiszteld szamunkra, hogy Ont az SimplePay Zrt. (SimplePay) bankkartya-elfogadd halézatiaban
koszonthetjiik.

Kérjik, olvassa végig figyelmesen ezt a tajékoztatot, hogy a bankkartya-leolvasod berendezések kezelését
¢és a bankkartyak ellenérzését elsajatithassa. Igyekeztiink mindazt bemutatni, amire Onnek a bankkartyak
elfogaddsakor valoban sziiksége lesz.

Tovabbi kérdéseivel kérjiik hivja HelpDesk szolgaltatasunkat, ahol munkatarsaink készséggel allnak
rendelkezésre.

2. A kartyaelfogadas szabalyai

Az SimplePay Zrt.-vel kotott szerzédése alapjan On vallalta, hogy az elfogaddi szerzédésben szerepld
logokat viseld Osszes bankkartyat elfogadja — ideértve a kiilfoldieket is — fliggetlentil attol, hogy melyik
bank bocsatotta ki oket. Kérjiik, hogy az esetleges visszaélések megakadalyozasa, és vevOinek magas
szinvonalu kiszolgdldsa érdekében tartsa be az alabbi szabalyokat.

A kiilonb6z6 bankok kartyai sok tekintetben eltérnek, de egyben valamennyien megegyeznek: az elfogadasi
szabalyok pontos betartasa esetén garantaljak az elfogad6 szamara a tranzakciok ellenértékének jovairasat.
Az egyazon kartyabirtokos altal, egyidejlileg lebonyolitott vasarlasokat az elfogadohely koteles
egyOsszegben engedélyezni.

A kartyaelfogadas jelzéséhez az SimplePay a sziikséges elektronikus anyagokat biztositja. Ezeket a
kartyabirtokosok szamara feltiind helyen, a vPOS ASZF-ben meghatarozott médon kell feltiintetni.

Nem szabad a kartyaelfogadast minimum vagy maximum tranzakcidoosszeghez kotni. A nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyzata értelmében barmilyen, a kartyabirtokos karara torténd diszkriminacio tilos.
Az ilyen megkiilonbdztetés a kartyahasznélatot kedvezodtleniil befolyasolja, ezért az On {izletmenetére is
hatranyos. A teljes tranzakciodsszegnek az adokat is tartalmaznia kell. Bankkartyaval torténd fizetés esetén
az adokat a kartyas tranzakciotdl elkiilonitve — pl. készpénzben — megfizettetni tilos, az add Osszegét a
végosszegnek tartalmaznia kell.

Kartyas tranzakcid esetén a készpénz-visszatérités tilos. A készpénz-visszatérités lehetOsége a
bankkartyaval vissza¢lok tomegét csabitana arra, hogy hamis vagy lopott bankkartyaval vasaroljon, és
utana az arut visszajuttatva készpénzhez jusson. Ezért a kartyaszervezetek szabalyai értelmében a
bankkartyaval kifizetett visszahozott aruért vagy lemondott szolgaltatasért készpénzt visszatériteni tilos.
Az ellenértéket visszavét tranzakcioval, illetve a jovairds kezdeményezésével az SimplePay-en keresztiil
lehet visszautalni.

A bankkartyaval torténd esetleges visszaélések megel6zése érdekében, amennyiben egy vasarld egy napon
beliil tobbszor visszatér, vagy egymast kovetd napokon feltiinden magas értékben vasarol, illetve
megjelenését vagy viselkedését gyantusnak, megszokottdl eltérének itéli meg, javasoljuk a megrendelési
folyamat megszakitasat, vagy amennyiben ez nem lehetséges, a megrendelés sztornozasat.

Koszonjiik figyelmét, és reméljiik, hogy sajat és vevoi megelégedésére fogja hasznalni a bankkartya-
elfogadasi rendszert. Ha barmilyen kérdése, problémaja van, hivja a korabban emlitett telefonszamokat,
ahol munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.



