A kereskeddi kapcsolattartoi adatok kezelésére vonatkozé adatkezelési tajékoztato
Hataly: 2025. julius 3.

A SimplePay Zartkoriien M(ik6doé Részvénytarsasag (Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5.
em. Cg. 01-10-143303; addszam: 32835155-2-44, a tovabbiakban ,Simple” vagy ,Adatkezel6”) a vele
SimplePay szolgaltatdsra szerz6dott Keresked6k kapcsolattartdinak személyes adatainak kezelésérél a je-
len adatkezelési tdjékoztatéban tajékoztatja az érintetteket.

1 ASimplePay szerz6déssel kapcsolatos kapcsolattartasi, ligyintézési célu adatkezelés, egyéni vallal-
kozd esetében szerz6dés megkotése célu adatkezelés

A Simple a Keresked&kkel torténd szerz6déskotés sordn tudomast szerez a Keresked6k képviselGjének és
kapcsolattartéinak személyes adatairdl, valamint, ha a Kereskedd egyéni vdllalkozd, a Keresked6 szemé-
lyes adatairdl is. A Simple a Keresked&ket, azok képviselGit és ezen kapcsolattartéit az alabbiakban tajé-
koztatja adataik kezelésével kapcsolatban.

A Simple az egyéni vallalkozo Keresked6k személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan
kezeli, vagyis olyan szerz6dés |étrehozatala, illetve teljesitése érdekében, amelyben a Keresked§ részes
fél.

A Simple a Keresked6k képvisel6inek és kapcsolattartéinak személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan kezeli, vagyis az adatkezelés a Simple mint adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érde-
keinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Simple mint adatkezel6 és a Kereskedd kézos jogos érdeke a képviselGi és kapcsolattartoi adatok keze-
Iése, mivel az szlikséges a Simple és a Keresked6 kozotti szerz6dés teljesitéséhez, a szerz6déssel kapcso-
latos kapcsolattartashoz, a Kereskedd részére a megkotott szerz6déssel kapcsolatban torténd értesités
kiildéshez. A képvisel6nek és kapcsolattartonak csak a feltétleniil sziikséges adatait kezeli a Simple, igy a
képvisel6 és kapcsolattartd alapvet6 jogai és szabadsagai az adatkezeléssel nem sériilnek, és is nem élvez-
nek els6bbséget a Simple és a Keresked§ fenti jogos érdekeivel szemben.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szolo érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes ter-
jedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti ligyfélszolgdalati e-mail cimen kell elGterjeszteni.

Jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben,
ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb.

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategoridnként és adatkezelési célonként kiilon-kilén meg-
hatarozzuk.

Erintetti kor , . Adatkezelés jog- | Adatkezelés id6-
Kezelt adat tipusa | Adatkezelés célja .
alapja tartama

GDPR 6. cikk (1) bek. | Ha az adatok az
f) pont: az adatkeze- | addzasi kotelezett-
Szerz6dés teljesi- | [és az adatkezelS | ség teljesitéséhez

név tése vagy egy harmadik fél | szikséges iratok-
. Kapcsolattartas jogos érdekeinek ér- | ban szerepelnek,
Kereskedd kap- P J ,g e . p’ .,
. vényesitéséhez sziik- | annak a naptari év-
csolattartdja , .
seéges nek az utolsé nap-

GDPR 6. cikk (1) bek. | jatél szamitott 5
f) pont: az adatkeze- | évig keriilnek taro-
lés az adatkezel§ | ldsra és meg6r-
vagy egy harmadik fél | zésre, amelyben az

Szerz6dés teljesi-
telefonszam tése
Kapcsolattartas
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jogos érdekeinek ér-
vényesitéséhez sziik-
séges

e-mail cim

Szerz6dés
tése
Kapcsolattartas

teljesi-

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont: az adatkeze-
lés az adatkezel6
vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek ér-
vényesitéséhez szlik-
séges

adordl  bevallast,
adatbejelentést,
bejelentést kellett
volna tenni, illetve
bevallds, adatbeje-
lentés, bejelentés
hidnydban az adét
meg kellett volna
fizetni.

Ha az adatok a
szerz6dott  keres-
kedével kotott
szerz6désben sze-
repelnek, a szdmvi-
teli kotelezettség
teljesitéséhez a
szerz6dés megsz(-
nésétdl szamitott 8
évig kerililnek meg-
Grzésre és taro-
lasra az adatok.

Egyéb esetben a
kereskeddével ko-
tott szerz6dés
megsz(inését  ko-
vet6 5 évig Grzen-
d6k az adatok (al-
taldnos polgari jogi
elévilési idg).

telefonhivas hang-

Ugyfélszolgélat, pa-
naszkezelés

GDPR 6. cikk (1) bek.

Hozzajarulds visz-
szavonasaig, en-
nek hianyaban a

Keresked6 kép-
visel6je

felvétele Szerz6dés  teljesi- | a) pont: Hozzajarulas | szerz6dés megszi-
tése nésétdl szamitott 5
évig.

GDPR 6. cikk (1) bek. | Ha az adatok az

f) pont: az adatkeze- | addzési kotelezett-

Szerz6dés teljesi- | lés az adatkezelS | ség teljesitéséhez

név tése vagy egy harmadik fél | sziikséges iratok-
Kapcsolattartds jogos érdekeinek ér- | ban szerepelnek,

vényesitéséhez sziik-
séges

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont: az adatkeze-

annak a naptari év-
nek az utolsé nap-
jatél szamitott 5
évig kerlilnek taro-

P ., |lés az adatkezel6 | ldsra és meg6r-
. .. | Szerz6dés teljesi- ] 3

szlletési hely, id6 tése vagy egy harmadik fél | zésre, amelyben az
jogos érdekeinek ér- | adordl  bevallast,

vényesitéséhez sziik- | adatbejelentést,
séges bejelentést kellett
1 ., | GDPR 6. cikk (1) bek. | volna tenni, illetve

. Szerz8dés teljesi- . .
anyja neve , f) pont: az adatkeze- | bevallas, adatbeje-
tése . X . . )
lés az adatkezel§ | lentés, bejelentés
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vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek ér-
vényesitéséhez sziik-
séges

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont: az adatkeze-

hidnyaban az adét
meg kellett volna
fizetni.

Ha az adatok a
szerz6dott  keres-
keddvel kotott
szerzGdésben sze-
repelnek, a szamvi-
teli kotelezettség
teljesitéséhez a
szerz6dés megsz(-
nésétdl szamitott 8

. . Szerz6dés teljesi- | |lés az adatkezelS | évig kerlilnek meg-
Beosztas  /jogo- | ., PO . .
sultsag tése ’ yagyeg,yharrr'\adlkfel o,rzesre és taro-

Kapcsolattartas jogos érdekeinek ér- | lasra az adatok.

vényesitéséhez szlik-

séges Egyéb esetben a
keresked6vel ko-
tott szerz6dés
megszlinését  ko-
vet6 5 évig Grzen-
d6k az adatok (al-
taldnos polgari jogi

elévilési id6).
GDPR 6. cikk (1) | Ha az adatok az
bek.b pont: szerz6- | addzési kotelezett-
dés létrehozatala és | ség teljesitéséhez
teljesitése sziikséges iratok-
ban szerepelnek,
GDPR 6. cikk (1) bek. | annak a naptari év-
c) pont: jogi kotele- | nek az utolsé nap-
zettség teljesitése - | jatol szamitott 5
az addzasi kotelezett- | évig kerililnek taro-
ség teljesitéséhez | lasra és mego6r-
Szerz8dés létreho- | sziikséges adatok | zésre, amelyben az
zatala, teljesitése esetén az addzas | adorol  bevallast,

- . Kapcsolattartas rendjérdl sz6l6 2017. | adatbejelentést,

Egyéni  vallal- | , C oo . . .

név Jogi kotelezettség | évi  CL.  torvény | bejelentést kellett

kozd Kereskedd

teljesitése
Jog- és igényérvé-
nyesités

(,Art.”) 78. § (3), 202.
§ (1), szamviteli kote-
lezettség teljesitésé-
hez szlikséges iratok
esetén a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C. tor-
vény (,Sztv.”) 168-
169. §.

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja: Jogos érdek
— jog- és igényérvé-
nyesitési cél esetén

volna tenni, illetve
bevallds, adatbeje-
lentés, bejelentés
hidnyaban az adét
meg kellett volna
fizetni.

Ha az adatok a
szerz6dott  keres-
kedével kotott
szerz6désben sze-
repelnek, a szamvi-
teli kotelezettség
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Szerz6dés létreho-
zatala, teljesitése
Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
dés létrehozatala és
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont: jogi kotele-
zettség teljesitése -
az addzasi kotelezett-
ség teljesitéséhez
sziikséges adatok
esetén az addzas
rendjérdl sz616 2017.

egyéni vallalkozo S , | évi CL.  tbrvény
székhelye logi  kotelezettseg | ) )78 5 (3) 202.
teljesitése (e
Jog- és igényérvé- §(1), szlamwt.elllkc?t?-
nyesités lezettség teljesitésé-
hez szikséges iratok
esetén a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. tor-
vény (,Sztv.”) 168-
169. §.
GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja: Jogos érdek
— kapcsolattartasi és
jog- és igényérvénye-
sitési cél esetén
GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
Szerz6dés létreho- dé? I(Iétlrehozatala és
L teljesitése
. zatala, teljesitése
anyjaneve Jog- és igényérvé- .
nyesités GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja: Jogos érdek
—jog- és igényérvé-
nyesitési cél esetén
GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
Szerz6dés létreho- See;eslitérseehozatala e
szliletési  helye, | zatala, teljesitése
ideje Jog- és igényérvé-

nyesités

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja: Jogos érdek
— jog- és igényérvé-
nyesitési cél esetén

egyéni vallalkozdi
nyilvantartasi
szama

Szerz6dés létreho-
zatala, teljesitése
Jogi kotelezettség
teljesitése

Jog- és igényérvé-
nyesités

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
dés létrehozatala és
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont: jogi kotele-
zettség teljesitése -

teljesitéséhez a
szerz6dés megszU-
nésétbl szamitott 8
évig kerililnek meg-
Grzésre és taro-
lasra az adatok.

Egyéb esetben a
kereskedével ko-
tott szerz6dés
megsz(inését  ko-
vet6 5 évig 6rzen-
dék az adatok (al-
taldnos polgari jogi
eléviilési idd).
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az addzasi kotelezett-

ség teljesitéséhez
sziikséges adatok
esetén az addzas

rendjérdl szolé 2017.
évi CL. torvény
(,Art.”) 78.§ (3), 202.
§ (1), szamviteli kote-
lezettség teljesitésé-
hez szlikséges iratok
esetén a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. tor-
vény (,Sztv.”) 168-
169. §.

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont: Jogos érdek
(Jog és igényérvénye-
sitési cél esetén)

egyéni vallalkozoi
addszam

Szerz6dés létreho-
zatala, teljesitése
Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
dés létrehozatala és
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont: jogi kotele-
zettség teljesitése -
az addzasi kotelezett-

ség teljesitéséhez
sziikséges adatok
esetén az adodzas

rendjérdl szolé 2017.
évi CL. torvény
(,Art.”) 78. § (3), 202.
§ (1), szamviteli kote-
lezettség teljesitésé-
hez sziikséges iratok
esetén a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. tor-
vény (,Sztv.”) 168-
1609. §.

egyéni vallalkozdi
éves fizetési forga-
lom

Szerz8déses dij kal-
kuldlasa

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
dés létrehozatala és
teljesitése

e-mail cim

Szerz6dés létreho-
zatala, teljesitése
Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
dés létrehozatala és
teljesitése

telefonszam

SzerzGdés létreho-
zatala, teljesitése
Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
dés létrehozatala és
teljesitése
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Tevékenységi kor
(MCC besorolas)

Szerz6dés létreho-
zatala, teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
dés létrehozatala és
teljesitése

Simple  Business
Szolgaltatds ese-
tén a fizikai Gzlet
cime

Szerz6dés létreho-
zatala, teljesitése

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
dés létrehozatala és
teljesitése

SimplePay Szolgal-

, , GDPR 6. cikk (1)
tatds esetén az et .
. . Szerz6dés létreho- | bek.b pont: szerzé-
onilne Fizetési el- . L s ,
, zatala, teljesitése dés létrehozatala és
fogaddhely  URL C
, teljesitése
cime
4 , | GDPR 6. cikk (1
Keresked6 azonosi- bekb pont: szerz(()')
Merchant ID tasa, elszamolas a P

dés létrehozatala és

szerz6dés alapjan .
) teljesitése

SoftPOS Szolgalta-
tdsban a SoftPOS
Végponthoz csat-
lakozott mobilké-
szlilék azonositdja

GDPR 6. cikk (1)
bek.b pont: szerzé-
dés létrehozatala és
teljesitése

Elszamolds a szer-
z6dés alapjan

2 Ugyfélszolgalati és Service Desk célt adatkezelés

A Simple lgyfélszolgdlatot lizemeltet telefonon, e-mailben és a Service Desk online fellileten, amelyhez a
Keresked6k kapcsolattartéik utjan fordulhatnak kérdéseikkel, kéréseikkel, bejelentéseikkel és panaszaik-
kal. Az ligyfélszolgalati tevékenységgel 6sszefliggésben a Simple az alabbi adatokat kezeli:

A B D E F
Erintett Adat kategoéria Adatkezelés célja Af:latkeze-les Adatkezelés idG-
jogalapja tartama
a) Azonositas
b) Kommunikacié a
panasz-, bejelen-
ey tés és kérés keze- Panasztételt ko-
lés, Ugyfélszolga- | a GDPR 6. cikk vet6 altalanos

(Telefonos, e-mailes

Ggyfélszolgdlaton és (1) bekezdés f)

lati Ggyintézés so- polgari jogi el-

. ran ontja szerinti | évilésiidén be-
Kereskedd kap- a Service Desk-ben . pont ; "
. ) ¢) Panasz, bejelen- | Jogos érdek lUl, azaz a pa-
csolattartdja, il- is) , Ny ., e ezl
tés, kérés elinté- nasztételtdl sza-
letve, ha a Ke- , .o , L
zése, ugyfélszol- mitott 5 évig.

reskedd egyéni

4 : alati Ggyintézés
vallalkozé, akkor g gy

d) Igény- és jogérvé-
maga a Keres- ) le y . 108
Y nyesites
kedd p "
Panasztételt ko-
e-mail cim* a) Azonositas . vet6  altalanos
. ) a GDPR 6. cikk R

(Telefonos, e-mailes | b) Kommunikacié a , polgdri jogi el-

., , . . (1) bekezdés f) | .2, . )
Ugyfélszolgdlaton és panasz-, bejelen- . ... | évilési id6n be-

. . L , | pontja szerinti | .

a Service Desk-ben tés, kérés kezelés lul, azaz a pa-

Jogos érdek , ,, .
g nasztételtdl sza-

mitott 5 évig.

is) soran
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c) Panasz, bejelen-
tés, kérés elinté-
zése, Ugyfélszol-
galati Ggyintézés

d) lIgény- és jogérvé-
nyesités

Képviselt Keresked6
neve*
(Telefonos, e-mailes
Ggyfélszolgdlaton és
a Service Desk-ben
is)

a) Azonositas

b) Kommunikacio a
panasz-, bejelen-
tés, kérés kezelés
soran

c) Panasz, bejelen-
tés, kérés elinté-
zése, Ugyfélszol-
galati Ugyintézés

d) lIgény- és jogérvé-
nyesités

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt ko-
veté  altalanos
polgari jogi el-
évilési idén be-
lul, azaz a pa-
nasztételtdl sza-
mitott 5 évig.

Telefonszam*
(Telefonos, e-mailes
ligyfélszolgdlaton és
a Service Desk-ben

is)

a) Azonositas

b) Kommunikacié a
panasz-, bejelen-
tés, kérés kezelés
soran

c) Panasz, bejelen-
tés, kérés elinté-
zése, ligyfélszolga-
lati Ggyintézés

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt ko-

vet6  altalanos
polgari jogi el-

évilési idén be-
lal, azaz a pa-
nasztételtdl sza-
mitott 5 évig.

telefonhivas hangfel-
vétele
(Csak a telefonos
Ugyfélszolgdlaton)

a) Azonositas

b) Kommunikacido a
panasz-, bejelen-
tés, kérés kezelés
soran

c) Panasz, bejelen-
tés, kérés elinté-
zése, ligyfélszolga-
lati Ggyintézés

d) MinGségbiztositas

e) Fogyasztévédelem

f) Bizonyithatdsag
jogvitaban

g) Igény- és jogérvé-
nyesités

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt ko-
vet§  altalanos
polgari jogi el-
évilési idén be-
lul, azaz a pa-
nasztételtdl sza-
mitott 5 évig.

Panasz, bejelentés,
kérés targya, leirasa*
(Telefonos, e-mailes
Ugyfélszolgdlaton és

a Service Desk-ben

is)

a) Panasz, bejelen-
tés, kérés elinté-
zése

b) Igény- és jogérvé-
nyesités

a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt ko-
veté  altaldnos
polgdri jogi el-
évilési idén be-
lul, azaz a pa-
nasztételtdl sza-
mitott 5 évig.

a) Service Desk

a GDPR 6. cikk

Panasztételt ko-

Jelszé R . o 4leix
(Csak a Service Desk rendszerben tor- | (1) bekezdés f) | vet6  dltalanos
ben) ténd regisztracio, | pontja szerinti | polgari jogi el-
azonositas Jogos érdek éviilési idén be-
Budapest-3605495.1 7




lal, azaz a pa-
nasztételtsl sza-
mitott 5 évig.

Egyénivallalkozd |a) Azonositas Panasztételt ko-
egyénivallalkozéi |b) Panasz, bejelen- . veté  altalanos
cgyeni valland ) Panasz, bejelen-| . cnop 6 cikk

igazolvany szama, tés, kérés elinté- polgari jogi el-

(1) bekezdés f)

cégjegyzékszam zése, Ugyfélszol- . ... | évilési id6n be-
e e s pontja szerinti | .
(Csak a telefonos, e- galati Ugyintézés Jogos érdek lul, azaz a pa-
mailes Ugyfélszolga- |c) Igény- ésjogérvé- & nasztételtsl sza-
lat soran) nyesités mitott 5 évig.

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6.
A Service Desk szolgaltatdssal kapcsolatos adatkezelést a Simple végzi.

A telefonos és e-mailes lgyfélszolgalati tevékenységet a Simple és az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest,
Nador u. 16.) kozotti kozos adatkezelési szerz6dés alapjan a Simple és az OTP Bank Nyrt. kozos adatkeze-
I6ként végzi. A GDPR 26. cikk (2) bekezdésének megfelelGen eziton adunk tajékoztatdst a kozos adatke-
zelési szerz6dés lényeges rendelkezéseirdl:

- ASimple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike maga vezeti a felel§sségébe tartozé adatkezelési tevé-
kenységekrél az adatvédelmi nyilvantartast, adatvédelmi incidensekrél vezetett nyilvantartast, az
érintett személyek és fellgyeleti hatésagok részér6l az adatkezelésekkel kapcsolatban érkezett
kérések nyilvantartdsat, az dltaluk az adatkezelésekkel kapcsolatban igénybe vett adatfeldolgozdk
nyilvantartasat, valamint az adatkezelésekkel 6sszefliggd adattovabbitasok nyilvantartasat.

- A hozzajaruld nyilatkozatoknak az adatkezel6k altal kozosen megallapitott id6tartamban, vissza-
keresheté maédon torténé megbrzésérdl az OTP Bank Nyrt. gondoskodik.

- Az érintettek tdjékoztatasat akkor, amikor az lgyfélszolgalat telefonos vagy e-mail-en keresztil
tortén6é megkeresése torténik, beleértve — amennyiben alkalmazhaté — az érintett hozzajarulé
nyilatkozatanak megszovegezését is, az OTP Bank Nyrt. végzi. OTP Bank Nyrt. gondoskodik to-
vabba az adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatok beszerzésérdl és taroldsarodl, 6rzésérdl, nyilvan-
tartdsardl is.

- A Simple sajat honlapjan elhelyezett jelen adatkezelési tajékoztatdjaban az lgyfélszolgalati ada-
tok kezelésével kapcsolatos tajékoztatast kilon is megteszi.

- ASimple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike a kdz6s adatkezelések tekintetében kiilon-kilén meg-
fogalmazott adatkezelési tdjékoztatdjukat sajat maguk kilon-kilon teszik kozzé és juttatjdk el az
érintetteknek.

- ASimple és az OTP Bank Nyrt. a k6z0s adatkezeléssel érintett adatkezelések esetében kdzbsen
hatarozzak meg az adatkezelés céljat és f6 eszkdzeit a GDPR 26. cikk (1) bekezdésének megfele-
I6en.

- Az érintett mindegyik k6z6s adatkezel6 vonatkozdsaban és mindegyik adatkezel6vel szemben
gyakorolhatja jogait.

- ASimple és az OTP Bank Nyrt. a hozzdjuk beérkezett megkereséseket maguk, 6ndlléan valaszoljak
meg a kozosen elfogadott eljarasrendnek megfeleléen.

- Az érintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozasara, az érintett adatai
kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatésagra vonatkozd kérelmének teljesitése a
Simple és az OTP Bank Nyrt. részérGl 6nalléan torténik.

- Ahatdsagi megkereséseket a Simple és az OTP Bank Nyrt. sajat maga valaszolja meg azon hatdsagi
megkeresések esetén, amik tevékenységéhez kapcsolddnak.

- Az adatvédelmi incidenst az a k6z6s adatkezelG jelenti be a hatdsagnak, amelynek tevékenységét
az incidens érinti.

- Az érintetteket az adatvédelmi incidensrél az az adatkezeld tajékoztatja, amelynek a tevékenysé-
gét az adatvédelmi incidens érintette. Ha az adatvédelmi incidens mindkét adatkezel6t érintette,
az incidensrdl az érintetteket az adatkezel6k 6nalldan, kilon-kiilon tajékoztatjak.
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- Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6je: Gazmar Zodrd, e-mail: adatvedelem@otpbank.hu,
cim: 1051 Budapest, Nador u. 16.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek megjelolése: a panasz-, bejelentés, kérés tétel,
panasz, bejelentés, kérés kivizsgdlasa, elintézése és kezelése kdrében torténé adatkezelés, beleértve a
telefonhivasok rogzitését is, a Kereskedd és a Simple kdzos érdeke. Ezen személyes adatok kezelése felett
a hangfelvételéhez kapcsolddd személyhez f(iz6d6 jog nem élvez elsGbbséget, mivel a személyhez fiz6d6
jog nem séril, hiszen a telefonhivas legelején, még a megszdlalas elStt tdjékoztatast kap az érintett a
hangfelvételes rogzitésérél, és mddjaban all eldonteni, hogy ennek ellenére folytatja-e a telefonbeszélge-
tést vagy megszakitja azt. A telefonos ligyfélszolgdlaton kivil az e-mailes és a Service Desk-en nyujtott
Ugyfélszolgdlat ugyanolyan szolgaltatast és megolddast nyujt, vagyis az érintettnek van valasztasi lehet6-
sége a panasza kivizsgdlasara, bejelentése, kérése megtételére és elintézésére.

Az érintett a fenti jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen tiltakozhat a Simple-nek az tigyfélszolgalatra
kuldott e-mailjében: ugyfelszolgalat@simple.hu.

3 A Kereskedd tényleges tulajdonosa, képviselGje és aldirasra jogosultja pénzmosasi jogszabalyok
szerinti azonositdsahoz, atvilagitasahoz sziikséges adatainak kezelése

Abban az esetben, ha a Simple a Borgun hf.-et veszi igénybe a SimplePay szolgaltatds nyujtasahoz hattér-
szolgdltatdoként, authorizacids, fraud monitoring, fraud megel6zési és bankkartya elfogadasi feladatok el-
végzésére, a Simple mint adatfeldolgozd a Borgun hf.-fel erre vonatkozdéan kotott szerz6dés alapjan a
Borgun hf. mint adatkezel6 nevében és meghizasabdl eljarva koteles bekérni a Keresked6t képviseld sze-
mély aldbbi személyes adatait és koteles azt a Borgun hf.-nek mint adatkezel6nek tovabbitani.

Erintetti kor Erintett adatok koére

Név

Lakcim

Anyja neve

Sziiletési helye és ideje

Személyi igazolvany szama

Személyi igazolvanyon szerepl6 fotd

Személyi igazolvany érvényessége

Keresked§ képvisel6je Személyi igazolvanyon szerepl6 alairas

Személyi igazolvanyon szerepl6 nem (n6 vagy férfi)
Allampolgarsag

Kiallité hatdsag elnevezése, okmany kiallitas datuma
Személyi igazolvanyt kidllité allam megnevezése
Lakcimkartya szama

Lakcimkartyan szerepld lakdhely és annak bejelentési ideje
Lakcimkartyat kidllité hatésag neve, okmény kiallitds datuma

A lakcimkartyan szerepl8 személyi azonositd szamot (személyi szamot) sem a Simple, sem a Borgun hf.
nem kezeli és jogszabaly alapjan nem is kezelheti.

A fenti adatok kezelésének a célja: pénzmosasi jogszabalyok szerinti azonositas és atvilagitas (due di-
ligence és know your customer - KYC).

A fenti adatok tekintetében adatkezel6 a Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik, Izland), a Simple a Borgun

hf. adatfeldolgozdjaként, a Borgun hf. megbizasabdl és nevében eljarva kéri be ezen adatokat és tovab-
bitja 6ket a Borgun hf.-hez.

Budapest-3605495.1 9


mailto:adatvedelem@otpbank.hu

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Borgun hf. mint adatkezel6 nyujt részletes adatkezelési

tdjékoztatast.

4 Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 12. pont) érvényesitésével kapcsolatos

adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az Adat-

kezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezel6 az alabbi adatkezelést végzi ebben az esetben:

Az adatkezelés megne-

Az adatkezelés jog-

A kezelt adatok

Az adatkezelés id6-

vezése és célja alapja kore tartama
Az érintett személyek GDPR 6. cikk (1) c) Az Adatkezel6hoz Adatmegdrzési

adatvédelmi jogai (rész-
letesen lasd: 12. pont)
érvényesitésével kap-
csolatos adatkezelés

pontja (az adatkeze-
Iés az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kote-
lezettség teljesitésé-
hez szikséges).

A jogi kotelezettség:
a GDPR 15-22. cikkei
ben foglalt érintetti
jogok gyakorldsanak
lehetdvé tétele, il-
letve a megkeresés-
sel kapcsolatban tett
egyéb |épések doku-
mentalasa.

érkez6 adatvédelmi
megkeresésekkel
Osszefliggd szemé-
lyes adatok: az Adat-
kezel6hoz forduld
természetes szemé-
lyek / jogi személyek
vagy egyéb szerve-
zetek esetén a kap-
csolattartd szemé-
lyek kapcsolattartas-
hoz szlikséges adatai
(igy kilonosen: név,
cim, e-mail cim, te-
lefonszam), a meg-
keresés tartalma,
valamint a megkere-
séssel kapcsolatban
tett |épések és a
megkereséssel kap-
csolatban késziilt
dokumentumok.
Példaul: ha az érin-
tett e-mailben kéri
az 0sszes adata tor-
|ését a GDPR alap-
jan, és ezt teljesiti is
az Adatkezeld, akkor
magat a torlést kéré
e-mailt ettdl figget-
lenil megbrzi.

idG: eltérd adatvé-
delmi hatdsagi
iranymutatds hia-
nyaban hatarozat-
lanidé.

5 Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével kapcso-

latban tett Iépések dokumentalasat) céljabol

A Szolgaltatd jogszabalyi el6irds alapjan nyilvantartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos informacio-

kat, amely soran az alabbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés megneve-
zése és célja

Az adatkezelés jog-
alapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés id6-
tartama

Adatvédelmi incidensek
nyilvantartasa (ideértve az

GDPR 6. cikk (1) c)
pontja (az adatkezelés

Az érintett személyek-

AdatmegGérzési id6:
eltér6 adatvédelmi
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incidensek kezelésével kap-
csolatban tett Iépések do-
kumentalasat)

az Adatkezel6re vonat-
kozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziiksé-

nek az adatvédelmi in-
cidenshez kapcsolédo
személyes adatai.

hatdsagi irdnymuta-
tas hidnyaban hata-
rozatlan idé.

ges).

A jogi kételezettség: a
GDPR 33. cikk (5) alap-
jan az Adatkezel8 nyil-
vantartja az adatvé-
delmi incidenseket, fel-
tlintetve az adatvé-
delmi incidenshez kap-
csolddo tényeket, an-
nak hatdsait és az or-
vosldsara tett intézke-
déseket. E nyilvantar-
tas lehet6vé teszi,
hogy az adatvédelmi
hatdsag ellenérizze a
GDPR kovetelményei-
nek valé megfelelést.

6

Adatkezelés IT korlevél kiildése céljabdl

A Simple a mar szerz6dott, illetve szerz6déskotés el6tt 4ll6, a SimplePay sandboxot hasznald, valamint a
SimplePay szolgaltatas irant érdekl6d6 Keresked6k dltal megadott IT kapcsolattartd személyeknek a Simp-
lePay rendszer belizemelésével, hasznalatdval, a Kereskedd rendszerével torténd integracidjaval kapcso-
latos informacidkat kiildd e-mailben. A jelen pontban megjel6lt IT kérlevél marketing tartalmat, reklamot

nem tartalmaz.

A Simple ezen IT korlevél kiildésével kapcsolatban az alabbi adatokat kezeli:

Erintetti kor

Kezelt adat tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
alapja

jog-

Adatkezelés idG-

tartama

SimplePay szer-
z6déssel rendel-
kez6 Kereske-
d6ék kapcsolat-
tartdja

Név

E-mail cim

A SimplePay rend-
szer és a Keres-
ked6 IT rendszere
kozotti integracio
megteremtése, a
Kereskedd kijelolt
kapcsolattarté IT
szakembereinek
tdmogatasa mdu-
szaki informaciok-
kal a szerz6dés
teljesitése érdek-
ében

GDPR 6. cikk (1) bek
f) pontja: Jogos ér-
dek, amely az aldbbi:
az SimplePay Zrt. és a
Keresked6 jogos Uiz-
leti érdeke, hogy a
SimplePay rendszer
és a Kereskeds IT
rendszere a szerz6-
désnek megfelel6en
Osszekotésre keril-
jon, és azon az éles
tranzakcidk elindul-
hassanak, és ehhez a
Keresked6 IT szakem-
berei naprakész md-
szaki informaciokat
kapjanak. Ezen tul-
menden a szerz6dés
id6tartama alatt a
Keresked6 és az

A Keresked6i szer-

z6dés megszliné-
séig
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SimplePay Zrt. k6z0s
jogos lizleti érdeke az
is, hogy a Kereskedé
valamennyi mdszaki
jellegl valtozasrdl ér-
tesiljon és annak
megfeleléen  tudja
sajat rendszereit mo-
dositani.

SimplePay szer-
z6déssel még
nem rendel-
kez6, de a Simp-
lePay-hez csat-
lakozni kivano, a
SimplePay sand-
boxot hasznald
Keresked6k

kapcsolattartdja

Név
E-mail cim

A SimplePay rend-
szer és a Kereske-
déi IT rendszer ko-
z0tti  integrdcio
megteremtése, a
Kereskedé erre ki-
jelolt IT szakem-
bereinek tdmoga-
tdsa mdszaki in-
formaciokkal a
szerzGdés  létre-
hozatala, a megfe-
lel6 muszaki meg-
oldas megtaldlasa
érdekében

GDPR 6. cikk (1) bek
f) pontja: Jogos ér-
dek, amely az aldbbi:
az SimplePay Zrt. és a
Keresked6 jogos (iz-
leti érdeke, hogy a
SimplePay rendszer
és a Keresked6 IT
rendszere kozotti in-
tegracio megfelel6
m(iszaki megolddsat
megtalaljak, letesz-
teljék, és ehhez a ke-
reskeddk IT szakem-
berei naprakész md-
szaki informacidkat
kapjanak. Enélkil a
Keresked6 nem tud
donteni az integraci-

orol  és szerzGédés
megkotésérdl.

A Kereskeddi szer-
z6dés megszliné-
séig. Ha nem kerdl
megkotésre Keres-
keddi  szerzG6dés,
akkor 1 évig.

SimplePay szer-
z6déssel nem
rendelkez6,
SimplePay sand-
boxot még nem
haszndlé Keres-
keddé kapcsolat-
tartdja, aki ér-
deklédik a Simp-
lePay szolgdlta-
tds irdnt

Név
E-mail cim

A Kereskedd ella-
tasa informaciok-
kal a SimplePay
rendszerhez tor-
téné  integracio
m{szaki feltételei-
rél a Kereskeddi
dontés tamoga-
tasa érdekében

GDPR 6. cikk (1) be-
kezdés a) pontja:
hozzdjarulas

Hozzajarulds visz-
szavonasaig.

A fenti jogos érdekeken alapulé adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti jogos érdeken alapuld adatkezeléshez tartozé érdekmérlegelési teszteket a Simple kérésre meg-

kuldi az érintettnek.

A fenti hozzdajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor jogosult visszavonni hozzajaruldsat
a Simple-nek kildott e-mailben: ugyfelszolgalat@simple.hu és a Simple-nek kiildott postai levélben, vala-
mint az IT korlevél aljan biztositott leiratkozas gombra torténé ranyomassal.

A fenti hozzajaruldas megadasa nem feltétele a SimplePay szerz6dés megkotésének, a hozzajarulas vissza-
vonasa pedig nincs jogi hatdssal a SimplePay szerz&dés hatalyara.
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A fenti hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a Simple a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan
jogi kotelezettségeként nyilvantartja az érintettek hozzajaruldsat, amelyhez az érintett neve keril a hoz-
zajarulas visszavonasaig kezelésre a Simple altal. Ezen adatkezelés célja a hozzajaruldsok nyilvantartasa,
jogalapja pedig a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

7 Keresked6knek tajékoztatd, edukacids tartalmak kiildése

A Simple a mar szerz6dott Keresked6k altal megadott kapcsolattarté személyeknek a SimplePay szolgal-
tatassal érintett webaruhdzuk mikodtetésével kapcsolatosan tdjékoztatd, edukacids anyagokat, el6ada-
sokat, prezentdciokat, webinar videdkat kiild e-mailben, amely edukaciés anyagokban a webaruhaz mu-
kodtetés jogi, addzasi, kozgazdasagi, marketing szakmai, és egyéb szakmai kérdéseivel foglalkoznak a
Simple és a Simple altal igénybe vett kiilsé szakérték. A jelen pontban megjeldlt edukacids anyag kildés
rekldmot nem tartalmaz.

A Simple ezen edukdciés anyagok kiildésével kapcsolatban az alabbi adatokat kezeli:

Erintetti kor Kezelt adat tipusa Adatkezelés célja Adat.kezeles jog- | Adatkezelés id6-
alapja tartama

SimplePay szer- GDPR 6. cikk (1) bek

z6déssel rendel- f) pontja: Jogos ér-

kez6 Kereske- dek, amely az aldbbi:

dék kapcsolat- a Simple és a Keres-

tartdja ked6 jogos Uzleti ér-

deke, hogy a Simple-
Pay-re szerz6dott ke-
resked6k és webaru-
hazai jogszerden,
szakmailag professzi-
ondlisan  miukodje-
nek, és ezt a Simple

Keresked6k dltal
megjelolt kapcso-
lattarton keresz-
til a Kereskedd6k
tdjékoztatdsa a

webaruhazzal e . 3
. .. | el6segitse informa- | A Kereskeddi szer-
Név kapcsolatos jogi, | ., . . .y
o . ciok rendelkezésre | z6dés megsz(iné-
E-mail cim adoézasi és szak-

bocsatasaval jogi, | séig
marketing szakmai,
addzési, szamviteli,
logisztikai és egyéb
szakmai/mdszaki kér-
désekben, és gy
megvaldsuljon a ke-
reskeddék edukacidja,
amellyel biztonsago-
sabb, fogyasztdobara-
tabb webaruhazi mui-
kodés érhet6 el.

mai informaciok-
rol, Kereskedd6k
oktatdsa, jogszer(
és hatékony we-
baruhaz mikod-
tetés elGsegitése

A fenti jogos érdekeken alapulé adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti jogos érdeken alapuld adatkezeléshez tartozo érdekmérlegelési teszteket a Simple kérésre meg-
kaldi az érintettnek.
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8  Oktatasi anyagok, egyedi fizetés stratégiai anyagok és ahhoz kapcsolt elektronikus direkt marke-
ting lGizenet, reklam, ajanlatok kiildése

A Simple a vele nem szerz6dott Kereskeddk kapcsolattartéinak, azok hozzajaruldsa esetén a webshop jog-
szer(i és hatékony, professziondlis mikodtetésével kapcsolatos edukaciés anyagokat, valamint a
webshopon elérhet6 kiilonbozé fizetési megoldasokkal kapcsolatos egyedi fizetési stratégiai anyagot
kiildd, amelyekhez direkt marketing, rekldam tartalmat és ajanlatot is csatol, és amelyekkel kapcsolatban

a Simple a kereskedGi kapcsolattartot SimplePay szerz6dés megkotésével kapcsolatos ajanlattal megke-
resi.

A fizetési stratégiai anyag megkuiildése oly mdédon torténik a kereskedé kapcsolattartéjanak, hogy a Simple
erre kialakitott weboldalan a Keresked6i kapcsolattarté cégnév, céges addszam, kapcsolattartdi név, te-
lefonszdm és e-mail cim megadasdval a feltett kérdésekre vdlaszol, majd valaszait bekildi a Simple-hez, a
Simple pedig a Keresked6 vdlaszai alapjan a Kereskeddi kapcsolattarté megadott e-mail cimére megkuldi
a Kereskeddre vonatkozé fizetési stratégiai anyagot. Ezt kovet6en a Simple a Kereskeddi kapcsolattartd
hozzdjaruldsa esetén telefonon megkeresheti a kapcsolattartét SimplePay szerz6dés megkotésére vonat-
kozo ajanlattal.

A Simple az alabbi személyes adatokat kezeli ezzel kapcsolatban:

Erintetti kor

Kezelt adat
tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

Oktatasi anyag esetén:
SimplePay szerz6déssel
nem rendelkezé Keres-
kedd kapcsolattartdja, aki
érdeklédik a SimplePay
szolgdltatas irant.

Név
E-mail cim

A Kereskedének kijelolt
kapcsolattartdja Utjan a
webdruhazaval kapcsolato-
san edukacios, tajékozta-
tasi anyagok kiildése, ame-
lyekhez elektronikus direkt
marketing tartalmak, igy
ajanlatok, promaciok, rek-
[dmtartalmak is csatolasra
kertlnek

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés
a) pontja:
hozzajarulas

Hozzajarulds
visszavona-
saig.

Fizetési stratégiai anyag
esetén SimplePay szerz6-
déssel nem rendelkezé
Keresked§ kapcsolattar-
téja, aki megvdlaszolta a
Simple fizetéssel kapcso-
latos kérdéseit és azokat
a stratégiai anyag kézhez-
vétele érdekében be-
kiildte a Simple-nek.

Név
E-mail cim
Telefonszam

A Kereskedének kijelolt
kapcsolattartdja Utjan a
webdruhazaval kapcsolato-
san kilonboz6 fizetési
megoldasokkal kapcsolatos
egyedi fizetési stratégiai
anyag kildése és azzal kap-
csolatban a kapcsolattarto
megkeresése telefonon és
e-mailben elektronikus di-
rekt marketing tartalmak,
igy ajanlatok, promdécidk,
rekldamtartalmak megkiil-
désével.

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés
a) pontja:
hozzdjarulas

Hozzajarulds
visszavona-
saig.

A fenti hozzdajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor jogosult visszavonni hozzajaruldsat
egyrészt a részére megklldott marketing tartalmu izenetben elhelyezett erre vonatkozé leiratkozd, visz-
szavond gombra kattintassal, masrészt, az érintett valasztasa szerint, a Simple-nek kiildott e-mailben:
ugyfelszolgalat@simple.hu és a Simple-nek kildo6tt postai levélben.

A fenti hozzajaruldas megadasa nem feltétele a SimplePay szerz6dés megkotésének, a hozzajarulas vissza-
vonasa pedig nincs jogi hatdssal a SimplePay szerz&dés hatalyara.
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A fenti hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén a Simple a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan
jogi kotelezettségeként nyilvantartja az érintettek hozzajaruldsat, amelyhez az érintett neve keril a hoz-
zajarulas visszavonasaig kezelésre a Simple altal. Ezen adatkezelés célja a hozzajarulasok nyilvantartasa,
jogalapja pedig a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

9 Direkt marketing lizenetek kiildése

A Simple a kbzvetlen megkeresés modszerével e-mailben és egyéb elektronikus kommunikacids csatornan
hirlevelet, promdcidkat, ajanlatokat, rekldmokat, hirdetéseket tartalmazé marketing céld Gizeneteket kiild
a hozzdjarulasukat megadott Keresked6k kapcsolattartoi részére. Ezen hirlevelek kikildésre keriilnek a
Simple-lel szerz6dott, szerzédni kivand, a Simple szolgaltatdsai irdnt érdekl6d6 és a Simple szdmara po-
tencidlis Ugyfélt jelentd Keresked6k kapcsolattartéinak is hozzajaruldasuk esetén.

A Simple az aldbbi személyes adatokat kezeli ezzel kapcsolatban:

Erintetti kor Kezelt adat . e Adatkezelés | Adatkezelés

) Adatkezelés célja . . i
tipusa jogalapja idétartama

Keresked&k kapcsolattar- A Kereskedének kijelolt
téja kapcsolattartéja utjan hir-
, levelet, prorrllouokat, éjan— GDPR 6. cikk o
Név latokat, rekldmokat, hirde- , Hozzdjarulds
(1) bekezdés

visszavona-
saig.

E-mail cim téseket tartalmazoé marke-
ting célu Gzenetek kiildése
a kozvetlen megkeresés
modszerével elektronikus
uton

a) pontja:
hozzajarulas

A fenti hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor jogosult visszavonni hozzajaruldsat
egyrészt a részére megkilldott marketing tartalmu izenetben elhelyezett erre vonatkozé leiratkozd, visz-
szavond gombra kattintdssal, masrészt, az érintett vdlasztasa szerint, a Simple-nek kiildott e-mailben:
ugyfelszolgalat@simple.hu és a Simple-nek kildoétt postai levélben.

A fenti hozzajarulds megaddasa nem feltétele a SimplePay szerz6dés megkotésének, a hozzdajarulas vissza-
vonasa pedig nincs jogi hatdssal a SimplePay szerz&dés hatalyara.

A fenti hozzdajarulason alapuld adatkezelés esetén a Simple a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan
jogi kotelezettségeként nyilvantartja az érintettek hozzajaruldsat, amelyhez az érintett neve keril a hoz-
zajarulas visszavonasaig kezelésre a Simple altal. Ezen adatkezelés célja a hozzajarulasok nyilvantartasa,
jogalapja pedig a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

10 Konferencia és rendezvény meghivok, részvételi ajanlatok, kuponok kiildése

A Simple a vele mar szerz6dott Kereskeddk, jogi entitasok altal megadott kapcsolattartd személyeknek a
Simple altal szervezett konferencidkrél, rendezvényekrdl meghivékat, valamint részévételi ajanlatokat és
kuponokat kiild elektronikus levél formajaban az e-kereskedelemmel, tovabba a szerz6d6tt Kereskedbket
érint6 Uzleti tevékenységekkel kapcsolatos Ujdonsagokrdl és témakrél sz6l6 eseményekrdl azok népsze-

risitése érdekében.

A Simple ezen meghivék, valamint részvételi ajanlatok kiildésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kezeli:
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Erintetti kor

Kezelt adat
tipusa

Adatkezelés
célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

Adatkezel6vel szerz6dé-

ses kapcsolatban allé ke-

reskeddk, jogi entitasok
kapcsolattartoi

E-mail cim

Adatkezel6 altal
szervezett kon-
ferencia, ren-
dezvény és az
Adatkezel6 te-
vékenységének
népszer(sitése

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja szerinti jogos ér-
dek, amely az aldbbi: Az
Adatkezel6 jogos érdeke,
hogy a vele szerz6dott ke-
reskeddk, jogi entitasok
értesliiljenek az e-kereske-
delemmel és az Gket is
érintd Gzleti tevékenysé-
gekkel kapcsolatos Ujdon-
sagokrol, és hogy az ezen
témaban az Adatkezel6
altal szervezett konferen-
ciadra, rendezvényre a
partnereket kapcsolattar-
téikon keresztiil meg
tudja hivni egy nekik cim-
zett elektronikus levéllel,
résziikre kedvezményes
részvételi ajanlatot, kupo-
nokat tudjon kiildeni és
tudja ezen konferenciat,
rendezvényt népszerdsi-
teni.

A konferen-
cia, rendez-
vény id6-
pontjat ko-
vet6 1 ho-
nap.

Az érintettet tiltakozasi jog illeti meg, amelyet az lgyfélszolgalat e-mail cimére kildott levelében vagy
postai levélben gyakorolhat.

11 Uzletfejlesztési céli megkeresések, lizleti és egyéb egyiittmiikodésre vonatkozé értékajanlatok, és

77

ezekhez kapcsolodé kérddivek kiildése

Az Adatkezel6 Uzletfejlesztési céli megkereséseket, lizleti és egyéb (pl. nyereményjatékokkal kapcsolatos)
egyuttm(ikodésre vonatkozo értékajanlatokat, és ezekhez kapcsolddo kérdGiveket kiild a Kereskeddk kap-

csolattartoi részére.

A Simple ezen megkeresések kiildésével kapcsolatban az alabbi adatokat kezeli:

, . o Kezelt adat ti- Adatkezelés L. ] Adatkezelés
Erintetti kor 1. Adatkezelés jogalapja i
pusa célja id6tartama
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SimplePay szer-
z8déssel rendel-
kez6  Kereske-
d6ék kapcsolat-
tartdja

A megkeresés,
ajanlat,  kér-
déiv kikuldése
soran:

Név

E-mail cim

A kérdgiv kitol-
tése soran:

E-mail cim

Uzletfejlesztési
célu ajanlatok és
kérd6ivek  kil-
dése

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja sze-
rinti jogos érdek, amely az aldbbi:
Az Adatkezel6 jogos (zleti érdeke,
hogy a Kereskeddvel kotott Simp-
lePay szerz6déssel Osszefliggés-
ben az lzleti egylttmd{kodés fej-
lesztésére, kib6vitésére vonat-
kozd megkereséseket, ajanlatokat
kiildjon a Kereskedének, tovabba
az Uzleti kapcsolatra és a Simple-
Pay szolgdltatasra vonatkozd visz-
szajelzést kérjen a Kereskedd6ktdl
a kapcsolat és a SimpePay szolgal-
tatas fejlesztése céljabdl. Az Adat-
kezel6 jogos érdeke tovabb3, hogy
a fenti megkeresések céljabdl nap-
rakész kereskedi e-mail cim adat-
bazissal rendelkezzen.

A Kereske-
déi szerz6-
dés megszU-
néséig

Az érintettet tiltakozasi jog illeti meg, amelyet az lgyfélszolgdlat e-mail cimére kildott levelében vagy
postai levélben gyakorolhat.

12 Az adatkezel6 és adatfeldolgozdék

Az adatkezels

A fenti 1., 4. és 5 - 8. pontban meghatarozott személyes adatok adatkezelGje a Simple, amelynek adatai

az alabbiak:

SimplePay Zrt.
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Nyilvantarté:
Addszam:
Képviseli:

1138 Budapest, Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.
01-10-143303
FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
32835155-2-44
Bese Péter vezérigazgato onalldan

A Simple részér6l az adatokhoz a Simple munkavallaléi férnek hozza abban a kérben, amely munkajuk
elvégzéséhez feltétlenil sziikséges. A személyes adataihoz vald hozzaférési jogosultsagokat szigoru belsé
szabalyzatban rogzitjik.

Adatfeldolgozék
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A kapcsolattartéi és képvisel6i adatok kezeléséhez, tarolasahoz kiilonb6z6 viéllalkozasokat vesziink
igénybe, akikkel adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink. Az aldbbi adatfeldolgozdk végzik a személyes ada-

tok feldolgozasat:

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgozasi tevékenység

A kiilfoldi adattovabbi-
tasra vonatkozo infor-

pest, Nador u. 16.; Cégjegyzékszam:
01-10-041585; Addszam: 10537914-
4-44)

c) iratraktarozas
d) véllalatiranyitdsi rendszer szol-
galtatas nyljtdsa, Gzemeltetése

maciok
OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Buda- a) I'I:mfras'fruktlura !mzto_srfasa Nincs kulfolldl| adattovab-
b) konyvelés, bérszamfejtés bitas.

Microsoft Corporation (USA - One
Microsoft Way, Redmond, Washing-
ton 98052)

Microsoft 365 felhGszolgdltatas
nyujtdja

Adattovabbitas torténik
az USA-ba.

Adattovabbitas alapja:
Az EU-USA Adatvédelmi
Keretrendszerrel kapcso-
latban az Eurdpai Bizott-
sag altal a GDPR alapjan
2023. julius 10-én elfoga-
dott megfelelGségi hata-
rozat.

Salesforce.com, Inc. (Salesforce To-
wer, 415 Mission St., San Francisco,
California 94105)

Salesforce CRM

(ugyfélnyilvan-

tartd) rendszer szolgdltatas nyuj-
tasa, ligyfél adatok taroldsa

Adattovabbitds torténik
az USA-ba.

Adattovdbbitdas alapja:
Az EU-USA Adatvédelmi
Keretrendszerrel kapcso-
latban az Eurdpai Bizott-
sag dltal a GDPR alapjan
2023. julius 10-én elfoga-
dott megfelelGségi hata-
rozat.

SendGrid, Inc. (1801 California Street,
Suite 500 Denver, Colorado 80202,
USA)

a)

b)

hirlevelek kikiildése, hirle-
vél adatbazisban e-mail ci-
mek tarolasa

Levelek, rendszeriizenetek
kikiildése, levelezérend-
szer adatbazisban e-mail
cimek tarolasa

Adattovabbitas torténik
az USA-ba.

Adattovabbitds alapja:
Az EU-USA Adatvédelmi
Keretrendszerrel kapcso-
latban az Eurdpai Bizott-
sag altal a GDPR alapjan
2023. julius 10-én elfoga-
dott megfelelGségi hata-
rozat.

XTK Kft. (székhely: 1015 Buda-
pest, Batthyany u 59. 2. em. 6.; Cg. 01-
09-712431)

Salesforce CRM rendszer beveze-
tése, tdmogatdsa, karbantartdsa,
tovabbfejlesztése

Nincs kilfoldi adattovab-
bitas.

Etalon-Informatika Kft. (1132 Buda-
pest, Kresz Géza u. 53/b.; Cg. 01-09-
668817)

IT infrastruktira Gzemeltetési ta-

mogatas,

rendszer karbantartas

szakért6i tdmogatasa

Nincs kilfoldi adattovab-
bitas.
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Nconnect Hungary Kft. (2161 Cso-
mad, Kossuth u. 79.; Cg. 13-09-
140663)

IT biztonsagi tanacsadas

Nincs kulfoldi adattovab-
bitas.

CircleBlue Pay, s.r.o.
(Mostecka 273/21, Mala Strana, 118
00 Praha 1)

CIRCLEBLUE d.o.0.
(Zagrebacka cesta 143a, 10000, Zag-
reb, Croatia)

SoftPOS mobilalkalmazas és szoft-
verek karbantartdsa, tdmogatasa,
SoftPOS switching szolgaltatas
nyujtasa

Nincs kilfoldi adattovab-
bitas.

Slack Technologies Limited
(Central Park (Block G), 3rd and 4th
FL, No 1, Central Park, Leopardstown,
Dublin 18, Ireland)

Feladat management és belsé
kommunikacids rendszer az Adat-
kezel6 munkavallaldi részére.

A Slack az adatokat az
USA-ban tarolja, igy kul-
foldi adattovabbitas tor-

ténik. Adattovabbitas
alapja: Az EU-USA Adat-
védelmi Keretrendszer-

rel kapcsolatban az Euré-
pai Bizottsag altal a GDPR
alapjan 2023. julius 10-
én elfogadott megfele-
|6ségi hatdrozat.

OTRS Magyarorszag Kft. (1054 Buda-
pest, Kdlman u. 1. 6. em. 608. ajté; Cg
01-09-326618)

Service Desk

nyujtasa

szoftvermegoldas

Nincs kulfoldi adattovab-
bitas.

Survey Monkey Europe UC (2 Shel-
bourne Buildings, Second Floor, Shel-
bourne Road, Dublin 4, irorszag)

KérdGives alkalmazds biztositasa,
amelyben e-mail cim, név és a kér-
désekre adott valaszok, mint sze-
mélyes adatok kerilnek kezelésre

Nincs kulfoldi adattovab-
bitas.

CMO24 Hungary Zrt.
6000 Kecskemét, Akadémia koruat 2.
Cg. 03-10-100596

Szerz6dés kozvetitése: kereskeddi
kapcsolattartd név, e-mail cim, te-
lefonszam, egyéni vallalkozo keres-
ked6: név, addszam.

Nincs kulfoldi adattovab-
bitas.

Adattovabbitas onallé cimzettjei

A Simple a Kereskedd, mint adatkezel6 utasitasara és megbizasabdl az Egységes Adatbeviteli Megoldaso-
kon alapulé fizetési (azonnali atutaldsos) megoldas (qvik Szolgdltatds) esetén adattovabbitast végez a
GIRO Zrt.-hez és az Innopay Zrt.-hez, amelynek keretében a Keresked6k tranzakcids adatai kertiilnek to-

vabbitasra.

A fentieken tulmendéen a Simple a CM024 Hungary Zrt.-nek mint 6nallé adatkezel6nek kapcsolatfelvételi
célra tovabbitja azon kereskeddi kapcsolattartok nevét, e-mail cimét és telefonszamat, egyéni vallalkozé
kereskedd esetén addszamat is, akik a Simple-lel vald szerz6déskotési folyamatban jelezték érdekl6désii-
ket a CM024 Hungary Zrt. szolgaltatasai irdnt és az adattovabbitashoz hozzajarultak. Az érintettek a hoz-

zajarulasukat barmikor visszavonhatjak a Simple-nek kiildott e-mail levélben.

13 Simple adatvédelmi tisztviselGje

Sari Zsombor
Elérhet6ségei:

a) Simple székhelyén (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.)
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b) e-mail cime: dpo@simplepay.com
c) postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.

14 Adattovabbitas

A Kereskedéi kapcsolattartok személyes adatait a Simple nem tovdbbitja a GDPR rendeletben nem részes,
a GDPR értelmében vett harmadik orszdgba, azokat csupdn a 3.) pontban megnevezett adatfeldolgozdk-
nak, adatkezel6nek, az ott részletezettek szerint tovabbitja.

15 Az érintettek jogai

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései
(igy kilonosen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19,, 20., 21., 22.,77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az
aldbbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezel6 ennek megfelel6en
nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehet6sé-
geikrél.

Az informdcidkat irasban vagy mas mdédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni.
Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mds mddon igazoltak az érintett személy-
azonossagat.

Az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meg-
hosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tdjékoztatdst lehetség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmarada-
sanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és él-
het birdsagi jogorvoslati jogdval.

15.1 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozdan, hogy sze-
mélyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld ko-
z6lte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehet-
séges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozo joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatotdl a ra vonatkozo szemé-
lyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; és
g) ha az adatokat nem az érintettél gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 infor-
macio;
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(2)

(3)

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, va-
lamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé értheté
informdacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve mi-
lyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatdast kapjon a tovabbitdsra vonatkozéan a megfelel6 garancidkrol.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az AdatkezelS az érintett rendelkezé-
sére bocsatja. Az érintett dltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltsé-
geken alapuld, észszer(i mérték dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be
a kérelmet, az informdacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

15.2 A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyes-
bitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

15.3 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra
vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezeld gydj-
totte vagy mas maddon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezs jog-
szer( ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kerliltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandé uniods vagy tagallami jogban el8irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gy(ijtésére informdacids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatasok kina-
Iasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt to-
rolni koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg-
tesszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanya-
nak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagéallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai

célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszin(sithet6en lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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15.4 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tar-
tamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes ada-
tok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek madr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra

vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokaink els6bbsé-
get élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintett, aki-
nek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

15.5 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kap-

csolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel tdjékoztatja e cimzettek-

rél.

15.6 Az adathordozhatdsaghoz val6 jog

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, to-
vabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt az Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy az
Adatkezel6 és egyéb adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorldasa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonat-
kozdsaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabad-
sagait.

15.7 A tiltakozashoz valé jog
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(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon sze-
mélyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai cél-
bdl kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdek(
okbol végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.

Amennyiben az érintett tiltakozik rendszeriizenetek (példaul ledllasrdl, tervezett karbantartasrél, fejlesz-
tésrél sz616 értesités) ellen és a jovGben nem kivan ilyen Gzeneteket kapni, az AdatkezelS tobbé nem kildd
szamara rendszerlizeneteket. Az Adatkezels altal rendszeriizenet kiildéséhez hasznalt, az érintett nevét
és e-mail cimét tartalmazé adatbazis technikai mikodésébdl addddan, tekintettel a tiltakozasi jog techni-
kai megvaldsitasahoz sziikséges rendszerfrissitési idGre, el6fordulhat, hogy az érintett a tiltakozdsi joganak
érvényesitése és a leiratkozasat kovet6 legkésGbb 48 6ran beliil tovabbi rendszeriizenetet kap.

15.8 A felligyeleti hatdsagnal térténd panasztételhez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kiilondsen a szokasos tartdz-
kodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett meg-
itélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Ma-
gyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag
(weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; te-
lefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

15.9 A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozd,
jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem fog-
lalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belll nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott pa-
nasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) A felligyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam biré-
saga el6tt kell meginditani.

15.10 Az AdatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(2) Az érintett a rendelkezésre all6 kozigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok — koz-
tik a felUgyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil hatékony birésagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az Adatkezel6 vagy az adatfeldol-
goz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megin-
dithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagdllam birdsaga el6tt is. Az ilyen per Ma-
gyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhe-
lye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag illetékes-
ségérdl és elérhetbségeirdl az aldbbi honlapon tajékozédhat: www.birosag.hu.
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16 Adatbiztonsag

Mindenre kiterjedd részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkezlink az altalunk kezelt adatok,
informdacidk biztonsdgdnak biztositasa érdekében, amely valamennyi munkavallalénkra kotelezd, és ame-
lyet valamennyi munkavallalénk ismer és alkalmaz.

A munkavdllaldinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozdan rendszeresen oktat-
juk, képezziik.

16.1 Adatbiztonsag az IT infrastrukturaban

A személyes adatokat sajat kozponti szerveriinkdn taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési szaba-
lyok alapjan csak nagyon korldtozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozzda. Informatikai rendszereinket
id6rél id6re, visszatéréen és rendszeresen teszteljik és ellendrizziik az adat- és IT biztonsag megteremtése
és fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsagi elGirasoknak a PCI DSS tanusitvanynak vald megfeleléssel tesziink eleget, amely a leg-
szigorubb banki rendszerekre vonatkozé szabalyok alkalmazdsat jelenti az dltalunk kezelt adatok tekinte-
tében.

Az irodai munkaallomasok jelszéval védettek, idegen adathordozé hasznalata korlatozott és csak bizton-
sagos koriilmények kozott, ellenérzést kovetGen megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony
szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkozok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése sordn a bizton-
sagi funkcidkat kiemelten és elkllonitetten kezeljik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer biz-
tonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, naplék) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok kiosz-
tdsanal gondoskodunk.

16.2 Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus Uton tovabbitott lizenetek, dllomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabalyzatban foglal-
taknak megfelel6en jarunk el. A biztonsagos adatcsere kdvetelményének teljesitéséhez biztositjuk az ada-
tok integritasat mind a (kommunikacio) vezérl6, mind a felhasznaléi adatokra. Az adatvesztés és sériilés
elkeriilése céljabodl hibadetektald és javitd eljardsokat alkalmazunk. Az alkalmazdsok tekintetében a jel-
szavak, a jogosultsagok és a biztonsaggal kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva tovabbit-
hatdk. A haldzaton alkalmazzuk a végpont-végpont szintl jogosultsag ellen6rzés, az elszamoltathatdsag
és auditalhatésag biztositasa védelmi funkcidkat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen mddositds, a beékel6dés, valamint az ismétlé
adas el6forduldsat. Az adatvesztést és —sériilést hibadetektald és javito eljarasokkal akadalyozzuk meg, és

gondoskodunk a le nem tagadhatésag biztositasarol.

Az adattovabbitasra haszndlt halézat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mdédon biztositjuk az ille-
gdlis racsatlakozas és a lehallgatas megakadalyozasat.

16.3 Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Simple Applikacid fejlesztése sordn mar a tervezési folyamatba beépitjiik az adatvédelem és adatbizton-
sag kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.
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A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastdl a fejlesztGi/teszt kbrnyezetet és az éles kornyezetet,
teszt és éles adatokat, a tesztelés soran a személyes adatokat lehet&ség szerint deperszonalizdljuk.

A programozas soran betartjuk a biztonsdgos kddolds alapvet6 kévetelményeit, platform- és program-
nyelv fliggd technikdkat alkalmazunk a jellemzé sérilékenységek kikliszobolésére, kdvetjik a legujabb
iparagi ajanldsokat a kédok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT Secure
Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az djonnan felfedezett sebezhetfségek azonositdsara, fejlesztinket
rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi techni-
kakat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkertilésére.

Az elkésziilt kddok ellen6rzését a biztonsagos kddolas alapelvei szerint elvégezziik és valtozaskovetéssel
biztositjuk a megfelel6 dokumentalast.

16.4 Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés sordn is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban rog-
zitettlink. Az iratkezelést irdsban meghatdrozott jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok bizalmas jel-
legéhez mérten alkalmazott biztonsagi el6irdsok szerint végezziik. Részletes és szigoru szabalyokkal ren-
delkeziink az iratok megsemmisitésére, tdrolasara, kiadmdanyozasara vonatkozdan.

16.5 Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyildszardink megfelel6 zarddasat és védel-
mét, szigoru latogatdsi és belépési elGirdsokat alkalmazunk a latogatdkra vonatkozéan. Az irodahelyiség
Grzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tiiz- és vagyonvédelmet biztositd szek-
rényben kerilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor fér hozza megfeleld jogo-
sultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszkdzok elhelyezésére szolgald helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy elegendé biztonsa-
got nyujtsanak illetéktelen vagy erdszakos behatolads, tliz vagy természeti csapas ellen. Az adatatvitelre,
valamint mentésre, archivalasra haszndlt adathordozdk taroldsa pedig csak megbizhatdan zart helyen tor-
ténhet.

A mentési adathordozdékat megbizhatdan zart helyiségben, minimum 30 perces t(izalldsagu taroldszek-
rényben taroljuk.

17 Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfelelGen bejelentjiik a felligyeleti hatésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomas-
szerzést6l szamitott 72 6ran beliil, és nyilvantartdst is vezetiink az adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly
altal meghatdrozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tajékoztatjuk réla.

18 Mikor és hogyan maddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi korilménye valtozik, a jelen adatkezelési tajékoz-
tatot a GDPR elGirdsainak megfelel6en médositjuk és kozzétessziik a Honlapon. Kérjlik, hogy minden eset-
ben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztaté mddositasait, mert fontos informdacidkat tartalmaz-

nak személyes adatai kezelésérél.

(dokumentum vége)
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