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Személyes adatok kozos adatkezelésben torténd tovabbitasarol és kezelésérdl
Hataly: 2025. julius 1.

Az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.; nyilvantartva a Févarosi Torvényszék Cégbi-
rosaga altal Cg. 01-10-041585 cégjegyzékszamon) mint Adatkezel61 és az

SimplePay Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139., B. épiilet 5. emelet; nyilvantartva a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-10-143303 cégjegyzékszamon) mint Adatkezel52

egylttesen: Adatkezel6k mint kdzos adatkezelSk a kozottiik |étrejott kozos adatkezelSi szerz8dés alapjan
a jelen adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatja kozdsen az érintetteket a kozottiik torténd, a Kereskedbk
kapcsolattartdi adatait érint6 adattovabbitasrol.

Az Adatkezel6k koz6s adatkezel6i szerz6dést kotottek egymdassal a GDPR 26. cikke és a hitelintézetekrdl
és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6élo 2013. évi CCXXXVII. torvény (,Hpt.”) 164./B. § (1) — (7) bekezdése
szerinti koz6s adatkezelési elGiras alapjan (,,Szerz6dés”).

Adatkezel6k a Szerz6désben megallapodtak, hogy egymdsnak kdlcsondsen banktitoknak is minGsilé sze-
mélyes adatokat adnak at a Hpt. 164/B.§-a alapjan.

Az Adatkezel6k a Szerz6dés alapjan egymasnak atadott személyes adatok tekintetében k6z6s adatkezel6-
nek mindsilnek, a Szerz6dés f6bb rendelkezései az alabbiak:

a) Az Adatkezel6k mindegyike —a GDPR 30. cikkének megfeleléen — nyilvantartast vezet az a Szerz6-
dés alapjan a felel6sségébe tartozdoan végzett adatkezelési tevékenységrél.

b) ASzerz6dés ala tartozd adatvédelmi tevékenységre vonatkozé dokumentaciot a dontésiik alapjan
az Adatkezel 62 kezeli és tarolja.

c) Az érintettek Hpt. 164/B. § (4) és (7) bekezdése szerinti, a Szerz6désben meghatarozott adatto-
vabbitdssal szembeni korlatozé vagy tiltd nyilatkozatat az Adatkezel62 Grzi és tarolja.

d) A Szerz6dés szerinti adattovabbitashoz és kozos adatkezelést az AdatkezelSk a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek jogalapon végzik. A k6z6s adatkezelésre vonatkozoan az
érdekmérlegelési tesztet az Adatkezel62 késziti el és 6rzi.

e) Az adatfeldolgozéval kbtendé irasbeli szerz6dést az Adatkezel61 felhatalmazasa alapjan Adatke-
zel62 koti meg.

f) A jelen adatkezelési tdjékoztatét az Adatkezel61 és az AdatkezelG2 is kozzéteszi honlapjan
(www.otpbank.hu és www.simplepay.hu).

g) A GDPR 26. cikkének megfelel6en az érintett mindegyik Adatkezel6 vonatkozasaban és mindegyik
AdatkezelGvel szemben gyakorolhatja jogait.

h) Adatkezel62 valaszolja meg az érintettdl érkezett megkereséseket.

i) A hatdsagi megkereséseket Adatkezel62 valaszolja meg.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl szolo érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes ter-
jedelmében megtekinthetik. A kérést Adatkezel62-nél kell el6terjeszteni.

Jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel szemben,
ebben az esetben adatait az Adatkezel6k nem kezelik tovabb.

Az AdatkezelSk az aldbbi adattovabbitdst, adatkezelést végzik a Szerz6dés alapjan:

Erintetti kor Kezelt adat tipusa Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
Név, telefonszam, | Adattovabbitds kapcsolat-
e-mail cim, beosz- | felvétel, szerz6déskotés
tds céljara

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont:
jogos érdek

Keresked6 kapcso-
lattartdja
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http://www.otpbank.hu/
http://www.simplepay.hu/

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerinti jogos érdek megjelolése:

Adatkezel61, Adatkezel62 és a Keresked6 kozos jogos gazdasagi érdeke, hogy a Kereskedd kapcsolattar-
téja természetes személy érintett kapcsolattartdsra vonatkozdé személyes adatait az Adatkezel61 az Adat-
kezel62 részére tovabbitsa azért, hogy az Adatkezel62 a Keresked®6t, illetve annak kapcsolattartéjat a Hpt.
164/B. §-a szerinti szerz6dés megkotésével kapcsolatosan megkeresse és a Kereskedével szerzdést kos-
son. Az adattovabbitas a jogi entitds KereskedSk szamadra el6nyds a Kereskedd jogos gazdasdgi érdeke is,
mivel az Adatkezel82 altal nyujtott szolgdltatasok koére az Adatkezel61 altal nyujtott szolgaltatasokhoz ké-
pest bévebb, tobb kényelmi szolgaltatast tud a Kereskedd igénybe venni, rugalmasabb keretek kozott és
Osszességében koltséghatékonyabb maédon.

Az adattovabbitds az Adatkezel62 jogos gazdasagi érdeke is, mivel az adattovabbitdssal az Adatkezel§2
novelni tudja bevételeit azzal, hogy olyan Keresked6kkel kot szerz6dést, akivel addig nem rendelkezett
szerz6déssel.

Az adattovabbitas az Adatkezel61 jogos gazdasagi érdeke is, mivel az adattovabbitassal az Adatkezel52
tud a Kereskedével szerz6dést kétni, amelynek eredményeként a Keresked6ét az OTP Csoport bévebb,
tobb kényelmi és egyéb szolgdltatassal tudja ellatni, amely miatt a Kereskedék OTP Csoport iranti elkote-
lezettsége és elégedettsége nG, amely kdzvetetten gazdasagi elényt jelent az Adatkezel61-nek.

Adatkezelés id6tartama:

Ha az adatok az addzasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges iratokban szerepelnek, annak a naptari
évnek az utolsé napjatdl szamitott 5 évig kerilnek taroldsra és megGrzésre, amelyben az adérdl bevallast,
adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés, bejelentés hidnydban az
adét meg kellett volna fizetni.

Ha az adatok a szerz6dott kereskedGvel kotott szerz6désben szerepelnek, a szamviteli kdtelezettség tel-
jesitéséhez a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 8 évig kerlilnek megdSrzésre és tarolasra az adatok.

Egyéb esetben a kereskedGvel kotott szerz6dés megszlinését kdvetd 5 évig 6rzenddk az adatok (altalanos
polgari jogi elévilési idd).

Adatfeldolgozok

A kapcsolattartéi és képvisel6i adatok kezeléséhez, tarolasahoz kiilonb6z6 vallalkozasokat vesziink
igénybe, akikkel adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink. Az alabbi adatfeldolgozdk végzik a személyes ada-
tok feldolgozasat:

A kilféldi adattovabbi-
Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozasi tevékenység tasra vonatkozo infor-
maciok
Salesforce  CRM (lgyfélnyilvan- | Adattovabbitas torténik
tarté) rendszer szolgdltatds nyuj- | az USA-ba.

tdsa, Ugyféladatok tarolasa.

Adattovdbbitds alapja:

Salesforce.com, Inc. (Salesforce To- Az EU-USA Adatvédelmi
wer, 415 Mission St., San Francisco, Keretrendszerrel kapcso-
California 94105) latban az Eurdpai Bizott-

sag dltal a GDPR alapjan
2023. julius 10-én elfoga-
dott megfelelGségi hata-
rozat.
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Tajékoztatd e-mailek kiildése, és | Adattovabbitas torténik
ehhez szlikséges adatbazisban | az USA-ba.
Ggyfél-kapcsolattartasi adatok ta-

rolasa Adattovdbbitds alapja:
Sendgrid Inc. (1801 California Street Az EU-USA Adatvédelmi
Suite 500 Denver, Colorado 80202 Keretrendszerrel kapcso-
USA) latban az Eurdpai Bizott-

sag dltal a GDPR alapjan
2023. julius 10-én elfoga-
dott megfelelGségi hata-

rozat.
Az Adatkezel6k adatvédelmi tisztviselGje
Adatvédelmi tisztvisel6k Adatkezel61 Adatkezel62
Adatvédelmi tisztvisel6 neve Gazmar Zoard Sari Zsombor
ElérhetGsége adatvedelem@otpbank.hu dpo@simplepay.com

Az érintettek jogai

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései
(igy kilonosen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19,, 20., 21., 22.,77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az
aldbbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az Adatkezel6 ennek megfelel6en
nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehetGsé-
geikrél.

Az informdcidkat irasban vagy mas mdédon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni.
Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mds mddon igazoltak az érintett személy-
azonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az
érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gssze-
tettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meg-
hosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tdjékoztatast lehetfség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmarada-
sanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és él-
het birdsagi jogorvoslati jogdval.

Az érintett hozzaférési joga
(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6tél arra vonatkozdan, hogy sze-
mélyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;
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(2)

(3)

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezeld ko-
z6lte vagy kozolni fogja, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehet-
séges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatotdl a ra vonatkozd szemé-
lyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely fellgyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; és
g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet§ infor-
macio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, va-
lamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozé értheté
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve mi-
lyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba torténd tovabbitdsara keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatdst kapjon a tovabbitasra vonatkozdéan a megfelel6 garancidkrél.

Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az AdatkezelS az érintett rendelkezé-
sére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltsé-
geken alapuld, észszer(i mérték dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be
a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyes-
bitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabbd arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1)

(2)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje a ra
vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel§ gydij-
totte vagy mds mdédon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsGbbséget élvezs jog-
szer(i ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kerultek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez toérolni kell; vagy

f) a személyes adatok gy(ijtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kina-
lasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt t6-
rolni koteles, az elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével meg-
tesszi az ésszerlien elvarhaté [épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatdnak, illetve masodpéldanya-
nak torlését.
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(3)

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagdllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

c) a kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdél vagy statisztikai

célbél, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszin(lsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

(1)

(2)

(3)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az idGtar-
tamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes ada-
tok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokaink elsGbbsé-
get élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébél lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatja az érintett, aki-
nek kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédé

értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettek-

rél.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

(1)

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatéd formatumban megkapja, to-
vabb3 jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt az Adatkezel6 akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
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b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy az
Adatkezel6 és egyéb adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) A fentebb irt jog gyakorldasa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez vald jog”) vonat-
kozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabad-
sagait.

A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon sze-
mélyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és sza-
badsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai cél-
bdl kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekd
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

A felligyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdésagnal — kiléndsen a szokasos tartdz-
kodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett meg-
itélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Ma-
gyarorszagon az illetékes feligyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
(weboldal: http://naih.hu/; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; te-
lefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozd,
jogilag kotelez6 erejli dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem fog-
lalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a benydujtott pa-
nasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam biro-
saga el6tt kell meginditani.

Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allé kozigazgatdsi vagy nem birdsdagi Utra tartozd jogorvoslatok — koz-
tik a felUgyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkiil hatékony birésagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld
kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.
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(2) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljrast az Adatkezel6 vagy az adatfeldol-
goz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megin-
dithato az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagdllam birdsdga el6tt is. Az ilyen per Ma-
gyarorszagon a térvényszék hataskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhe-
lye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja. A birdsag illetékes-
ségérdl és elérhetbségeirdl az aldbbi honlapon tajékozédhat: www.birosag.hu.
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