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SZERZODESI FELTETELEK

A jelen iizletszabalyzat (,,qvik ASZF”) tartalmazza az SimplePay Zrt. (,,SimplePay”) altal a fizetési
miuveletek elfogadasa pénzforgalmi tevékenysége korében nyujtott qvik Szolgaltatas Kereskedok altal
torténd igénybevételének altalanos szerzddési feltételeit, a felek ezzel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

I. FOGALMAK

1. ASZF: a fizetési miiveletek elfogadasa pénzforgalmi tevékenysége korében nyujtott szolgaltatasok
Kereskedok altal torténd igénybevételének altalanos szerzodési feltételei, a felek ezzel kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit tartalmazo altalanos szerzédési feltételek.

2. [Egységes Adatbeviteli Megoldas vagy EAM: a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XII.
14.) MNB rendelet 2024. szeptember 1-jétdl hatalyos 2. § (1) bekezdés 4a. pontjaban és 6.
mellékletben meghatarozott olyan dolog vagy eljaras, amely lehetdvé teszi azonnali 4tutalasi megbizas
benyujtasahoz sziikséges adatok vagy azok egy részének egy készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel
gépi beolvasasra alkalmas formaban torténd eljuttatasat. Az Egységes Adatbeviteli Megoldasok a
kovetkezok:

1. QR-kdd alapu adatbeviteli megoldas,

2. NFC alapu adatbeviteli megoldas,

3. egységes erdforras-helymeghataroz6 (URL) hasznalataval megvalositott mélyhivatkozas
(deeplink) alapu adatbeviteli megoldas.

3. Fizet6 fél: jelen qvik ASZF vonatkozasaban Fizet$ félnek mindsiil az a személy, aki a Keresked6tol
valamely terméket vasarol, vagy szolgaltatast vesz igénybe és az ellenértéket a qvik Szolgaltatason
keresztiil banki atutalassal egyenliti ki.

4. GIRO: GIRO Zrt., az azonnali fizetési rendszer kdzponti rendszeriizemeltetdje.

5. Innopay: Innopay Zrt., az Egységes Adatbeviteli Megoldasokon alapuld fizetések lebonyolitasaban
kiszervezett tevékenységek ellatasara a GIRO altal igénybe vett aggregator.

6. Tranzakci6: jelen qvik ASZF vonatkozasiban Tranzakcionak minésiil az SimplePay altal nyujtott
qvik Szolgaltatasban a Fizeto fél altal banki atutalassal lebonyolitott, valamely termék megvasarlasara,
vagy szolgaltatas igénybevételére iranyulo fizetési miivelet.

7. qvik Szolgaltatas: Egységes Adatbeviteli Megoldasokon alapuld fizetési (azonnali atutalas)
megoldas. A qvik Szolgaltatast az SimplePay a pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XIIL.
14.) MNB rendelet, a GIRO {izletszabalyzata és szabvanyai, valamint a GIRO, az Innopay és az
SimplePay, mint a Keresked6 részére az Egységes Adatbeviteli Megoldas eldallitasat és a fizetési
mivelet teljesitésének igazolasat nyujté sub-aggregator kozott 1étrejott haromoldalt szerz6dés, annak
elvalaszthatatlan mellékletét képezd {izletszabalyzat, valamint az Innopay és az SimplePay kozott
1étrejott aggregatori szerzodés vonatkozé rendelkezései alapjan nyujtja.

8. qvik ASZF: a jelen altaldnos szerzédési feltételek.

A Jelen qvik ASZF-ben nagy betiivel hasznalt, meg nem hatarozott fogalmak az ASZF-ben és/vagy az
Egyedi Szerzddésben meghatarozott jelentéssel birnak.

I1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Ha az ASZF ¢és a jelen qvik ASZF feltételei egymastol eltérnek, az utobbiak vélnak a szerzédés
részévé. Ha ajelen qvik ASZF és az Egyedi Szerzédés feltételei egymastol eltérnek, az utobbiak valnak
a szerz6dés részévé. Az Egyedi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a jelen qvik ASZF
(ideértve a vonatkozd hirdetményeket is), az ebben nem szabalyozott kérdésekben — az tigylet
jellegétdl fliggden — a pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo mindenkori hatalyos jogszabalyok, illetve a
Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.
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II. A SZERZODES TARGYA

A Kereskedd és az SimplePay kozott 1étrejott Szerzodés alapjan, a Kereskedd kereskedodi
Elfogadohelyként csatlakozik az SimplePay Egységes Adatbeviteli Megoldasokon alapulé fizetési
(azonnali atutalas) halozatdhoz. A Szerzddés alapjan, a Kereskedd qvik Szolgéltatdsba bevont
egységeiben (Elfogadohelyek) lehetové valik az Egységes Adatbeviteli Megoldasokon alapul6 fizetési
(azonnali atutalds) megoldas (qvik Szolgaltatas) hasznalata.

A Szerzo6dés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumok:

a) ASZF

b) Jelen qvik ASZF

c¢) Egyedi Szerzodés

d) Elfogadohelyi adatlap(ok) (tovabbiakban: ,,Elfogaddhelyi adatlap”)

e) Nyilatkozat az internetes 4ruhaz kovetelményeinek torténdé megfelelésrol
f) Nyilatkozat 6sszevont arazasrol (csak Osszevont arazds igénylése esetén)

Jelen qvik ASZF a qvik Szolgéltatas nyujtasanak szabalyozasara vonatkozik.

A Keresked6 az Egyedi Szerzodésben jeloli meg, hogy a qvik Szolgaltatason beliil mely tipusa
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a) Qvik online kereskedelemben:
a. qvik online deeplinkes atutalasos fizetés
b. qvik QR kodos atutaldsos fizetés

b) Qvik SoftPOS Szolgaltatasban:
a. qvik online deeplinkes atutalasos fizetés
b. qvik QR kodos atutaldsos fizetés
c. qvik NFC atutalasos fizetés

IV. A QVIK SZOLGALTATASRA VONATKOZO KOZOS RENDELKEZESEK

Jelen pontban foglalt k6zos rendelkezések az Online kereskedelemben elérheté qvik QR kodos
atutalasos fizetés és qvik deeplinkes atutalasos fizetés, valamint a SoftPOS Szolgaltatas részeként
nyujtott qvik QR kodos atutalasos fizetés, qvik deeplinkes atutalasos fizetés és qvik NFC atutaldsos
fizetés szolgaltatasokra vonatkozo k6zos rendelkezéseket tartalmazza.

A Kereskedd nem szamithat fel felarat, dijat, jutalékot a Fizetd félnek az Egységes Adatbeviteli
Megoldason alapulé qvik Szolgaltatasban torténo fizetés alkalmazasaért, tovabba nem diszkriminalhat
ugyfelei kozott az Egységes Adatbeviteli Megoldason alapuld qvik Szolgaltatasban elérhet fizetés
elfogaddsaban. A Kereskedo koteles visszatériteni a hibas (pl. a kétszeresen, vagy tévesen érkezett,
illetve kifogaskezelési eljarasban jogos lezart Fizetd fél oldali reklamacioval kapcsolatos qvik
Szolgaltatasba tartozo, valamint egyéb, a normal tranzakcid lefutastol eltérd pénziigyi rendezésre
szoruld) atutalasokat, a jelen qvik ASZF-ben rogzitett azonnali atutaldsi folyamatoknak megfeleléen.
A Kereskedd koteles haladéktalanul érvénytelenittetni azokat az érvényes adatbeviteli kodokat,
amelyekre nem var kiegyenlitést.

Ha a Keresked6 igénybe kivanja venni a qvik Szolgaltatast, tudomasul veszi, hogy annak miikddéséhez
adott esetben fejlesztés sziikséges Keresked6 oldalan.

A qvik Szolgaltatas soran:

e A Fizet6 fél kivalasztja qvik azonnali banki atutalas fizetési lehetoséget az Elfogadohelyen;

e A Kereskedo rendszere atadja a Tranzakci6 adatait az SimplePay rendszerének;

e A Fizet6 fél — elére meghatarozott idon belill — qvik azonnali banki atutalds tjan kiegyenliti a
tartozasat;



e A fizetett 0sszeg megérkezik az SimplePay korlatozott rendeltetésii fizetési szamlajara, amelyrol
az SimplePay értesiti a Kereskedot;
e Az elszamolas és kifizetés az Egyedi Szerz6désben rogzitett feltételek szerint torténik.

5. Az SimplePay a qvik Szolgaltatas esetében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a Kereskedonek:

e a Tranzakciot nyomon koveti, és ennek keretében a Fizet6 fél altali fizetés megtorténte érdekében
minden t6le telhetdt megtesz (Fizetd fél megkeresése e-mailben, telefonon sziikség szerinti
alkalommal);

e aqvik azonnali banki atutalés utjan teljesitett Tranzakciokat az altala biztositott analitika fajlokban
megjeleniti;

e az egyes Elszamolasi idészakokban hozza beérkezett 6sszegekkel az Elszamolasi id6szak lejartat
kovetden a Kereskedodvel elszamol;

o kezeli az esetlegesen felmertil6 visszatéritési (refund) igényeket;

e ¢rtesiti a Kereskeddt, ha a Tranzakcid Osszege az SimplePay korlatozott rendeltetésii fizetési
szamlajan jovairasra keriilt;

e hibds (téves) vagy hianyos fizetés (kevesebb/tobb utalt 6sszeg, hidnyos vagy nem megfeleld
kozlemény stb.) esetén az SimplePay Ugyfélszolgalat munkatérsai veszik fel a kapcsolatot a Fizetd
féllel a koriilmények tisztazasa végett.

e Oktatasi anyagot, Gtmutatot biztosit a Kereskedének a qvik Szolgaltatas implementacidja soan.

e Atveszi a Keresked6tdl érkezd, valamennyi sziikséges informaciot tartalmazé EAM generalasi
igényt, és annak atvételétol szamitott legfeljebb 2 masodpercen beliil az InnoPay részére megkiildi.

o Az atvételtdl szamitott legfeljebb 2 masodpercen beliil 4tadja a megkapott adattartalom alapjan az
EAM-ot, annak fizikai megjelenitésére, beolvasasara alkalmas modon a Kereskedd részére.

e Biztositja, hogy a tévesen rogzitett, de még a Fizetd Fél altal nem jovahagyott megbizast a
Kereskedo lejarat eldtt tordlhesse, a torlési iizenetet pedig azonnal tovabbitja az InnoPay-nek.

e Biztositja a Kereskedonek a qvik logot és a qvik Szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott
egységes arculati elemeit €s azok hasznalatanak feltételeit és ellendrzi annak Kereskedo altali
hasznélatdt és betartdsat, €s nem szabdlyszerli hasznalat esetén felhivja a Kereskedot a
szabalyszert hasznalat helyreallitisara és a nem szabdalyszerii hasznalat megsziintetésére.

e A qvik Szolgéltatassal lebonyolitott Tranzakcio statuszat 5 évig papirmentes formaban elérhet6vé
teszi a Keresked6 szamara.

o FEllatja a qvik Szolgaltatassal lebonyolitott Tranzakciokkal kapcsolatos, jogszabaly altal eldirt
csalasmegeldzési és csalas detektalasi kotelezettségeket.

e Elvégzi a qvik Szolgaltatassal lebonyolitott Tranzakcidkkal kapcsolatos, jogszabaly altal eldirt
er6s tigyfélhitelesitést.

Az SimplePay csak olyan Kereskeddvel kot szerzodést a qvik Szolgaltatasra, amely nem all felszamolasi,
csOdeljaras, végelszamolasi eljaras, egyéb fizetésképtelenségi eljaras, kényszertorlési eljaras hatalya alatt,
amely létez0 és nyilvantartasba vett gazdalkodd szervezet, civil szervezet vagy allamigazgatasi,
kozigazgatasi szerv, amellyel kapcsolatban kozhiteles nyilvantartasban nem ismerheté meg olyan adat,
anely jogszerti mikodését kizarja, korlatozza vagy akadalyozza; és amely pénzmosasi jogszabalyoknak és
az ASZF-nek megfelel6 iigyfél azonositasat és tigyfélhitelesitését elvégezte, és amely igazolja, hogy a qvik
Szolgaltatashoz sziikséges eszkozokkel, illetve ezzel egyezd képességekkel rendelkezik.

Az SimplePay csak olyan fizetési szamlara utalja ki a Kereskedé részére a qvik Szolgaltatassal lebonyolitott
Tranzakci6 Jutalékkal csokkentett ellenértékét, amely gazdasagi tarsasag esetén szerepel a cégjegyzékben.
Az SimplePay az Egyedi Szerz6dés megkdtésekor és a fizetési szamla Kereskedd altal torténd
modositasakor ellendrzi a kozhiteles nyilvantartasban a Kereskedd fizetési szamlajat. Az SimplePay
kizérolag olyan qvik Tranzakcios adattartalmat hitelesittethet az InnoPay-jel, amelyben a fizetési célszamla
szama a Kereskedod cégjegyzékében szerepel.

Az SimplePay a Keresked6vel fennallo jogviszonya hatalya alatt rendszeresen figyelemmel kiséri, hogy a
Keresked6vel szemben indult-e felszdmolasi, kényszertorlési, végelszamolasi eljaras vagy csodeljaras, és
ennek megfeleléen intézkedik a fizetési lehetéség fenntartasarol, illetve megsziintetésérol, ideértve a még
érvényes kodok visszavonasat is.



Az SimplePay folyamatosan végzi a Kereskedd monitoringjat, igy kiilondsen a Keresked6 tulajdonosi,
iranyitasi ¢és tevékenységi korét, a fizetési szamlaszdmat rendszeresen (legalabb 3 havonta, de
adatvaltozaskor minden esetben), €s biztositja, hogy a Kereskedé az adatvaltozasokat elektronikusan be
tudja jelenteni az SimplePay-nek.

A Keresked6 koteles haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon beliil bejelenteni az SimplePay-nek, ha
ellene fizetésképtelenségi, kényszertorlési eljaras indult, végelszamolasi eljarast inditott, fizetési
szdmlaszama megvaltozott, egyéb adata megvaltozott. Ha a Kereskedd ezen kotelezettségét elmulasztja, az
SimplePay jogosult a Kereskeddvel kotott Szerzodést azonnali hatallyal irasban felmondani.

Az SimplePay az Egyedi Szerzddés megkdtését megeldzden ellendrzi, hogy:

- A Kereskedo kereskedelmi neve megegyezik annak iigyfelei altal ismert elnevezésével;

- A Keresked6 rendelkezik olyan informatikai eszkdzdokkel és szoftverekkel, amelyek biztositjak,
hogy a Kereskedd helyesen toltse ki a qvik Szolgaltatashoz kapcsolodo hitelesitési kérelmeket;

- end-to-end folyamatok tesztelése ttjan ellendrzi a Kereskedd informatikai rendszereinek megfeleld
mikodését;

- ellendrzi, hogy a Keresked6 nem all felszamolasi vagy kényszertorlési eljaras alatt;

- ellendrzi, hogy a Kereskedd valds, legalis gazdasagi tevékenységet folytat, vagy igazgatasi
tevékenységet végez, vagy nyilvantartott civil szervezet.

Az SimplePay a qvik Szolgéaltatassal kapcsolatosan keletkezett fizetési titkot a fizetési titokra vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen megtartja. A Kereskedd az Egyedi Szerzddés alairasaval kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az SimplePay a Keresked6 fizetési titoknak mind6siilé adatait a qvik Szolgaltatas
lebonyolitasa céljabol a GIRO-nak és az InnoPay-nek atadja. A Kereskedd ezen hozzijarulasanak
hianyaban az SimplePay a qvik Szolgaltatast nem tudja nyujtani.

Amennyiben a Keresked6 altal elismert, vagy az SimplePay altal jogosnak itélt, illetve birdsag jogerds
dontésében megallapitott teljes, vagy részbeni visszatéritési igény alapjan a Kereskedé nem teljesiti
visszatéritési kotelezettségét, az SimplePay helytall a Fizetd Fél felé és részére a visszatérités Osszegét
megfizeti.

Az SimplePay jogosult azonnali hatéllyal felmondani a Kereskeddvel kotott Egyedi Szerzddést, ha a
Kereskeddvel szemben felszamolasi, egyéb fizetésképtelenségi, kényszertorlési, végelszamolasi eljaras
vagy csbdeljaras indult.

A qvik Szolgaltatassal lebonyolitott tranzakciokra alkalmazando6 Jutalék szabalyai az alabbiak:

6. Az SimplePay minden egyes sikeresen feldolgozott Tranzakcidért az Egyedi Szerzdédésben
meghatarozott mértékl Jutalékot szamit fel a Kereskeddnek.

7. A Jutalék az alabbi elemekbdl tevodik Ossze:

a) Kereskedéi dij: az SimplePay-t a sikeresen lebonyolitott Tranzakcioért megilletd Jutalék-rész,
amely minden esetben az SimplePay-nél marad.

b) Rendszerhasznalati dij: Az SimplePay-t mint subaggregatort a qvik Szolgaltatds Kereskedd
altal torténd igénybevételéért megilletd dijrész. Az SimplePay a rendszerhasznalati dij
mindenkori mértékét a Honlapjan teszi k6zz¢é Hirdetményben.

c) Kedvezményalap dij: Az SimplePay-t a qvik Szolgaltatds Kereskedd altal torténd
igénybevételéért megilletd dijrész. Az SimplePay a Kedvezményalap dij mindenkori mértékét a
Honlapjan teszi kdzz¢é Hirdetményben.

8. Nem savos, bontott arazasra szerz0dott KereskedOk esetében a Jutalék részeként a Kereskeddk
kételesek keresked6i dijat, rendszerhasznalati dijat és kedvezményalap dijat megfizetni az SimplePay
részére. A SimplePay a rendszerhasznalati dij és a Kedvezményalap dij mindenkori mértékét a
Honlapjan teszi ko6zzé Hirdetményben. A Keresked6i dij az Egyedi Szerzédésben keriil
meghatarozasra.
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Nem savos, Osszevont arazasu Kereskedok esetében a Kereskedok egy egységes szazalékos Jutalékot
fizetnek, amelynek mértéke az Egyedi Szerz6désben keriil meghatarozasra.

A qvik Szolgaltatas csak magyar forintban torténd atutalasra alkalmazhato.

A Kereskedo az egyes Tranzakciok qvik Szolgaltatas utjan torténo teljesitésére legfeljebb az Egyedi
Szerzddésben meghatarozott idétartamot biztositja a sajat Fizetd felei szamadra, és errdl koteles Oket
vildgosan és egyértelmiien tajékoztatni az Elfogadohelyen. Amennyiben a qvik atutalast a Fizetd fél
ezen hataridon til teljesiti, akkor az SimplePay felveszi a kapcsolatot a Kereskeddvel, és annak
rendelkezése szerint a kérdéses Osszeget vagy visszautalja a Fizetd félnek, vagy tovabb utalja a
Kereskedének.

A Kereskedonek a qvik Szolgaltatds igénybevételéhez egyedi fejlesztésii Webaruhaz esetében
paraméterezési feladatokat kell elvégeznie. Aggregator altal biztositott Webaruh4az lizemeltetés esetén
az aggregator biztositja a megoldas kialakitasat.

A Keresked6 erre iranyuld kifejezett nyilatkozata alapjan az SimplePay a qvik Szolgaltatassal
végrehajtott Tranzakciok ellenértékének SimplePay-hez torténd beérkezésétdl szamitott 1
munkanapon beliil feldolgozza, és a Kereskeddt megilletd Osszegnek a Szerzédésen megjelolt
pénzforgalmi szamla(k)ra torténd utalasat elinditja. Ha a Keresked? ilyen kifejezett nyilatkozatot erre
nem tesz, az SimplePay a qvik Szolgaltatassal végrehajtott Tranzakciok ellenértékét a Magyar Nemzeti
Bank 5/2024 (V1. 13.) szam1 ajanlasa 3. szamu mellékletének a) pontja szerint bocsatja a Kereskedd
rendelkezésére.

V. ONLINE KERESKEDELEMBEN N¥I'JJTOTT QVIK SZOLGALTATASRA
VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK

Amennyiben a Kereskedd igénybe veszi az online kereskedelemben nytjtott qvik Szolgaltatast, a
Kereskedo altal megjelenitett fizetési linkre kattintva a Fizetd fél az SimplePay fizetdoldalan elérhetd
egyes qvik atutalasi megoldasok koziil valaszthat:

a) Asztali szamitogéprol kezdeményezett, qvik QR kodos atutalasos fizetés mobilbankbol,
mely keretében az SimplePay a fizet6 feliiletén lehetvé teszi a Fizeto felek szamara, hogy
a Kereskedo Elfogadohelyén lebonyolitott Tranzakcio ellenértékét a Fizetd fél a mobilbank
alkalmazasabol banki atutalassal fizesse ki. Ha a Fizet6 fél ezt a fizetési lehetoséget valasztja,
a fizetési feliileten a qvik QR-kddos utalas gombra kattintva megjelenik részére egy QR kod,
amelyet a Fizeto fél a sajat mobilbank alkalmazasaban olvas be és hagy jova, a Fizet6 fél a
mobilbankjaba kertil atiranyitasra a kitoltott atutalasi adatokkal megjelend atutalasi feliiletre,
majd ott jovahagyja az atutalasi tranzakciot.

b) Mobilkésziilékrdl kezdeményezett kozvetlen, qvik deeplinkes atutalasos fizetés, amelyre
kattintva automatikusan megnyitasra keriil a Fizeto fél mobilkésziilékre telepitett mobilbanki
alkalmazasa az automatikusan kitoltott utalasi adatokkal, amelyeket a Fizet6 fél ellendriz és
elinditja az utalast.

Az SimplePay az online kereskedelemben elérhet6é qvik atutalasos folyamatba tigynevezett Fizetési
el6valaszto oldalt épitett be, amellyel — annak bekapcsolasa esetén - egyedi fejlesztésit Webaruhaz
esetén sem sziikséges a qvik atutalasi funkcio igénybevételéhez paraméterezési feladat elvégzése.
Azon Kereskedok részére, amelyek Elfogadohelyén miiszakilag lehetséges a Fizetési elovalaszto
funkcid bekapcsolasa, a Fizetési elovalaszto funkcid az SimplePay altal automatikusan bekapcsolasra
kertil, ha azonban az egyébként miiszakilag erre alkalmas Elfogadohellyel rendelkez6 Kereskedd nem
kivanja ezt a funkcidt igénybe venni, ezt az SimplePay-nek bejelenti, és akkor részére a funkcié nem
keriil bekapcsolasra. Az SimplePay sajat hataskorében dont arrdl, hogy egy Kereskedd adott
Elfogadohelyén a Fizetési elovalaszto funkcid bekapcsolhato-e vagy sem.
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A Fizetési elévalasztd oldal az SimplePay rendszerének segitségével inditott fizetési folyamatba keriil
beépitésre. A Fizetd fél szamara a Kereskedé Webaruhdzaban az SimplePay fizetési megoldasanak
kivalasztasat kovetden megjelenik az SimplePay Fizetési eldvalaszté oldala, ahol a Fizetd fél
kivélasztja, hogy bankkartyaval vagy qvik azonnali atutalassal kivanja a Tranzakcid ellenértékét
megfizetni. Ezt kdvetden a Fizetd fél a valasztasanak megfeleld fizetési oldalra keriil atiranyitasra.

A Fizetési elovalaszto oldal nem jelenik meg és a Fizet6 fél automatikusan a qvik azonnali atutalasos
fizetési feliiletre kertil atiranyitasra, ha a Kereskedd az SimplePay rendszerébe a tranzakciot utalési
tranzakciokeént kiildi be.

VI.  SOFTPOS SZOLGALTATAS KERETEBEN NYUJTOTT QVIK
SZOLGALTATASRA VONATKOZO TOVABBI RENDELKEZESEK

A SoftPOS Szolgaltatason keresztiil torténd qvik Szolgaltatasra a Keresked6 az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott kiilon SoftPOS qvik Szolgaltatas Jutalékot koteles megfizetni.

SoftPOS qvik online deeplinkes atutalasos fizetés

Az adatok megadasa utan a tranzakci6 inditdsa gombra kattintva létrejon a fizetési link, amit
Keresked6 a kereskeddi mobilkésziiléken elérhetd iizenetkiild6 alkalmazasok segitségével kiildhet ki
a Fizetd félnek. A Fizetd fél a linkre kattintva a fizetési oldalra keriil, ahol a jelen qvik ASZF qvik
linkes atutalasos fizetés online kereskedelemben szolgaltatds keretében igénybe vett qvik
Szolgaltatasra vonatkozo rendelkezései szerinti keriil lebonyolitasra a fizetés.

A tranzakcio sikerességérdl az SimplePay a Keresked6t e-mailben értesiti, a Kereskedd SoftPOS
mobilalkalmazason beliili tranzakcios listaban is ellendrizheti a tranzakci6 sikerességét.

SoftPOS qvik QR kéodos atutalasos fizetés

Az adatok megadasa utan a tranzakci6 inditasa gombra kattintva megjelenik a képerny6n egy QR-kod,
amit a Fizet6 fél a mobilbank alkalmazasaban olvas be és hagy jova. A fizetésre egyebekben a jelen
qvik ASZF qvik linkes atutalasos fizetés online kereskedelemben szolgaltatas Szolgaltatas keretében
igénybe vett qvik Szolgaltatasra vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.

A Tranzakcid sikerességérol az SimplePay az applikacion beliil azonnali visszajelzést kiild a
Kereskedo részére, illetve a Kereskedo a tranzakciods listaban ellendrizheti annak sikerességét.

A Kereskedd a SoftPOS mobilalkalmazason keresztiil lebonyolitott tranzakcidkrol a Keresked6i Back
Office feliileten is tajékozodhat.

A SoftPOS mobilalkalmazas tranzakcidtorténet meniipontjaban a Keresked6 az utolséd 50 tranzakciot
tekintheti meg.

SoftPOS qvik NFC atutalasos fizetés

Az adatok megadésa utan a tranzakcid inditdsa gombra kattintva Kereskedd sajat mobileszk6zén
inditja el a Tranzakcidt. Ezt kovetéen a Fizetd fél odaérinti sajat NFC képes mobileszkdzét a
Keresked6 mobileszkdzéhez, a Fizetd fél NFC képes mobileszkdzén megnyilik a mobilbank az eldre
kitoltott atutalasi adatokkal, és Fizetd fél jovahagyja a Tranzakciot.

A Tranzakci6 sikerességérdl az SimplePay a SoftPOS mobilalkalmazason beliil azonnali visszajelzést
kiild a Kereskedo részére, illetve a Kereskedd a tranzakcios listaban ellendrizheti annak sikerességét.

VII. RENDELKEZESRE ALLAS

A qvik Szolgaltatds az év minden napjan, napi 24 6ran keresztil miikodik, maximum évi 2 orés
leallassal.



A qvik Szolgaltatas nem tervezett leallasarol az SimplePay e-mailben értesiti a Kereskedot.
VIII. FELELOSSEG A QVIK SZOLGALTATAS TELJESITESEERT

Az SimplePay a pénzforgalmi szolgaltatokra vonatkozo jogszabalyok szerint felel a Fizetd Féllel, a
Fizet6 Fél pénzforgalmi szolgaltatdjaval, a Kereskeddvel mint kedvezményezettel és a Kereskedd
pénzforgalmi szolgaltatojaval szemben a qvik Szolgaltatas teljesitéséért.

Amennyiben az SimplePay megszegi a Kereskedok atvilagitasara, a prudens milkodésiik
monitorozasara, a csalard magatartas (fraud esetek) kisz{irésére vonatkozo jogszabalyi és szerzodéses
kotelezettségeit, az SimplePay az ezzel az InnoPay Zrt.-nek, a GIRO Zrt-nek, a Fizet6 Fél
Pénzforgalmi Szolgaltatdjanak vagy a Fizeté Félnek okozott kart koteles a Ptk. rendelkezéseinek
megfelelden megtériteni.

Ha az SimplePay technikai szolgaltatot, alvallalkozot vesz igénybe a qvik Szolgéltatas nytjtasa soran,
az SimplePay all helyt a Kereskeddvel szemben a qvik Tranzakciok elszamolasaval kapcsolatos
barmely olyan elszamolési hidny esetén, amelyet az SimplePay vagy az altala igénybe vett alvallalkozo
okozott azzal, hogy az SimplePay altal a Kereskedo részére atadott pozitiv statusziizenet ellenére a
Kereskedé javara barmely okbol nem keriilt jovairasra a qvik Szolgaltatassal kezdeményezett
Tranzakcio 0sszege.

Ha az SimplePay technikai szolgaltatot, alvallalkozot vesz igénybe a qvik Szolgaltatas nyujtasa soran,
az SimplePay all helyt a Fizeté Féllel szemben Fizetd Fél qvik Tranzakcidk elszamolasaval
kapcsolatos jogos pénziigyi koveteléséért, amelyet az SimplePay vagy az altala igénybe vett
alvallalkoz6 okozott.

Amennyiben a Kereskedd fizetésképtelenné valik és emiatt nem tudja a Fizetd Féllel szemben a Fizetd
Fél jogos pénziigyi kovetelését kielégiteni, a Fizetd Fél ilyen jogos pénziigyi kdvetelését az SimplePay
elégiti ki azzal, hogy az igy az SimplePay altal a Fizet6 Félnek megfizetett 0sszeg megtéritését kérheti
a Kereskedotol.

Amennyiben a Keresked6 altal elismert, vagy az SimplePay altal jogosnak itélt, illetve a qvik
Szolgaltatasban miikodo Végsd Dontéshozoi Testiilet, vagy birdsag dontésében megallapitott teljes,
vagy részbeni visszatéritési igény alapjan a Kereskedd nem teljesiti a Fizetd Fél felé fennallo
visszatéritési ktelezettségét, az SimplePay koteles a Fizetd Fél felé helytallni és részére a visszatérités
Osszegét megfizetni.

A Kereskedd, amennyiben a qvik Szolgaltatassal kapcsolatban akar a GIRO Zrt-t, akar az InnoPay
Zrt.-t, akar az SimplePay-et illetéen kifogasa, panasza van, azt az SimplePay-hez jogosult benyujtani.
Ezen panasz elbiralsara az SimplePay az SimplePay ZRT. PANASZKEZELESI SZABALYZATA a
SimplePay fizetési miveletek elfogaddsa pénzforgalmi szolgaltatis vPOS Kartyaelfogadasi
szolgaltatasahoz és SimplePay szolgaltatdsokhoz cimii, az SimplePay www.SimplePay.hu honlapjan
elérhetd panaszkezelési szabalyzatat alkalmazza.

A qvik Szolgaltatasra a GIRO altal szabalyozott kifogaskezelési eljaras soran az SimplePay Kereskedd
részére email értesitést kiild, amely tartalmazza a kifogasolt tranzakcid adatait, a kifogas leirasat, a
Fizet6 Fél altal csatolt dokumentaciot, a fizetési hataridot és a fizetendd 6sszeget, a hatarid6 tallépés
esetén fizetendd szankcids dij Osszegét. Az SimplePay vallalja, hogy lehetéséget biztosit a
Kereskedonek arra, hogy e-mailben a kifogast elfogadja, vagy elutasitsa-e és ehhez megjegyzést irjon.
A Kereskedd a nyilatkozatdhoz tartozd esetleges dokumentaciot email Utjan tudja eljuttatni azo
SimplePay-hez.

Az SimplePay vallalja tovabba, hogy a kifogaskezelési eljaras soran a kifogast tartalmazo, a GIRO
Zrt. altal hasznalt Gigyviteli rendszer szerinti hibajegy lezarasar6l az SimplePay e-mailben értesiti a
Keresked6t, amely értesités tartalmazza a Kereskedd tdjékoztatasat arrdl, hogy a Fizeté Fél nem


http://www.simplepay.hu/

inditott tovabbi eljarast a Végsé Dontéshozo Testiilet el6tt, valamint megjeleniti a kifogassal érintett
tranzakci6 adatait.

10. Az SimplePay vallalja, hogy amennyiben a Fizetd Fél a Végsdé Dontéshozd Testiilet eljarasat

kezdeményezte, ugy a Kereskedot errdl az eljards meginditasanak tényérdl a tranzakcid azonositd
adatait megjeldlve emailben tajékoztatja.

IX. AZ ASZF ALKALMAZASA

A jelen qvik ASZF-re egyebekben az ASZF rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.



