ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A SIMPLEPAY.HU HONLAPON TORTENG ADATKEZELESROL

Hataly: 2026. marcius 2.

A www.simplepay.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap) Gizemeltetdje, az SimplePay Zrt. (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.; Cg. 01-10-143303; a tovabbiakban: Adatkezeld) az
aldbbiakban tajékoztatja a Felhasznaldkat a Honlapon toérténd adatkezelésekkel kapcsolatban az
Eurdpai Parlament és Tanacs Altaldnos Adatvédelmi Rendeletérdl sz6l6 2016/679 szamu rendeletével
(a tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban.

1. Milyen személyes adatait, meddig kezeljilkk a Honlapon, mire hasznaljuk 6ket, és milyen
felhatalmazas alapjan?

Az adatkezelésiink jogalapjai az aldbbiak:
a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelel6 tdjékoztatason alapuld
onkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);
b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az érintett kérésére a szerz6dés megkotéséhez
szlikséges |épések megtétele (a tovabbiakban: Szerz6dés megkotése);
c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az AdatkezelS vagy harmadik fél

jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek).

Az adatkezelés jogalapjat az alabbiakban adatkategéridnként és adatkezelési célonként kilon-kilon
meghatarozzuk a fenti felsorolasra valé utalassal.

A Honlapon kommentek, hozzaszélasok, vélemények elhelyezésére nincs lehetdség.
A Honlapon hirlevél feliratkozasra nincs lehet&ség.

Az Adatkezel6 a Honlapon kapcsolatfelvételi (irlapon, valamint cookiek utjan, gy(ijt adatokat a
felhaszndalokrél az alabbiak szerint:

2. Kapcsolatfelvételi Girlapon megadott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A kapcsolatfelvételi Grlap haszndlatara és a Honlapra vonatkozo altalanos felhasznalasi feltételeket a
Szolgaltatd kiilon dokumentumban teszi kzzé a Honlapon.

A Felhasznaldk a Honlapon taldlhatd kapcsolatfelvételi Grlap kitoltésével vehetik fel a kapcsolatot az
Adatkezel6vel. Az itt megadott adatokat az Adatkezel6 az aldbbiak szerint kezeli:

A B C D E
Erintettek kére Adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés | Adatkezelés
jogalapja idétartama
Kapcsolatfelvételi Név (vezeték- és | a) kapcsolatfelvétel, GDPR 6. cikk | Altalanos
adatlapot szervezet | keresztnév) valaszadas a | (1) bekezdés | elévilési idén
képviseletében megkeresésre, f) pontja | bell: az
kitolté személyek képviselt szervezet megkeresésben feltett | szerinti Jogos | adatok
neve (cégnév) kérdések megvalaszolasa, | érdek megadasatol
mobiltelefonszam altalanos  lgyintézés a szamitott 5
e-mail cim évig




szerepkor kapcsolatfelvétellel
(kapcsolattarto kapcsolatban
tipusa) b) ajanlat kérése esetén
Uzenetben foglalt ajanlat kildése, szerz6dés
egyéb  személyes megkotéséhez  sziikséges
adatok lépések megtétele,
szerzGdéskotés
elGkészitése
c) igény- és jogérvényesités a
kapcsolatfelvétellel
kapcsolatban
Kapcsolatfelvételi Név (vezeték- és | a) kapcsolatfelvétel, A C oszlop a) | Altaldnos
adatlapot keresztnév) vdlaszadas a | -b) pontjai | eléviilési idén
maganszemélyként megkeresésre, szerinti belil: az
vagy egyéni | mobiltelefonszam megkeresésben feltett | adatkezelési | adatok
vallalkozéként e-mail cim kérdések megvalaszolasa, | cél esetén a | megadasatodl
kitolté személyek weboldal cime altalanos Ugyintézés a | GDPR 6. cikk | szamitott 5
izenetben foglalt kapcsolatfelvétellel (1) bekezdés | évig
egyéb  személyes kapcsolatban b) pontja
adatok b) ajanlat kérése esetén | szerinti
szerepkor ajanlat kiildése, szerz6dés | Szerz6dés
(kapcsolattarté megkotéséhez sziikséges | megkotése
tipusa) lépések megtétele,
szerz6déskotés A C oszlop c)
el6készitése pontja
c) igény-ésjogérvényesitésa | szerinti
kapcsolatfelvétellel adatkezelési
kapcsolatban cél esetén a
GDPR 6. cikk
(1) bek. f)
pontja
szerinti Jogos
érdek.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel

szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb.
A Szolgaltato jogos érdeke:

a) Kapcsolatfelvétel, valaszadas a megkeresésre, megkereséshen feltett kérdések megvalaszolasa,
altaldnos ligyintézés a kapcsolatfelvétellel kapcsolatban: a Szolgaltatd és a megkeresé személy
altal képviselt szervezet jogos lizleti érdeke, hogy a Szolgaltaté a kapcsolatfelvételi megkeresésre
valaszoljon, a feltett kérdésekre valaszt adjon, és az Uzleti kapcsolat létesitése érdekében
kapcsolatot tartson a szervezet kapcsolattartd személyével. A kapcsolattartoi adatok nélkil az
adatkezelési cél nem valdsithatd meg.

b) Ajanlat kérése esetén ajanlat kiildése, szerz6dés megkotéséhez sziikséges lépések megtétele,
szerz6déskotés el6készitése: a Szolgaltatd és a megkeres6 személy altal képviselt szervezet jogos
Uzleti érdeke, hogy a Szolgaltatd a kapcsolatfelvételi megkeresésben torténé ajanlatkérésre
ajanlatot kildjon, az Uzleti kapcsolat és a felek kozotti szerz6dés |étrehozdsdhoz szikséges
Iépéseket megtegye és ennek érdekében a kapcsolattartdi adatokat kezelje, amelyek szlikségesek
a felek kozotti egyeztetéshez és kapcsolattartdshoz. A kapcsolattartéi adatok nélkil az
adatkezelési cél nem valésithatdé meg.



c) Igény- és jogérvényesités a kapcsolatfelvétellel kapcsolatban: A Szolgaltaté jogos érdeke, hogy
amennyiben a megkereséssel, kapcsolatfelvétellel kapcsolatban igénye, kbvetelése meriilne fel a
megkeresGvel vagy az altala képviselt szervezettel szemben, ezt az igényét a megkeresével kozolni
tudja a megadott elérhetdségi adatokon és igényét érvényesiteni tudja. Ezen adatok kezelése
nélkil az adatkezelési cél nem valésithatd meg.

A jogos érdeken alapulé adatkezelésrdl sz616 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

3. Kereskeddi Honlap belépéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a Honlapon a Belépés meniipontban biztositja a Kereskeddknek a belépést a SimplePay
Kereskedi ASZF szerinti Kereskeddi Back Office Felliletre, valamint a Sandboxba (tesztkdrnyezetbe),
ezen tulmenden pedig a Simple fidkba. A Keresked6k ezen funkcidkba torténd belépésével
kapcsolatban az Adatkezel6 az aldbbi adatokat kezeli az aldbbi céllal, jogalapon és id6tartamig:

A B C D E
Erintettek kore Adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés
jogalapja id6tartama
AdatkezelGvel a | e-mail cim A Kereskedével a | GDPR 6. cikk (1) | Altalanos
SimplePay SimplePay szolgaltatasra | bekezdés b) pontja | elévilési idén
szolgaltatasra jelszé kotott szerz6dés alapjan | szerint a | beldl: a
szerz6dést  kotott a Kereskeddi Back Office | Kereskeddvel a | szezr6dés
Keresked&k Fellletre, a Sandboxba és | SimplePay megszlinésétd|
a Keresked6i Simple | szolgaltatasra szamitott 5
fikba torténé belépés | vonatkozdan évig.
biztositasa. kotott  szerz6dés
teljesitése

4. Cookiek utjan gytijtott adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A Honlapon cookiekat és egyéb kiilonb6z6 programokat alkalmazunk annak érdekében, hogy a Honlap
Felhasznaldk igényeit, Honlappal kapcsolatos viselkedését megismerjiik és azok alapjan a Honlapot
tovabbfejlessziik, a Honlap latogatasokrol anonim statisztikakat készitstink, a Felhasznaldknak célzott
rekldmizenetet kildjink.

A Honlapon alkalmazott sttiket harom f6 csoportba soroljuk:

a) A Honlap miikodéséhez feltétleniil szitkséges cookiek: ezek nélkiil a Honlap egyaltalan nem vagy
nem rendeltetésszertien mlkodik, ezen siitik sziikségesek a Honlapok futtatasahoz. Az ilyen sutik
csak olyan miveletekre vonatkoznak, mint példaul a nyelv, a pénznem, az adatvédelmi
preferencidk. Amennyiben ezeket a sitiket a Felhasznald blokkolja a bongészGjében, a Honlap
nem mikodik megfelel6en.

Az Adatkezel6 a Honlap mikodéséhez feltétleniil sziikséges sitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti Jogos érdek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 jogos érdeke: az Adatkezel6 jogos (izleti érdeke, hogy a Honlap rendeltetésszer(ien
m(kodjon, és a Felhasznaldk szamara a Honlap megjelenitésre kerlilhessen. Ehhez sziikséges a lent
jelzett cookie-k alkalmazdsa és az altaluk gy(jtott személyes adatok kezelése.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezeléssel
szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb.
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A jogos érdeken alapuld adatkezelésrél sz6l6 érdekmérlegelési tesztet az érintettek kérésre teljes
terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti ligyfélszolgalati e-mail cimen kell el6terjeszteni.

b) Analitikai és statisztikai célu siitik: ezek a sUtik lehet6vé teszik a Szolgaltatdnak, hogy mérje a
latogatdi forgalmat és adatokat kezeljen adatbdazisokban. Segitenek abban is, hogy a
Szolgdltatd megértse, mely termékek és tevékenységek népszerlibbek, mint mdsok. Ezeket a
sutiket a Felhaszndlé blokkolhatja bongész6jében, vagy ezt is hasznalhatja:
https:\\tools.google.com/dIpage/gaoptout. Ezen sutik altal gy(ijtott adatokat a Szolgaltato a
Honlap optimalizaldsara, a Honlap és a szolgaltatasai tovabbfejlesztésére hasznalja.

A Szolgaltaté ezeket a stitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti Hozzajarulas alapjan kezeli.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzdajarulasat a
bongészd beadllitasaiban, ebben az esetben a Szolgaltato az adott cookie-t nem alkalmazza és azzal
adatgydijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez.

c) Marketing és remarketing célu sitik: ezek a sitik altaldban marketing, reklam és hirdetési
tevékenységek miatt keriilnek beallitasra abbdl a célbdl, hogy a Felhasznalok érdekl&dési korét
monitorozzak, majd ennek megfelel6en tudnak relevans hirdetéseket megjeleniteni a
Honlapon. Ezen sitik altal gy(jtott adatok keriilnek felhaszndlasra a Felhasznaldk
profilozasahoz. Amennyiben a Felhasznalé nem engedélyezi ezeket a sitiket, a jov6ben nem
kap célzott hirdetéseket. Ezeknek a sttiknek az alkalmazasaval gy(ijtott adatok kezelésének a
célja kozvetlen Uzletszerzési céli szegmentalds targetalt rekldamok kozzétételére. Ezen
tulmenden annak érdekében, hogy a Felhaszndldk csak olyan hirdetéseket kapjanak, amelyek
érdekl6dési koriknek megfelelnek, és amelyek szdmukra relevdnsak, az automatikusan
gyUjtott adatokat a Felhaszndlék, reklam cimzettek szegmentdldsara, csoportokba soroldsara
hasznaljuk.

Az automatikusan gydjtott adatok alapjan nem torténik automatizalt dontéshozatal. A fenti
adatkezelés az érintettekre joghatdssal nincsen.

A Szolgaltaté ezeket a siitiket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas alapjan kezeli.

Hozzdajarulason alapulé adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja hozzajarulasat a
b6ngész6 beallitasaiban, ebben az esetben a Szolgaltatd az adott cookie-t nem alkalmazza és azzal
adatgylijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez.

A siitikre (cookiekra) vonatkozé altalanos rendelkezések

Altaldnossagban a cookie egy olyan apré fajl, amelyet bet(ik és szamok alkotnak, és amelyet a
Felhaszndld eszkozére kildink szerveriinkrél. A cookie lehetévé teszi annak felismerését, hogy a
Felhaszndld mikor jelentkezett be utoljara a Honlapra, a f6 célja a cookie-nak az, hogy lehet6vé tegye
a Felhasznald szamara egyéniesitett ajanlatok, rekldmok Felhasznaldnak valé elérhetévé tételét,
amelyek személyre szabjdk a Felhasznaldi élményt a Honlap hasznalata soran és a Felhasznalé
személyes szlikségleteit fejezik ki.

Megbizhaté partnerek segitik a Szolgdltatét hirdetések Honlapon és azon kivil torténd
megjelenitésében, és analitika szolgdltatok, mint a Google Analytics, Facebook Pixel is cookie-kat

helyezhetnek el a Felhasznald eszkdzén.

A Szolgaltatd az alabbi harmadik félt6l szarmazd cookiekat az alabbi célra haszndlja:
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Cookie tipusa Cookie célja

Google Analytics Latogatottsagi statisztikak generaldsa, honlap
tovabbfejlesztése
Google Adwords Remarketing Google LLC 3ltal biztositott hirdetési szolgaltatasok haszndlata,

targetdlt, szegmentalt rekldm megjelenitése

Facebook Pixel és Custom | statisztikdk generdldsa a Facebook.com oldalrél érkezd
Audience latogatdkra vonatkozdan

Facebook, Inc. dltal nyujtott remarketing szolgdltatdsok
hasznalata, targetdlt, szegmentalt rekldm megjelenitésére a
Facebook.com-on

A Honlapokon a Google Analytics és a Facebook Custom Audience szolgaltatdsait és cookie-jait
alkalmazzuk, ezek az alabbiak:

A Google Analytics a Google LLC. (,Google”) internetes elemzG6 szolgaltatdsa, amely segit tobbet
megtudni arrél, hogy a Honlap latogatéi milyen szokdsok szerint haszndljdk a Honlapot. A Google
Analytics olyan informacidkat 6sszegez a Honlap hasznalatardl, mint példaul az IP-cim, amelyet a
rendszer elkiildhet a Google-nek, és a kiszolgald szerverein térolja. Ezeket az informacidkat jelentések
készitéséhez és a weboldalunk mikodésének javitdsdhoz hasznaljuk fel. A cookie-k anonim
informacidkat gy(ijtenek tovabba a kovetkez6krél is: a weboldal latogatdinak szdma, illetve azzal
kapcsolatos adatok, hogy milyen oldalrdl érkeznek a latogatok a Honlapokra és azok mely oldalait
tekintik meg.

A Google Analytics cookiekrol tovabbi informaciot itt olvashat:
http://www.google.com/policies/privacy/.

Ha szeretné kikapcsolni a Google Analytics nyomkovetését a Honlapok latogatasa soran, akkor
kattintson az alabbi linkre: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

A Facebook Custom Audience a Facebook, Inc. (Facebook) internetes elemzé és hirdetési szolgdltatasa,
amellyel az Adatkezel6 arrdl szerez informacidkat, hogy a Honlap latogatdi hogyan hasznaljak a
Honlapot. A Facebook Custom Audience vagy Facebook Pixel cookiek-rél tovdbbi informacidkat itt
olvashat: https://www.facebook.com/policies/cookies/.

A Facebook Pixel szolgaltatashoz a felhasznaldi eszk6z6kon cookie elhelyezése sziikséges. A Honlapon
is Facebook Pixel-t hasznalunk, mind hirdetésre, mind pedig Honlap analitikdra vonatkozdan. A
Facebook pixelek cookiekat helyeznek el a Honlapot bongész6 eszkdzon, amelyek célja megfeleld
hirdetési kozonség Osszedllitdsa, eszkd6zok kozotti konverziok mérése, hirdetések célzasa,
optimalizdlasa a megfelel6 kozonségre, személyre szabott rekldmok, hirdetések megjelenitése,
valamint riportok készitése, kimutatasok készitése a Honlaprdl és az applikacié latogatottsagi adatairdl.

A Facebook ezen adatkezelési tevékenységét a Felhaszndlé a Facebook és a Google fidkjaban
szabdlyozhatja és allithatja be, valamint a Facebook cookiek altal térténd adatgydjtést a Honlapon a
Felhaszndlé maga engedélyezheti. A Facebookon a Felhasznalé a fidkjdba belépve a Facebook Ads
Settings-ben tekintheti meg ezen cookiekat, és ott allithatja be, illetve mddosithatja preferencidit is a
cookiek-kal kapcsolatban.

A Honlapon a cookiek-hoz fajtajuk szerinti csoportositdsban adhatja meg a Felhaszndlé a
hozzajarulasat.



A Felhaszndlé bedllithatja bongészbjét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse
a felhasznaldt, ha siiti érkezik a felhasznald gépére. Mindegyik bongész6 kilénbo6zd, igy a “Segitség”
meni segithet a sliitik beallitdsainak mddositasaban. A sitik természetével, valamint kikapcsolasukkal
kapcsolatos tovabbi informacio taldlhaté példaul az alabbi oldalon:
http://www.youronlinechoices.com/hu/.

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 tudomast szerezzen arrdl, hogy a felhaszndld letiltotta egyes
cookiek hasznalatat, az Adatkezel§ letiltasi cookiet helyez el a felhasznald eszkdzén, igy az Adatkezel§
tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor, amikor a Felhasznalé kovetkezé alkalommal
meglatogatja a Honlapot.

A leggyakrabban hasznalt bongész6k esetében a siitik kezelésére vonatkozé menipontok:

= Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-
preferences

= Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en

= Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies

= Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/help/4468242/microsoft-edge-browsing-
data-and-privacy-microsoft-privacy

A Google Analytics kiegészit6 lehet6ségeket kindl a Google Analytics szolgdltatasokrdl valé
leiratkozashoz: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB.

Az alkalmazott siitik tipusonként:

a) A Honlap miikédéséhez feltétleniil sziikséges cookiek:

COOKIE NEV COOKIE CEUA, GYUITOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY
IDOTARTAMA HARMADIK FEL
SUTUE
grs_gdpr a GDPR kezel6 plugin altal Iétrehozott cookie, mely tarolj 1év sajat

az adott bongész6ben elfogadott engedélyeket.

CookieConsent A Felhasznalé altal a siitik tarolasahoz és sitik altali 1év Cookiebot
adatgy(ijtéshez adott hozzdjaruldas elfogadasanak /
elutasitasanak rogzitése, megjegyzése

CookieConsent A Felhaszndld altal a sitik tdrolasdhoz és sitik altali 1év Cookiebot
BulkSetting-# adatgy(ijtéshez adott hozzdjaruldas elfogadasanak /
elutasitasanak rogzitése, megjegyzése, a Honlap és
aloldalai URL-e megjegyzésével.

b) Statisztikai és analitikai célu cookiek:



COOKIE NEV COOKIE CELJA, GYUJTOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY
IDGTARTAMA HARMADIK FEL
SUTIJE
_ga Egyedi azonositd, mely a felhasznald altal generalt webes 2 év Harmadik fél
forgalmi statisztikdhoz kapcsolddik (Google)
_ga_ Egyedi azonositd, mely a felhasznalé altal generalt webes 2 év Harmadik fél
KRCGM2RXPE forgalmi statisztikdhoz kapcsolddik (Google)
_gid Egyedi azonositd, mely a felhasznalé altal generalt webes 1 nap Harmadik fél
forgalmi statisztikdhoz kapcsolddik (Google)
collect A Google Analytics szamara kiildott latogatdi eszkoz és Session Harmadik fél
viselkedés adatokhoz haszndlt elem. Koveti a (Google)
felhasznalét tobb eszk6zon és marketing csatornan
keresztil.
_clck Téarolja a Clarity felhaszndléi azonositot és Clarity 1év Harmadik fél
beallitdsokat, hogy az adott weboldalon mindig ugyanazt (Microsoft
a felhasznalot ismerije fel. Corporation Inc.)
_clsk Egyetlen Clarity-munkamenetbe f(izi 6ssze ugyanazon 1nap Harmadik fél
felhasznalé tobb oldalmegtekintését. (Microsoft
Corporation Inc.)
CLID Azt rogziti, mikor taldlkozott elGszor a Clarity az adott 1év Harmadik fél
felhasznaldval barmelyik Clarity-t hasznalé weboldalon. (Microsoft
Corporation Inc.)
ANONCHK Jelzi, hogy a MUID nem kerdiilt at az ANID hirdetési sitibe, session Harmadik fél
ezért ennek értéke mindig 0. (Microsoft
Corporation Inc.)
MR Jelzi, hogy sziikséges-e a MUID (Microsoft-felhasznaléi 7 nap Harmadik fél
azonositod) frissitése. (Microsoft
Corporation Inc.)
MUID Azonositja a Microsoft-weboldalakat latogatd 1év Harmadik fél
bongészéket hirdetési és elemzési célbdl. (Microsoft

Corporation Inc.)




COOKIE NEV COOKIE CEUA, GYUIJTOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY
IDOTARTAMA HARMADIK FEL

SUTULE
SM A MUID suti szinkronizalasara szolgdl a kilonb6zé session Harmadik fél
Microsoft-domainek k6zott. (Microsoft

Corporation Inc.)

A Simplepay ezeket az adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti Hozzajarulas alapjan
kezeli. Hozzajaruldson alapuléd adatkezelés esetében az érintett barmikor visszavonhatja
hozzajarulasat.

A Simplepay a www.simplepay.hu weboldalon és annak aloldalain a Microsoft Corporation Inc. altal
biztositott Microsoft Clarity webanalitikai eszkozt veszi igénybe. A Simplepay és a Microsoft
Corporation Inc. a Microsoft Clarity hasznalata sordn egymastdl fliggetlen, 6nallé adatkezelSként
jarnak el:

- ASimplepay az adatkezel§: Microsoft Clarity mikodéséhez sziikséges analitikai siitik elhelyezése,
és azok altali adatgy(ijtés és adattovabbitas.

- A Microsoft Corporation Inc. az adatkezel6: Microsoft Clarity mikodtetése, és aggregalt
felhaszndloi adatokon alapuld elemzések készitése.

A Microsoft Clarity miuUkodésével kapcsolatban  tovabbi  informacié elérhet6  itt:
https://clarity.microsoft.com/privacy. A Microsoft Corporation Inc. Microsoft Clarity-vel kapcsolatban
folytatott adatkezelésével kapcsolatban tovabbi informacié elérhet6 itt:
https://clarity.microsoft.com/terms és https://www.microsoft.com/en-US/privacy/privacystatement.

c) Marketing és remarketing célu cookiek:

COOKIE NEV COOKIE CELJA, GYUJTOTT ADATOK KORE ADATKEZELES SAJAT VAGY
IDO6TARTAMA HARMADIK FEL
SUTUIE
_fbp Facebook dltal hasznalt cookie, melynek célja a felhasznalé | 3 hoénap Harmadik fél
és a bongész6 azonositasa. a felhasznald altal generalt (Facebook)

webes forgalmi statisztikdhoz kapcsolodik, melyet a
facebook profilhoz rendel.

fr Facebook altal hasznalt cookie, melynek célja a felhasznalo 3 hénap Harmadik fél
és a bongész6 azonositasa. a felhasznald altal generalt (Facebook)
webes forgalmi statisztikdhoz kapcsolodik, melyet a
facebook profilhoz rendel.

tr Facebook dltal hasznalt cookie, melynek célja a felhaszndlé | Session Harmadik fél
és a bongész6 azonositasa. a felhasznald altal generalt (Facebook)
webes forgalmi statisztikdhoz kapcsolddik, melyet a
facebook profilhoz rendel.

5. Profilalkotas


https://clarity.microsoft.com/privacy
https://clarity.microsoft.com/terms
https://www.microsoft.com/en-US/privacy/privacystatement

A) Milyen adatokkal, milyen célra, milyen jogalapon profilozunk?

A fenti 1. pontban felsorolt, cookiek alkalmazdsdval a Honlaprdl automatikusan gydjtott adatokat
profilalkotasra és azon alapuld viselkedés alapu reklam megjelenitésére, kiilldésére hasznaljuk,
amelynek keretében a Felhaszndlérdl profilt alkotunk, azaz a Felhasznalé személyes jellemzdit,
preferenciait elemezziik és el6rejelezziik a Felhasznald varhaté viselkedését, érdeklédési korét és ez
alapjan személyre sz616 ajanlatokat, rekldmokat jelenitiink meg a Felhasznaldknak, akik az elektronikus
direkt marketing izenetek kiildéséhez kiilén hozzajarultak.

A profilalkotast azoknal a Felhasznaldknal, akik ahhoz kifejezetten, kiilon hozzajarulast adtak a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja és 22. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan (adatkezelés jogalapja:
hozzajarulas), automatizalt adatkezelésen alapulé  dontéshozatallal  végezzilk, amely
eredményeképpen létrejové profil jellemzbket és adatokat kbzvetlen Uzletszerzés céljara, azaz célzott,
viselkedés alapu reklam kildésére csak azon Felhasznaldknal hasznaljuk fel, akik az elektronikus direkt
marketing Gzenet kiildéshez is kifejezetten hozzajarultak.

B) Automatizdlt dontéshozatallal torténé profilalkotas esetén a Felhaszndldkat az aldbbi
tobbletjogok illetik meg:

- emberi beavatkozast kérhet
- allaspontjat kifejezheti
- az igy meghozott dontéssel szemben kifogast nyujtson be az Adatkezel6héz.

A Felhaszndlé ezen jogainak gyakorlasara irdnyuld nyilatkozatat az Ugyfélszolgdlati e-mail cimre
(ugyfelszolgalat@simple.hu) kiildott levelében, vagy az Adatkezel6nek papir alapon kildo6tt levelében
nyujthatja be, minden esetben irasbeli formaban.

C) Az automatizalt déntéshozatallal megvalosulé profilalkotassal kapcsolatban a GDPR 13. cikk
(2) bekezdés f) pontja alapjan a Simple az alabbi tajékoztatast nyujtja:

- az automatizalt dontéshozatallal megvaldsuld profilalkotas jelentsége és kévetkezménye a
Felhasznaléra nézve az, hogy olyan elektronikus rekldmizenetet fog kapni, és részére olyan
rekldm tartalmak fognak online megjelenni, amelyek jobban megfelelnek az automatizalt
dontéshozatallal megvaldsuld profilalkotds soran feltart személyes jellemz6inek, érdekl&dési
korének, vasarlasi szokdsainak, a profilalkotds soran feltdrt varhatd, elGrejelzett
viselkedésének. A Felhasznalé a profilalkotas eredményeképpen nem esik el semmilyen
el6nytél, kedvezménytdl, részére a szolgaltatasok dija nem valtozik, a Felhasznaléra nézve az
ilyen automatizalt dontéshozatalon alapuld profilalkotas joghatdssal nem jar, és 6t jelent6s
mértékben nem érinti.

- az automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatallal jaré profilalkotas soran alkalmazott
logika: a Felhasznald 6sszegyd(jtott adatait a Felhasznaldhoz rendeljiik, a gytjtott adatokbdl
kovetkeztetéseket vonunk le arra vonatkozdan, hogy mik a Felhasznald preferenciai, milyen az
érdekl6dési kore, és eddigi vasarlasai és Simple Rendszerrel kapcsolatos online viselkedése
alapjan a jov6ben varhatéan mely szolgaltatdsokat fogja és milyen mddon igénybe venni, ezen
adatok alapjan pedig az ezen kovetkeztetéseknek megfelel6 rekldam keriil megjelenitésre,
illetve megkuldésre a Felhasznaldnak.

Azon Felhasznalok esetében, akik az automatizalt dontéshozatallal torténé profilalkotdshoz nem
jarultak hozza, a profilalkotast kézi, emberi er6vel végezzikk, az 6 esetiikben automatizalt
adatkezelésen alapulé dontéshozatalt nem alkalmazunk; amely kézi profilalkotds eredményeképpen
|étrejovd profil jellemzbket és adatokat kdzvetlen Uizletszerzés céljara, azaz célzott, viselkedés alapu
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rekldm kiildésére csak azon Felhaszndléknal haszndljuk fel, akik az elektronikus direkt marketing
Uzenet kildéshez is kifejezetten hozzajarultak.

Azon Felhasznaldk tekintetében, akik nem jarultak hozzd direkt marketing Uzenetek kildéséhez,
kozvetlen Uzletszerzési célu profilalkotast sem automatizalt dontéshozatallal, sem anélkil nem
végzink, részikre célzott, viselkedés alapu reklam lizenetet nem kildiink. Az ilyen Felhasznaldk
adatait a fenti 1. pontban meghatarozott adatkezelési kozil csak a Honlap hatékonyabba tétele,
testreszabdsa, tovdbbfejlesztése, Uj termékek kifejlesztése, valamint a Honlap latogatottsaganak
mérése, statisztikak készitése céljdra hasznaljuk fel. Ezen adatkezelési célok jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja szerinti, fent jelzett hozzajarulas, amelyet a Felhasznalé a fenti 1. pontban
meghatdrozott mdédon tud megadni és visszavonni.

A profilalkotdshoz hasznaljuk a Facebook Custom Audience, Facebook Pixel, Google Analytics
szolgdltatdsokat. A Facebook Pixel és Google Analytics esetében az altaluk Rélad gyl(ijtott adatokat
hasznaljuk és azokat esetenként Osszekapcsoljuk az altalunk Rélad madshol gydjtott adatokkal. A
Facebook-nak és a Google-nek dltalunk tovabbitott adatok, valamint a télik altalunk kapott adatok
tekintetében mi minGsiliink adatkezel6nek, mig a Google és a Facebook az adatkezel§ az altaluk
gylijtott adatok tekintetében. A Facebook és a Google a mi adatfeldolgozénk az Aaltalunk a
felhaszndlokrol gydjtott és a Facebooknak, Google-nek atadott anyagok tekintetében.

6. A Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel§ a https://www.facebook.com/SimplePay-674589696081156/ URL cim alatt Facebook
oldalt (Facebook Page) Gizemeltet, amelyen hireket, hirdetéseket tesz kdzzé, videdkat jelenit meg,
eseményeket tesz kozzé, fotdkat kdzol, bejegyzéseket tesz (post). Az Adatkezel6 a Facebook Oldalon a
Facebook Insight (Oldalelemzések) funkcidjaval adatokat gydijt, elemez és aggregalt madon jelenit meg
arrdl, hogy a latogatdk milyen tevékenységet folytatnak az oldalon, mennyi id6t toltenek bizonyos
tartalmak megtekintésével.

Az Adatkezel6 tdjékoztatja a Facebook Oldal latogatdit, hogy a Facebook Oldallal kapcsolatos
Oldalelemzések sordn gylijtott személyes adatok tekintetében az Adatkezel§ és a Facebook Ireland
Limited a GDPR 26. cikke szerinti egylittes (k6z6s) adatkezelSknek minésilnek, mivel az Adatkezel§ és
a Facebook Ireland Limited kozbsen hatarozza meg az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az Adatkezeld
és a Facebook Ireland Limited kdzott a Facebook Oldalra vonatkozdan létrejott kdzos adatkezelésrél
sz6l6 megallapodas itt érhet6 el:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Az Adatkezel6 tajékoztatja a Facebook Oldala ldtogatéit a kozos adatkezeléssel kapcsolatos fébb
kotelezettségek és felelGsségek megoszlasardl az Adatkezel6 és a Facebook Ireland Limited kozott,
valamint a kdzos adatkezel 5i megdllapodas lényeges rendelkezéseirdl:

A Facebook Ireland Limited felelGssége és kotelezettségei:

a) A Facebook Ireland Limited vallalja az elsGdleges felelsséget az Oldalelemzések funkcidban
kezelt személyes adatok kezelésével kapcsolatban; az adatkezelést az Adatkezel6 nevébenis a
Facebook Ireland Limited végzi.

b) A Facebook Ireland Limited felel&s az érintettek megfelel6 tdjékoztatdsdért az adatkezeléssel
kapcsolatban.

c) A Facebook Ireland Limited felel6s az érintetti jogok gyakorldsa esetén az érintettekkel vald
kapcsolattartdsra, valaszadasra, arra az Adatkezel6 nem jogosult a fenti k6z6s adatkezelGi
szerz6dés alapjan. Ha az érintett az Adatkezel6h6z nyujtja be érintetti jogok gyakorlasaval
kapcsolatos kérelmét, az Adatkezel6 azt 7 napon beliil kdteles a Facebook Ireland Limited-hez
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d)

tovabbitani, az érintett valaszt a Facebook Ireland Limited-t6l fogja megkapni a jogszabdlyi
hataridén bell.

A Facebook Ireland Limited felel6s az Oldalelemzések sordn gy(jtott és kezelt adatok
tekintetében az adatbiztonsagi el6irdsok betartdsdért, az adatvédelmi incidensek
bejelentéséért és az érintettek adatvédelmi incidensrél valo tdjékoztatasaért.

Az AdatkezelG felelGssége és kotelezettségei:

a)

b)
c)

Az Adatkezel6 koteles biztositani, hogy van megfelel6 jogalapja az Oldalelemzésekkel
kapcsolatos adatkezelésre.

Az Adatkezel6 koteles megjeldlni magat mint adatkezel6t a Facebook Oldalon, A

Az Adatkezel6 nem kérheti ki a Facebook Ireland Limited-t6l az Oldalelemzések soran kezelt
konkrét személyes adatokat, az Adatkezel6 csak a Facebook Ireland Limited altal készitett
statisztikakat, kimutatasokat latja és fér hozza, az azok alapjat képez6 személyes adatokat
nem.

Az Adatkezel6 ezUton tajékoztatja a Facebook Oldal |atogatodit, hogy az aldbbi tipusd adatait az
Adatkezel6 az aldbbi jogalapon kezeli:

A Facebook Oldal like-okkal kapcsolatban: a like-olé személyek szama, a like-ok helye, az Uj
like-ok szdma

A Facebook Oldalon elhelyezett postokkal kapcsolatban: hany személyhez ért el a post, hanyan
like-oltak, kommentelték vagy osztottak meg a postot, az unlike-ok szama, elrejtések (hide)
szama, spamként riportolds szdma, az oldalt elérd like-olé személyek mikor néznek Facebook
tartalmat

A Facebook Oldal latogatasaval kapcsolatban: hanyszor nézték meg az oldalt, kiils6 oldalrdl,
honlaprél hanyszor jottek a Facebook Oldalra

A Facebook Oldalon elhelyezett videdkkal kapcsolatban: hanyszor nézték a videdt tobb, mint
3 mdsodpercig, tobb, mint 30 masodpercig, melyek a legtobbszér megnézett videdk az oldalon
A Facebook Oldal ldtogatdival kapcsolatban: az Oldalt like-olé személyek tekintetében: nem,
életkor, lokacio (orszag, varos), nyelv; az elmult 28 napban hanyan lattak a postot, az oldalon
ki like-olt, kommentelt vagy osztott meg az elmult 28 napban

Az Adatkezel6 tekintetében a fenti adtaok adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerinti hozzdjarulas. Az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az érintett Facebook profiljaban lehetséges.

A Facebook Oldallal kapcsolatos adatkezeléssel kapcsolatos részletes adatkezelési tajékoztatét a
Facebook Ireland Limited kotelessége kozzétenni a fent hivatkozott kozos adatkezelGi szerz6dés

alapjan.

Az Adatkezel6 kizarja a felel6sségét a Facebook Ireland Limited &ltal végzett adatkezelésért, azért
kizdrdlag a Facebook Ireland Limited felel.

7.

Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 12. pont) érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat gyakoroljak az
AdatkezelS adatkezelésével kapcsolatban. Az AdatkezelS az alabbi adatkezelést végzi ebben az esetben:

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
idotartama
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Az érintett személyek
adatvédelmi jogai
(részletesen lasd: 12.
pont)  érvényesitésével

kapcsolatos adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) ¢)
pontja (az adatkezelés

az AdatkezelGre
vonatkozo jogi

kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges).

A jogi kotelezettség: a
GDPR 15-22. cikkeiben
foglalt érintetti jogok
gyakorlasanak lehet6vé
tétele, illetve a
megkereséssel

kapcsolatban tett
egyéb Iépések
dokumentdlasa.

Az Adatkezel6h6z
érkez6  adatvédelmi
megkeresésekkel
Osszefliggd személyes
adatok: az
Adatkezel6hoz forduld
természetes
személyek /  jogi
személyek vagy egyéb
szervezetek esetén a
kapcsolattartd
személyek
kapcsolattartdshoz
sziikséges adatai (igy
kiildndsen: név, cim, e-
mail cim, telefonszam),

a megkeresés
tartalma, valamint a
megkereséssel
kapcsolatban tett
Iépések és a
megkereséssel
kapcsolatban  késziilt
dokumentumok.

Példaul: ha az érintett
e-mailben  kéri az
Osszes adata torlését a
GDPR alapjan, és ezt
teljesiti is z Adatkezel6,
akkor magat a torlést
kér6 e-mailt ettdl
flggetlenil megérzi.

Adatmegdrzési id6:
eltér6 adatvédelmi
hatdsagi
iranymutatas
hianyaban
hatarozatlan id6.

8. Adatkezelés az érintett személyek adatkezeléshez t6rténé hozzajarulasainak, valamint a
hozzajaruld nyilatkozat esetleges visszavonasanak archivalasa érdekében

Az AdatkezelG jogszabalyi elGiras alapjan koteles a hozzajaruldsokat nyilvantartani, ezzel kapcsolatosan
az alabbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok koére

Az adatkezelés

megnevezése és célja jogalapja id6tartama

Az érintett személyek GDPR 6. cikk (1) c) Ha a Szolgaltatd Adatmegdrzési id6:
adatkezeléshez torténd pontja (az adatkezelés valamely adatkezelése eltér6 adatvédelmi
hozzajaruldsainak, a Szolgaltatéra mint az érintett hatdsagi

valamint a hozzajaruld adatkezelGre hozzajarulasan alapult, iranymutatas
nyilatkozat  esetleges vonatkozo jogi a Szolgaltaté az adott hianyaban

visszavonasanak
archivalasa

kotelezettség
teljesitéséhez
sziikséges).

A jogi kotelezettség: a
GDPR 7. cikk (1) szerint,
ha az adatkezelés
hozzdjarulason alapul,
az adatkezel6nek

hozzajarulast
archivalja. Ennek célja,
hogy a hozzajarulas
jogszer(isége barmikor
igazolhatd legyen. Ha
az érintett a
hozzdjarulasat
visszavonja,
Szolgaltato

hatarozatlan idé.
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képesnek kell lennie visszavono

annak igazoldsara, nyilatkozatot (és az
hogy az érintett azzal kapcsolatos
személyes  adatainak kommunikaciot) is
kezeléséhez meg6rzi. Ennek célja,
hozzajarult. hogy a Szolgaltatd

mindig tisztaban legyen
azzal, hogy egy érintett
visszavonta
hozzajarulasat egy
meghatdrozott
adatkezeléshez.

9. Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével
kapcsolatban tett Iépések dokumentalasat) céljabol

A Szolgdltatd jogszabalyi el6iras alapjan nyilvdntartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
informacidkat, amely sordn az aldbbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

megnevezése és célja jogalapja idétartama
Adatvédelmi incidensek | GDPR 6. cikk (1) c) Az érintett Adatmeg6rzési  id6:
nyilvantartasa (ideértve | pontja (az adatkezelés személyeknek az eltér6 adatvédelmi
az incidensek kezelésével | az Adatkezel6re adatvédelmi hatdsagi
kapcsolatban tett Iépések | vonatkozé jogi incidenshez iranymutatas
dokumentalasat) kotelezettség kapcsolédd személyes hidanyaban

teljesitéséhez
sziikséges).

A jogi kotelezettség: a
GDPR 33. cikk (5)
alapjan az Adatkezel6

nyilvantartja az
adatvédelmi
incidenseket,
feltintetve az
adatvédelmi
incidenshez
kapcsolédd  tényeket,
annak hatasait és az
orvoslasara tett
intézkedéseket. E
nyilvantartds lehetévé
teszi, hogy az
adatvédelmi  hatdsag

ellenérizze a GDPR
kovetelményeinek valo
megfelelést.

adatai.

hatarozatlan idé.

10. Ki kezeli a személyes adatait, és ki fér hozza azokhoz?

Az adatkezel6

A Felhasznaldk 1.-4.), 6.)-8.) pontokban meghatarozott adatainak adatkezelGje a SimplePay Zartkor(en
MUkodd Részvénytarsasag, melynek elérhetGségei és cégadatai az aldabbiak:
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SimplePay Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-143303

Addszam: 32835155-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Postacim: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@simple.hu

06 13666611
06 70 3666 611
06 30 3666 611
06 20 3666 611

Telefonszam:

Az Adatkezel6 részérGl adataihoz az Adatkezel6 munkavallaléi férnek hozza abban a kérben, amely
munkajuk elvégzéséhez feltétleniil szlikséges. A személyes adataihoz valé hozzaférési jogosultsagokat
szigoru belsé szabdlyzatban rogzitjlik.

Adatfeldolgozdék
A Felhasznalék adatai kezeléséhez, tarolasahoz kiilonb6z6 véllalkozasokat vesziink igénybe, akikkel

adatfeldolgozdi szerz6dést kotottlink. Az alabbi adatfeldolgozok végzik a Felhasznalék adatainak
feldolgozasat:

Adatfeldolgoz6 neve és cime

Tarhely.Eu Szolgdltaté Kft. (1097 Budapest,
Kényves Kalman kérut 12-14.)

Adatfeldolgozas célja

a) tarhelyszolgaltatas

a) Profilalkotas, hirdetés, analitikai és mérési
szolgaltatas, viselkedésalapu reklam
megjelenitése

Meta Platforms, Inc. (USA - 1601 Willow Road
Menlo Park, California 94025)

GOOGLE LLC (USA - Google Data Protection
Office, 1600 Amphitheatre Pkwy Mountain
View, California 94043)

a) Profilalkotas, hirdetés, analitikai és mérési
szolgaltatas, viselkedésalapu reklam
megjelenitése

Salesforce, Inc. (Salesforce tower, 415 Misiion
St., San Francisco, California 94105)

Salesforce CRM (ugyfélnyilvantartd) rendszer
szolgaltatds nyujtasa, lGgyfél adatok taroldsa

XTK Kft. (székhely: 1015 Budapest, Batthyany u.
59. 2. em. 6. Cg.: 01-09-712431)

Salesforce  CRM rendszer  bevezetése,
tdmogatdsa, karbantartasa, tovabbfejlesztése

Quadron Kibervédelmi Kft. (1051 Budapest, Sas
u. 10-12.; cg. 01-09-189206)

Kiberbiztonsagi és kibervédelmi szolgdltatas és
tandcsadas

Etalon-Informatika Kft. (1132 Budapest, Kresz
Géza u. 53/b.; Cg. 01-09-668817)

IT infrastruktira Uzemeltetés tamogatas,
rendszer karbantartas szakért6i tdmogatdsa

Nconnect Hungary Kft. (2161 Csomad, Kossuth
u. 79.; Cg. 13-09-140663)

IT biztonsagi tandcsadas

Usercentrics A/S (székhely: Havnegade 39,
1058, Koppenhaga, Dania)

Cookiebot CMP (sutik elhelyezéséhez sziikséges
hozzajarulas gylijtésére szolgald online felilet)
Uzemeltetése

Tovabbi cimzettek

Személyes adataid a fenti adatfeldolgozékon kiviil az aldbbi 6nallé adatkezel§ cimzetteknek
tovabbitjuk a veliik megkotott szerz6dés alapjan:

-14 -



Adattovabbitas Tovabbitott adatok kategoridja
cimzettje
Microsoft Corporation | Microsoft Clarity webanalitikai szolgaltatds nyujtdja.
Inc. (One Microsoft | A Simplepay a Microsoft Clarity szolgdltatashoz kapcsoléddan adatokat
Way, Redmond, WA | tovabbit a Microsoft Corporation Inc. részére az Egyesiilt Allamokba (One
98052-6399, Egyesilt | Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052-6399, USA), amelynek
Allamok.) alapja az Eurdpai Bizottsdg 4altal 2023/1795 végrehajtasi dontésben
elfogadott, Egyesiilt Allamokban Data Privacy Framework tanusitdssal
rendelkez6 vallalatok viszonylatdban megfelel6 adatvédelmi szintet
elismerd Adattovabbitasi Keretrendszerben (Data Privacy Framework)
szerzett tanusitdas, amelyrél tovdbbi informacié talalhaté itt:
https://www.dataprivacyframework.gov/list.

Az adattovabbitds cimzettje a neki tovabbitott adatok tekintetében 6ndllé adatkezel6nek mindsilnek.
A kulfoldre torténé adattovabbitassal kapcsolatos informacidk:

A Meta Platforms, Inc., a Google LLC és a Salesforce, Inc. is az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10. napjan
kelt, az EU-USA adatvédelmi keretrendszerre vonatkozd megfelel6ségi hatarozatara alapitja az USA-ba
valé adattovabbitast.

11. Kia Szolgaltato adatvédelmi tisztviselGje és mik az elérhetSségei?

Sari Zsombor

Elérhet6ségei:

a) Szolgdltatd székhelyén (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.)
b) e-mail cime: dpo@simplepay.com

c) postacime: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. B. ép. 5. em.

12. Milyen jogai vannak a személyes adatai kezelésével kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok
gyakorlasat?

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetGségeit részletesen a GDPR vonatkozd
rendelkezései (igy kiilonésen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19,, 20,, 21,, 22, 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei)
tartalmazzak. Az aldbbi Osszefoglalds tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve az
Adatkezel6 ennek megfelel6en nydjt tdjékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrdl és jogorvoslati lehet6ségeikrél.

Az informacidkat irdsban vagy mds modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szbébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az
érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorldssal (Iasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja
az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
hatdrid6 meghosszabbitdsdrél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.
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Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésGbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

12.1 Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat az Adatkezel6
kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a hemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatotdl a rd vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba torténd tovabbitdasara kerlil sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozdan a megfelel6 garancidkrol.

(3) Az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az Adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerld mértékl dijat szdmithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett mdasként kéri.

12.2 A helyesbitéshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel§ az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkdl

helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

12.3 A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torolje a

ré vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld
gy(jtotte vagy mas maodon kezelte;
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b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezé
jogszer( ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kerliltek kezelésre;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
torolni koteles, az elérhetS technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a
széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek
kozott:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdddashoz valé jog gyakorlasa céljabol;
b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;
c) a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy

statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
124 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az

alabbiak valamelyike teljesdil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az

érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozdas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokaink
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tdrolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezel§ el6zetesen tajékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.
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12.5 A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodoé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.

12.6 Az adathordozhatdsaghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil,
hogy ezt az Adatkezel6 akaddlyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
(2) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett

jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
(igy az AdatkezelG és egyéb adatkezeld) kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

(3) A fentebb irt jog gyakorldasa nem sértheti a torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”)
vonatkozdsaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

12.7 A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsG6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbol keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdeki okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

12.8 A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal — kilénésen a szokdsos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdsdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
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22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

12.9 A felligyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre
vonatkozd, jogilag kotelezé erejl dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdél.

(3) A fellUgyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

12.10 Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé
jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok —
koztlik a fellgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog — sérelme nélkiil hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljardst az Adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birésaga el6tt is.
Azilyen per Magyarorszagon a torvényszék hatdskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa
szerint - a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszék elStt is megindithatja.
A birdsag illetékességérdl és elérhet6ségeir6l az alabbi honlapon tdjékozddhat:
www.birosag.hu.

13. Hogyan biztositjuk adatai biztonsagat?

Mindenre kiterjedd részletes informacidbiztonsagi szabdlyzattal rendelkeziink az altalunk kezelt
adatok, informacidk biztonsaganak biztositasa érdekében, amely valamennyi munkavallalénkra
kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallaldnk ismer és alkalmaz.

A munkavallaldinkat az adat- és informdcidbiztonsag kovetelményeire vonatkozdan rendszeresen
oktatjuk, képezzik.

13.1. Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat sajat kdzponti szerverlinkdn taroljuk, amelyhez szigoru jogosultsagkezelési
szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozzd. Informatikai
rendszereinket id6rél idGre, visszatéréen és rendszeresen teszteljik és ellenérizziik az adat- és IT
biztonsag megteremtése és fenntartasa érdekében.

Az adatbiztonsdgi el6irdsoknak a PCI DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget, amely a
legszigorubb banki rendszerekre vonatkozé szabdlyok alkalmazasat jelenti az altalunk kezelt adatok
tekintetében.
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Az irodai munkaallomasok jelszdval védettek, idegen adathordozé hasznalata korlatozott és csak
biztonsagos koérilmények kozott, ellenbrzést kdvet6en megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos kartékony
szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkozok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése soran a
biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkilonitetten kezeljik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a rendszer
biztonsagat érintS adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, naplok) védelmérdl a hozzaférési jogosultsagok
kiosztasanal gondoskodunk.

13.2. Adatbiztonsag a kommunikacidban

Az elektronikus Uton tovabbitott Gzenetek, dllomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés szabdlyzatban
foglaltaknak megfelel6en jarunk el. A biztonsdgos adatcsere kovetelményének teljesitéséhez
biztositjuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacid) vezérl6, mind a felhasznaldi adatokra. Az
adatvesztés és sérilés elkeriilése céljdbdl hibadetektald és javitéd eljdrasokat alkalmazunk. Az
alkalmazdsok tekintetében a jelszavak, a jogosultsdgok és a biztonsaggal kapcsolatos mas
paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatdk. A hdlézaton alkalmazzuk a végpont-végpont szinti
jogosultsag ellenérzés, az elszamoltathatdsag és auditalhatdsag biztositasa védelmi funkcidkat.

Az altalunk alkalmazott védelem detektdlja az illetéktelen médositas, a beékel6dés, valamint az
ismétl6 adas el6forduldsat. Az adatvesztést és -sériilést hibadetektdld és javitd eljarasokkal
akadalyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositasarol.

Az adattovabbitasra haszndlt hdldzat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mddon biztositjuk az
illegdlis racsatlakozds és a lehallgatds megakaddlyozasat.

13.3. Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Honlap fejlesztése sordn mar a tervezési folyamatba beépitjiik az adatvédelem és adatbiztonsag
koévetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvélasztjuk egymastdl a fejlesztdi/teszt kdrnyezetet és az éles kornyezetet,
teszt és éles adatokat, a tesztelés soran a személyes adatokat lehetGség szerint deperszonalizaljuk.

A programozds soran betartjuk a biztonsagos kdédolds alapvet6 kovetelményeit, platforn- és
programnyelv fliggd technikakat alkalmazunk a jellemzé sériilékenységek kikliszobolésére, kovetjik a
legljabb iparagi ajanlasokat a kddok atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25,
CERT Secure Coding).

Folyamatos koévetést alkalmazunk az Ujonnan felfedezett sebezhet&ségek azonositasara, fejlesztbinket
rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban, valamint programozasi

technikdkat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkertlésére.

Az elkésziilt kodok ellen6rzését a biztonsdgos koédolas alapelvei szerint elvégezziik és
valtozaskovetéssel biztositjuk a megfelel6 dokumentalast.

13.4. Adatbiztonsag az iratkezelés soran
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Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési szabalyzatban
rogzitettiink. Az iratkezelést irasban meghatdrozott jogosultsagi szintek szerint, az egyes iratok
bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi elGirasok szerint végezziik. Részletes és szigoru
szabdlyokkal rendelkezlink az iratok megsemmisitésére, tarolasara, kiadmanyozasara vonatkozdan.

13.5. Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdg megteremtése érdekében biztositjuk nyildszardink megfelelé zardodasat és
védelmét, szigoru latogatdsi és belépési elGirdsokat alkalmazunk a latogatokra vonatkozdan. Az
irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet biztositd
szekrényben kerlilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatdrozott személyzeti kor fér hozza megfelel§
jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozd eszkozok elhelyezésére szolgdld helyiségeket Ugy alakitottuk ki, hogy elegendd
biztonsagot nyuljtsanak illetéktelen vagy er6szakos behatolas, tliz vagy természeti csapas ellen. Az
adatatvitelre, valamint mentésre, archivdldsra haszndlt adathordozdék tdroldsa pedig csak
megbizhatdan zart helyen térténhet.

A mentési adathordozékat megbizhatéan zart helyiségben, minimum 30 perces t(zallésagu
taroldszekrényben taroljuk.

14. Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfelel6en bejelentjik a felligyeleti hatdsagnak az adatvédelmi incidenst a
tudomdsszerzéstél szamitott 72 éran beliil, és nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi incidensekrdl.
A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tajékoztatjuk réla.

15. Mikor és hogyan mdédositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés tobbi korilménye valtozik, a jelen adatkezelési
tdjékoztatét a GDPR el6irdsainak megfelel6en modositjuk és kdzzétesszilk a Honlapon. Kérjik, hogy

minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tdjékoztatd moddositdsait, mert fontos
informacidkat tartalmaznak személyes adatai kezelésérdl.
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