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SZERZODESI FELTETELEK

A jelen iizletszabalyzat (ASZF) tartalmazza a SimplePay Zrt. (SimplePay) altal a fizetési miiveletek
elfogadasa pénzforgalmi tevékenysége korében nyujtott kartyaelfogadoi szolgaltatas Kereskedok altal
torténd igénybevételének altalanos szerzddési feltételeit, a felek ezzel kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

10.

I. FOGALMAK

Apple Pay: Az Apple Inc. mobilfizetéses és mobiltarca szolgaltatasa, amely beépitésre keriilt a vPOS
kartyaelfogadasi szolgaltatasba az online Kartyas fizetési funkcié részeként és i) fizetési modként
megjelenitésre keriil a vPOS kartyaelfogadasi szolgaltatas Fizetd fél szamara megjelenitésre keriilo
fizetési feliiletén illetve ii) a Kereskedd valasztasa esetén fizetési modként megjelenitésre keriil
kozvetleniil a Kereskedd Fizetési Elfogadohelyén megjelenitett fizetési feliileten, amely esetben az.
Apple Pay-ben tarolt bankkartyaval rendelkez6 Fizetd fél a vPOS kartyaelfogadasi szolgaltatas vagy,
amennyiben elérhetd, kozvetleniil a Keresked6 Fizetési Elfogadohelyén megjelenitett fizetési feliiletén
az Apple Pay gombra kattintva a Kereskedd Elfogadohelyén megvasarolt termékek és szolgaltatasok
arat online bankkartyas fizetéssel ki tudja fizetni az Apple Pay-ben tarolt bankkartyajaval.

Authorizacié: A kartyas fizetés soran torténd elektronikus engedélykérés, ahol a kartyat kibocsato
bank engedélyezi vagy visszautasitja a tranzakciot.

Click to Pay: a nemzetkozi kartyatdrsasdgok altal tamogatott az EMV Secure Remote Commerce
(SRC) szabvanyon alapuld online fizetési megoldas, amely beépitésre keriilt a SimplePay
Szolgaltatasba az online Kartyas funkcié részeként. A Click to Pay fizetési modként megjelenitésre
keriil a SimplePay Szolgaltatds Fizet6 fél szamara megjelenitésre keriilo fizetési feliiletén. A Fizetd
fél a Click to Payben rogzitheti Kartya adatait, és a Click to Pay-ben rogzitett Kartyajaval a Click to
Pay gombra kattintva tudja a Kereskedd Elfogadohelyén megvasarolt termékek és szolgaltatasok arat
online Kartyas fizetéssel kifizetni.

DCC: Dynamic Currency Conversion, azaz dinamikus devizaatvaltasi szolgaltatas. A DCC lényege,
hogy a kiilfoldi kartyabirtokosok részére a — kartya devizanemének felismerése utdn — POS terminalos
fizetés esetén a POS-terminal, Telefonos POS fizetés esetén a telefon, Online fizetés esetén a
SimplePay Rendszer felajanlja, hogy a tranzakcié Osszege a kartya eredeti devizanemében
megjelenitett konkrét 0sszegben keriiljon a szamlajan terhelésre, elkeriilve ezzel a tovabbi deviza
atvaltasokat. Amennyiben a kartyabirtokos Vevo ¢l a lehetdséggel, az OTP Bank Nyrt. egy altala
meghatarozott arfolyamon atvaltja a vasarlas forint 0sszegét a kartya devizanemére, és abban kiildi
tovabb a tranzakciot engedélyezésre és elszamolasra.

Fsztv.: az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvény.

Egyedi Szerzédés: a Keresked6 €s a SimplePay koz6tt a kartyaelfogadasi szolgaltatas Kereskedd altal
torténd igénybevételre vonatkozo, a jelen ASZF-en alapuld egyedi szerzodés.

Elfogadéhely: Mindazon hely (kereskedelmi/internetes elfogadohely), ahol a Kartya a hitelintézet
vagy a Nemzetkozi kéartyatarsasag (pl. Visa, MasterCard) logdja alapjan készpénzfelvételre vagy aruk,
illetve szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhatd, ide értve az interneten létrehozott
kereskedelmi komplexumot, azaz sajat honlapon 1év6 6nall6 online iizletet is..

Elszamolasi idészak: a Fizeto Fél altal kezdeményezett Tranzakcidra vonatkozd sikeres Kartyas
fizetés id6pontjatdl a Tranzakcids Osszeg és a Jutalék Kereskedd felé torténd elszamolasaig és
kifizetéséig tart6 idoszak.

Fizeto fél: az a személy, aki a Keresked6t6l valamely terméket vasarol, vagy szolgaltatast vesz
igénybe ¢€s az ellenértéket a kartyaelfogadasi szolgaltatason keresztiil Kartyaval egyenliti ki.

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adtaok szabad
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aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet).

GooglePay: A Google Ireland Limited altal nytjtott, érintéses és online bankkartyas fizetést lehetdvé
tevo, digitalis pénztarca megoldast kindld6 Google Fizetési Szolgaltatas, amely beépitésre keriilt a
vPOS kartyaelfogadasi szolgaltatasba az online Kartyas fizetési funkcio részeként és i) fizetési
modként megjelenitésre keriil a vPOS kartyaelfogadasi szolgaltatas Fizet6 fél szamara megjelenitésre
keriil§ fizetési feliiletén, illetve ii) a Keresked6 valasztdsa esetén fizetési modként megjelenitésre keriil
kozvetleniil a Kereskedd Fizetési Elfogadohelyén megjelenitett fizetési feliileten, amely esetben a
GooglePay-ben tarolt bankkartyaval rendelkez6 Fizet6 fél a vPOS kartyaelfogadasi szolgaltatas vagy,
amennyiben elérhetd, kozvetleniil a Keresked6 Fizetési Elfogadohelyén megjelenitett fizetési feliiletén
a GooglePay gombra kattintva a Kereskedd Elfogadohelyén megvasarolt termékek és szolgaltatasok
arat online bankkartyas fizetéssel ki tudja fizetni a GooglePay-ben tarolt bankkartyajaval.

Honlap: a www.simplepay.hu URL cimen elérhetd tartalom.

Hpt.: a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény.

Ismétlodo Kartyas fizetés: a SimplePay altal biztositott, Kartya elfogadashoz tartozé funkcio, mely
alapjan a Kartyabirtokos altal a regisztracios tranzakcié alkalmaval megadott Kartyaadatokkal a
jovoben ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a Kartyaadatok jboli megadasa nélkiil. Az Ismétlodo
Kartyas fizetés, esetén a Kartyabirtokos a Kereskedd Elfogadohelyén nyilatkozik, hogy Ismétlodd
Kartyas fizetést kivan igénybe venni. Egyszeri hozzajarulasos ismétlodo Kartyas fizetés esetén a
Kértyabirtokos a regisztraciés Tranzakcid alkalmaval hozzajarul, hogy a Keresked6 a jovoben
esedékessé vald Osszegekre ismétlodd fizetést kezdeményezzen, és elfogadja, hogy ezzel eldre
meghatarozott idokozonként, elére meghatarozott 6sszegekkel beterhelésre keriil majd a Kartyajahoz
tartoz6 bankszamla. Eseti hozzdjarulasos ismétlodé Kartyas fizetés esetén a Kartyabirtokos
valamennyi jov6beni fizetésnél jova kell, hogy hagyja az ismétlodé Tranzakciot. Ebben az esetben a
Kaértyabirtokos szamdra az ismétlodo fizetés egy kényelmi funkci6, melynek segitségével nem kell a
jovoben minden fizetés soran Ujbol megadnia a Kartyaadatait. Amennyiben egy beregisztralt
Kértydhoz kapcsolodo ismétlédo fizetéses-tipusu Tranzakcio eredménye sikertelen, a Keresked6 a
szoban forgd Tranzakcio elinditasanak a napjan nem probalhat meg ujabb Tranzakciot végrehajtani a
beregisztralt Kartya terhére. A Keresked6 folyamatosan legfeljebb 31 egymast kdvetd napon keresztiil
probalkozhat a beregisztralt Kartya terhére torténd Tranzakcio sikeres végrehajtasaval. Amennyiben a
31. napon sem érkezik sikeres valasziizenet a beregisztralt Kartya terhére, tobb probalkozas nem
hajthato végre, és a beregisztralt Kartyahoz tartozo azonositot (Gn. ,,token”-t) a Keresked6nek torolnie
kell. Felek az Egyedi Szerz6désben rogzitik, hogy a Kereskedod kifejezett igénye alapjan, az Egyedi
Szerzédésben megjeldlt Elfogadohelyek kozil — a SimplePay altal elvégzett kockazatértékelés
eredménye alapjan — melyek esetében lesz elérhetd az [smétlodo fizetés Egyszeri hozzajarulasos vagy
Eseti Hozzajarulasos tipusa. A SimplePay sajat dontési jogkorében eljarva donthet tgy, hogy a
Keresked6 szamara nem engedélyezi az Ismétlodo fizetés Egyszeri hozzajarulasos vagy Eseti
Hozzéjarulasos tipusat, a Kereskedd ezen dontést koteles tudomasul venni, és ezért a SimplePay-mel
szemben semmilyen jogalapon semmilyen igényt nem érvényesithet.

Kartya: a Kartyakibocsat6 altal kibocsatott webkartya, magnescsikos és/vagy chipes fizetési kartya,
amely lehet betéti kartya vagy hitelkartya is.

Kartyaadatok: a Kartya azon adatai, amelyek sziikségesek az interneten torténd vasarlashoz, ezek a
bankkartya szam, bankkdrtyan szerepld név, lejarati datum ¢és egyes kartydk esetében a
CVV2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyt ellen6rzokod.

Kartyaadatokkal valé visszaélés: a Kartyaadatok olyan felhasznaldsa, amely sérti a Kartya
felhasznalasara alkalmazand6 jogszabalyok, a Kartyakibocsatd és a Kartyabirtokos kozott 1étrejott
szerz6dés, a Kartyakibocsato, illetve a Nemzetkdzi kartyatarsasag, a Kartya hasznalataval kapcsolatos
szabalyzatainak barmely rendelkezését, fiiggetleniil attol, hogy ki kdveti el, az elkovetésével torténik-
e karokozas, illetve, hogy valamely 4llam joga szerint az biincselekménynek mindsiil-e.
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Kartyakibocsato: az a hitelintézet, amely a Kartyabirtokossal kotott szerzédésben kotelezettséget
vallal arra, hogy a Kartya hasznalatat a Kartyabirtokos szamara biztositja.

Kartyabirtokos: az a természetes vagy jogi személy, aki szamara a Kartyakibocsato szerzodésben
kotelezettséget vallal arra, hogy a Kartya hasznéalhatdsagat biztositja szamara.

Keresked6/Ugyfél: az az AFA fizetésre kotelezett természetes személy, egyéni vallalkozo, egyéni
cég, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, akinek a SimplePay a jelen
ASZF szerinti fizetési miiveletek elfogadisa pénzforgalmi szolgaltatdst nyujtia. A Kereskedd a
SimplePay iigyfele.

Keresked6i azonosit6: mas néven ,,Szallitd6 Kod”, egy adott, az Egyedi Szerzddésben rdgzitett
azonosité, amely minden Keresked6t egyedileg és egyértelmiien beazonosit a kartyaelfogadasi
szolgaltatasban.

Kereskedéi Back Office feliilet: a SimplePay altal {izemeltetett olyan - Keresked6nként, azon beliil
Elfogadohelyenként berendezett - bongészOprogramon keresztiil elérhetd feliilet, amelyhez csak a
Kereskedd fér hozza, és amely tartalmazza az adott Kereskedd Elfogadohelyén a SimplePay altal
nyujtott kartyaelfogadasi szolgaltatason keresztiil lebonyolitott Tranzakciok statuszat, adatait,
valamint Keresked6i egyenlegét, Jutalékait és tartalmaz egyéb, a Kartya elfogadassal kapcsolatos
fontos informaciokat és funkciokat.

Kereskedoéi Riport: a lezajlott Tranzakciokat tartalmazo, a SimplePay altal 6sszeallitott elektronikus
kimutatas, amely tartalmazza az elszamolt Tranzakciok egyedi Tranzakcid azonositojat/referencia
szamat, 6sszegét, devizanemét, idopontjat, engedélyezésének eredményét €s a Jutalékot.

Munkanap: azon naptari napok, amelyek nem mindsiilnek a magyar jogszabalyok alapjan
munkasziineti napnak és hétvégének, beleértve a jogszabaly altal elrendelt szombati munkanapokat is.

MO/TO: mail order, telephone order tranzakcio, amely soran a Kartyabirtokos arut vagy szolgaltatast
bankkartyaval fizet ki irasos vagy telefonos megrendelés alapjan. Egy olyan valds ideji eladasi
tranzakcid, amely soran a Kartyabirtokos nincs személyesen jelen, az 6sszeg azonnal zarolasra keriil
a bankkartyahoz tartoz6 szamlan és a Keresked6 altali megerésitést kovetden a Kereskedo részére is
jovairasra keriil.

Nemzetkozi kartyatirsasagok: a jelen ASZF-ben meghatarozott nemzetkézi tarsasagok. Az a
nemzetkdzi szervezet, melyhez a bankkartya elfogadast végzé OTP Bank Nyrt-n keresztiil kdzvetve
csatlakozva a SimplePay a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos szolgaltatasait nyujtja. A legismertebb
kartyatarsasagok: * Visa International « Mastercard International * Japan Credit Bureau « UnionPay °
American Express.

Online linkes, Kartyas fizetés: A SimplePay altal biztositott Kartya elfogadasi mod, amely alapjan a
Kartyabirtokos a Kereskedé altal kiildott SimplePay vPOS fizetdoldalra mutato linket megnyitva, a
megadott Kartya adataival online Kartyas fizetés inditasat kezdeményezheti.

SimplePay: A SimplePay Zrt., amely a jelen ASZF szerinti POS, SoftPOS és vPOS kértyaelfogadasi
szolgaltatasokat nytjtja a Kereskeddknek.

Pénzforgalmi bankszamla: a Keresked6 pénzforgalmi bankszamlaja, amely az Egyedi Szerzodésben
keriil meghatarozasra, és amelyre az elszamolast és a kifizetést a SimplePay teljesiti.

Pmt.: 2017. évi LIII. torvény a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megelozésér6l és
megakadalyozasarol.

POS (Point of Sale) terminal: a POS Szolgaltatdshoz a SimplePay 4ltal a Kereskeddnek biztositott
elektronikus kartyaolvaso terminal, amely vasarlaskor biztositja a bankkartya birtokosok részére a
bankkartyarol torténd fizetési funkcid miiszaki megoldasat. A POS terminal az elektronikus fizetés
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soran a Bankkartya chipjén, vagy magnescsikjan szereplé és a Tranzakcioval kapcsolatos adatokat
tovabbitja az elfogadoé hitelintézet felé. A POS terminal kiilon PIN koéd beviteli billentytizettel is
rendelkezhet, hasznalatakor a SimplePay Gtmutatasa szerint kell eljarni.

POS Szolgaltatas: olyan bankkartyas fizetési megoldast biztositd Point-of-Sale (POS) szolgaltatas,
amely sordn a fizikai Aarusitohelyen vésarlo Fizetd fél fizikailag vagy digitalisan jelenlévd
bankkartyaval az elektronikus fizetés soran a Bankkartya chipjén vagy magnescsikjan szereplo ¢€s a
Tranzakcioval kapcsolatos adatokat tovabbitja az elfogado hitelintézet felé.

Push iizenetes Kartyas fizetés a Simple Applikdcion keresztiil: A vPOS Kartyaelfogadasi
szolgaltatashoz kapcsolddd kényelmi funkcioként a SimplePay a vPOS Kartyaelfogadasi szolgaltatas
fizeto felilletén lehetdvé teszi a Simple Rendszerben és Applikacidban regisztralt Kértyabirtokosok
szamara, hogy a Kereskedé Elfogadohelyén lebonyolitott Tranzakcid ellenértékét a Simple
Rendszerben és Applikacioban regisztralt Kartyabirtokosok a Simple Rendszerben és Applikacioban
regisztralt és tarolt Kartyaval fizessék ki oly modon, hogy a Simple Applikacidban tarolt Kartyajukat
automatikusan kiildott vagy a Kartyabirtokos altal kért push iizenet utjan érjék el a fizetéshez valo
kivalasztashoz. A Kartyabirtokos a push iizenetre kattintva belép a Simple Rendszerbe/Applikacioba
és az ott regisztralt Kartyai koziil kivalasztja, hogy melyikkel kivanja a Kereskeddnél lebonyolitott
Tranzakciot kifizetni, majd ezt kovetden a kivalasztott Kartyaval megy végig a fizetési folyamat. Ha
a Kartyabirtokos Simple Applikacidjaban az automatikus push iizenet kiildés be van kapcsolva, a
SimplePay push lizenetet kiild a Kartyabirtokosnak a Keresked6 altal a SimplePay-nek atadott e-mail
cim alapjan, és amennyiben a Kereskedd altal megadott e-mail cim egyezik a Simple Applikacidoban
regisztralt e-mail cimmel, a Kartyabirtokos automatikusan megkapja a push {izenetet. Ha a Kereskedo
barmely okbdl nem adja at a SimplePay-nek a Kartyabirtokos e-mail cimét, az automatikus push
iizenetes fizetés szolgaltatas nem miikodik és azt a SimplePay nytijtani nem tudja. Ha a Kartyabirtokos
Simple Applikacigjaban az automatikus push iizenet kiildés nincs bekapcsolva, a Kartyabirtokos a
vPOS Kartyaelfogadasi szolgaltatas fizetdfeliilletén a QR-kodos fizetés gombra kattintva beirja a
Simple Applikacioban és Rendszerben regisztralt e-mail cimét, rakattint a push kiildése gombra, majd
ezt kovetden megkapja a push iizenetet.

QR kédos Kartyas fizetés a Simple Applikacioban: A vPOS Kartyaelfogadasi szolgaltatashoz
kapcsolodo kényelmi funkcidként a SimplePay a vPOS Kartyaelfogadasi szolgaltatas fizetd feliiletén
lehet6vé teszi a Simple Rendszerben és Applikdcidban regisztralt Kartyabirtokosok szamara, hogy a
Keresked6 Elfogadohelyén lebonyolitott Tranzakcid ellenértékét a Simple Rendszerben és
Applikéacioban regisztralt Kartyabirtokosok a Simple Rendszerben és Applikdcidban regisztralt és
tarolt Kartyaval QR kodos belépéssel fizessék ki anélkiil, hogy Kartyaadataikat a vPOS
Kartyaelfogadasi szolgaltatas fizetési felilletén megadjak. Ha a Kartyabirtokos ezt a fizetési
lehetdséget valasztja, a vPOS Kartyaelfogadasi szolgaltatas fizetési feliiletén a QR-kodos fizetés
gombra kattintva megjelenik részére egy QR kod, amelyet a Simple Applikacido QR kodos fizetés
funkciojaval a Kartyabirtokos beolvas, és megnyilik részére a Kartyabirtokos sajat Simple fidkja, ahol
kivalaszthatja a Simple Applikacioban és Rendszerben regisztralt és tarolt Kartyai koziil azt,
amelyikkel a Tranzakciot ki kivanja fizetni, és a fizetési folyamat ezen Kartyaval megy végig.

Részletfizetés (instalment): a Fizeto felek szamara elérhetd, a Kartyakibocsato és a Kartyatarsasag
altal nyujtott azon szolgaltatds, amellyel a Fizeté Fél a Kereskedéi Elfogadohelyen MasterCard
bankkartyaval torténd, 20.000,- Ft dsszeget meghaladd végosszegili, vPOS-on vagy POS terminalon
torténd vasarlas esetén jogosultta valik és igénybe vehet részletfizetési lehetdséget a vasarlas
végosszegére vonatkozdan, amennyiben a Fizetd fél a Kartyakibocsaté bankjanal olyan
folydszamlaval rendelkezik, amelyhez hitelkeret is kapcsoldodik, és amennyiben a Kartyakibocsato a
Részletfizetést az adott Elfogadohelyen nem tiltja vagy engedélyezi. A SimplePay a Részletfizetési
szolgaltatasban nem részes fél, a Részletfizetésre vonatkozdan a Fizet6 fél és a Kartyakibocsatd bankja
kozott jon létre szerzodés, amelynek feltételei a Kartyakibocsatd banknal ismerhetok meg. A
SimplePay csak technikai platformot és online feliiletet biztosit a Részletfizetés megjelenités¢hez, a
Részletfizetéssel kapcsolatban az OTP Bank Nyrt. kiszervezett szolgaltatojaként és
adatfeldolgozojaként jar el az OTP Bank Nyrt.-vel erre nézve kotott kiszervezési és adatfeldolgozoi
szerzOdés alapjan.
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Simple Applikacio és Rendszer: a SimplePay altal fejlesztett és lizemeltetett mobilapplikacio és
rendszer, amelyben a felhasznalok regisztraciot kovetden tobbek kozott regisztralhatjak és elmenthetik
bankkartyajukat és az elmentett, tarolt bankkartyaval vasarlasokat bonyolithatnak le a Simple
Applikaciora és Rendszerre vonatkozo Altalanos Felhasznalasi Feltételeknek megfelelden.

Simple fiokos Kartyas fizetés a Simple Rendszeren keresztill: A vPOS Kairtyaelfogadasi
szolgaltatashoz kapcsolodd kényelmi funkcidként a SimplePay a vPOS Kartyaelfogadas fizetd
feliiletén lehetdvé teszi a Simple Rendszerben és Applikacidban regisztralt Fizet6 felek szamara, hogy
a Keresked6 FElfogadohelyén lebonyolitott Tranzakcio ellenértékét a Simple Rendszerben és
Applikacioban regisztralt Fizetd felek a Simple Rendszerben és Applikacioban regisztralt és tarolt
Kartyaval fizessék ki anélkiil, hogy Kartya adataikat a vPOS Kartyaelfogadasi szolgaltatas fizetési
feliiletén megadjak. Ha a Fizetd Fél ezt a fizetési lehetOséget valasztja, a Simple Applikdcioban és
Rendszerben regisztralt és tarolt Kartyai koziil kivalasztja azt, amelyikkel a Tranzakcidt ki kivanja
fizetni, és a fizetési folyamat ezen bankkartyaval megy végig. A Kartya Fizeto fél altal a Simple
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Simple Applikaciora és Rendszerre vonatkozé Altalanos Felhasznalasi Feltételek vonatkoznak.

SimplePay Szolgaltatas: online és POS-terminalon torténé Kartyas fizetés, valamint a SimplePay és
a Kereskedo kozott a SimplePay szolgaltatasra vonatkozo Aaltalanos szerzodési feltételekben
(Kereskedéi ASZF) részletezett egyéb fizetési szolgaltatdsi opciok lehetdségének biztositasa. A
SimplePay a szolgéltatdssal a Fizetd fél és Kereskedd kozotti, a Simple Rendszeren keresztiil
bonyolitott pénzaramlas biztositdsat €s annak biztonsadgos lebonyolitasat végzi. A SimplePay
Szolgaltatas és Simple Rendszer nem pénzforgalmi szolgaltatas, igy nem mindsiil a Magyar Nemzeti
Bank engedélyéhez vagy bejelentéshez kotott szolgaltatasnak és nem tartozik a Hpt. hatalya ala.
SimplePay Szolgéaltatas alatt értend6 a SimplePay és a SoftPOS mobilalkalmazas és az azon keresztiil
elérhetd Telefonos POS szolgaltatas, beleértve a SoftPOS Szolgaltatast is.

SoftPOS Szolgaltatas: olyan bankkartyés fizetési megoldast biztositd szoftveres Point-of-Sale (POS)
szolgaltatas, amely soran a fizikai arusitohelyen vasarold Fizet6 fél PayPass képes bankkartyaval és
okoseszkozon keresztiil elérhetd digitalizalt bankkartyaval érintéssel tudja kifizetni vasarlasa
ellenértékét a Kereskedd mobilkésziilékére telepitett szoftveres megoldason keresztiil.

SoftPOS Végpont: a Kereskedo fizikai Elfogadohelyén elérheté SoftPOS szoftver kapcsolat, amelyre
a Kereskedd az adott Elfogaddhelyén mobileszkozérdl csatlakozni tud, és amelyen keresztiil a
Kereskedd igénybe veszi a SoftPOS Szolgaltatast. Egy Elfogadohelyen tobb SoftPOS Végpont is
miuikodhet egyidejileg, egy Kereskedd egyidejiileg tobb Elfogadohelyén is mikddtethet SoftPOS
Végpontokat, egy mobilkésziiléken azonban egyidejlleg csak egy SoftPOS Végpont hasznalhato, és
egy adott SoftPOS Végpont egyidejiileg csak egy mobilkésziiléken hasznalhato.

SoftPOS mobilalkalmazas: harmadik személy szerz6i jogosult szerzdi jogai altal védett, a SimplePay
altal a Kereskeddnek a SoftPOS Szolgaltatas hasznalatdhoz biztositott, Android operacios rendszer
mobilkésziilékekre elérhetd olyan mobilalkalmazas, amelyet a Kereskedd letolt a SoftPOS
Végponthoz csatlakoztatni kivant mobileszkozére, és amelyen keresztil a Kereskedé ezen
mobileszkozén igénybe tudja venni a SoftPOS Szolgaltatast. A SoftPOS mobilalkalmazas Kereskedd
altali hasznalatara a SoftPOS mobilalkalmazasban elérhetd végfelhasznalasi licencfeltételek
vonatkoznak, amelyek Kereskedd altal torténd elfogadasa sziikséges a SoftPOS mobilapplikacio
Kereskedo altali telepitéséhez és hasznalatahoz.

SoftPOS EULA: A SoftPOS Mobilalkalmazas végfelhasznaloi licencfeltételei, amely a SoftPOS
mobilalkalmazasban keriil angol nyelven megjelenitésre.

SSL (Secure Sockets Layer): internetes adatatvitel biztonsagat szolgald titkositasi forma, amelynek
eredményeként az internet bongészéprogram és a webszerver kozotti adatcsere titkositott formaban
valosul meg.
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Tranzakcio: a SimplePay altal nyujtott kartyaelfogadasi szolgaltatasban a Fizetd fél altal Kartyaval
lebonyolitott, valamely termék megvasarlasara, vagy szolgaltatas igénybevételére iranyuld fizetési
mivelet.

Visszaélés: a SimplePay altal nyujtott kartyaelfogadéasi szolgaltatas olyan moddon torténd
igénybeveétele, amely az alkalmazando jogszabalyokba, a Nemzetkozi kartyatarsasagi szabalyokba, az
Egyedi Szerzodésbe vagy a jelen ASZF-be iitkozik, illetve ezek szabalyait megkertili.

Visszatérités: mas néven ,,Refund”, a Kereskedd jelzése alapjan, illetve Kartyaadattal vald visszaélés,
Visszaélés gyanja esetén a Kartyabirtokos részére torténd, az eredeti Tranzakcio teljes- vagy
részOsszegli visszatéritése. POS Szolgaltatas esetén a Kereskedd Elfogadohelyének barmely POS
termindljan lehetdség van az aruvisszavét funkcioval jovairni a Tranzakcid teljes vagy részosszegét
abban az esetben, ha a Kartyabirtokos barmilyen ok miatt visszaviszi a korabban megvasarolt arut,
vagy elall a szolgaltatastol, és a Kereskedd visszatériti a vasarolt aru vagy szolgaltatas 0sszegét.

Visszaterhelés: mas néven ,,Chargeback”, olyan eljards, amelynek sordn a Kartyakibocsatdo a
SimplePay-t0] — annak kiilon hozzajarulasa nélkiil — a Tranzakcio vitatott 6sszegét levonja a megfeleld
Nemzetkozi kartyatarsasdgok eljarasi szabalyai szerint a Fizetd fél reklamacidja esetén. A SimplePay
a Visszaterhelés miatti pénziigyi veszteséget a Kereskeddvel szemben érvényesiti.

vPOS Szolgaltatas: olyan bankkartyas fizetési megoldast biztositd on-line, internetes Point-of-Sale
(POS) szolgaltatds, amely soran a virtualis arusitohelyen vésarlo Fizeté fél a Kartyaadatok
megadasaval, vagy a Simple Applikacioban ¢és Rendszerben elmentett, tarolt Kartyaadatok
felhasznalasaval tudja kifizetni vasarlasa ellenértékét.

ASZF: a jelen altaldnos szerzédési feltételek.

II. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Ha a jelen ASZF és az Egyedi Szerz3dés feltételei egymastol eltérnek, az utobbiak valnak a szerzdés
részévé. Az Egyedi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a ASZF (ideértve a vonatkozo
hirdetményeket is), az ebben nem szabalyozott kérdésekben —az iigylet jellegétdl fliggden — a pénziigyi
szolgaltatasra vonatkozo mindenkori hatalyos jogszabalyok, illetve a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

A SimplePay a jelen ASZF-ben foglalt jogait és kotelezettségeit mindenkor a hatalyos jogszabalyok
eltérést nem engedd rendelkezéseinek keretei kozott gyakorolja és teljesiti, a ASZF barmely
rendelkezése ennek megfelelden értelmezendo.

A SimplePay ASZF-je nyilvanos, azokat barki megtekintheti a SimplePay Ugyfelek szaméra nyitva
allo székhelyén és a Honlapon.

Amennyiben a SimplePay valamely jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szolgaltatisat megsziinteti, az ezen
szolgaltatasra a Kereskeddvel kotott szerzodést 30 napos felmondasi idével jogosult megsziintetni.

III. A SZERZODES TARGYA

A Keresked6 és a SimplePay kozott 1étrejott Szerzodés alapjan, a Kereskedd kereskeddi
Elfogadohelyként csatlakozik a SimplePay bankkartya elfogadoi halozatdhoz. A Szerzddés alapjan, a
Kereskedo kartyaelfogadasba bevont egységeiben (Elfogadohelyek) lehetévé valik a bankkartyak mint
készpénz helyettesitd fizetési eszk6zok hasznalata.

A Szerzo6dés elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumok:
a) Kartyaelfogadoi Szerz6dés (tovabbiakban: Egyedi Szerzddés)
b) Elfogadohelyi adatlap(ok) (tovabbiakban: Elfogadohelyi adatlap)



¢) Altalanos Szerzédési Feltételek Kartyaelfogadoi szerzddéshez (a jelen ASZF)
d) Nyilatkozat az internetes aruhaz kdvetelményeinek torténd megfelelésrol
e) Nyilatkozat 6sszevont arazasrol (csak Osszevont arazas igénylése esetén)

Jelen ASZF a POS Szolgiltatis, a SoftPOS Szolgiltatis és a vPOS Szolgaltatds nytjtisanak
szabalyozésara vonatkozik.

A Kereskedd az Egyedi Szerz6désben jeloli meg, hogy a kértyaelfogadési szolgaltatdson beliil mely
tipusu kartyaelfogadast kivanja igénybe venni:

a) POS Szolgaltatas
b) SoftPOS Szolgaltatas
¢) VPOS Szolgaltatas
a. Egyszeri online Kartyas fizetés

i. Apple Pay fizetés

ii. GooglePay fizetés
Online, linkes Kartyas fizetés
Egyszeri hozzajaruldsos ismétl6do Kartyas fizetés
Eseti hozzajarulasos ismétlddo Kartyas fizetés
QR koédos Kartyas fizetés Simple Applikacion keresztiil
Simple fidokos Kartyas fizetés Simple Rendszeren keresztiil
Push iizenetes Kartyas fizetés Simple Applikacion keresztiil
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IV. AZONOSITAS ES KEPVISELET

A SimplePay jogosult, és a Pmt. altal meghatarozott esetekben koteles meggy6zddni a Kereskedo,
azaz az Ugyfél, illetdleg képviseldje személyazonossagardl. E célbol kérheti, hogy a Kereskedd vagy
képviseldje személyazonossagat hitelt érdemlden igazolja. A SimplePay a Kereskeddvel torténd
szerz6dés megkotését megeldézOen, valamint a szerzodés megkotését kovetden a Pmt.-ben
meghatarozott esetekben elvégzi a Kereskedére vonatkozo, a Pmt. szerinti tigyfél-atvilagitast és
elvégzi a Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitasi intézkedéseket. A SimplePay a Pmt.-ben meghatarozott
esetekben az Ugyfél egyszeriisitett vagy fokozott ligyfél-atvilagitasat végzi el. Az Ugyfél koteles a
Pmt. szerinti Gigyfél-atvilagitas, egyszerisitett tigyfél-atvilagitas és fokozott ligyfél-atvilagitas esetén
a SimplePay altal a Pmt. és egyéb jogszabalyok alapjan eldirt adatok szolgaltatasara, nyilatkozatok
megtételére, dokumentumok benytjtasara. A SimplePay a Pmt.-ben meghatarozott esetekben €s az ott
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén a mas szolgaltatd altal elvégzett lgyfél-atvilagitas
eredményét is elfogadja az Ugyfél azonositdsara és atvilagitasara.

A Pmt. altal el@irt ligyfél-atvilagitas az Ugyféllel torténé szerz8déskotés, valamint a Pmt.-ben
meghatarozott esetekben a szerz6dés fenntartasanak feltétele. A SimplePay hirdetményt tesz kdzzé a
SimplePay tigyfél-azonositési rendjérdl.

A SimplePay az Ugyféllel tortént szerzddéskotést kovetéen, az Ugyféllel torténd telefonos
kapcsolattartas soran soft azonositast alkalmaz, amely soran a SimplePay tigyintézdjének ellenérzo
kérdéseire ad az Ugyfél szobeli vélaszt, és ez alapjan torténik az Ugyfél azonositasa. Azonositott
ugyfélnek tekinthetd az a telefonos ligyintézoi szolgaltatasok altal kezelt (bejovo hivasok fogadasa,
kezdeményezett kimend hivasok), ,,soft azonositassal” beazonositott ligyfél, aki legalabb 3 személyes
adatot (pl. név, lakcim), tovabba legalabb 3 szerz6déses adatot (pl. szerzédési feltételek koriilirasa) a
SimplePay-nél nyilvantartottaknak megfelelden megad.

A SimplePay jogosult, a Pmt. szerinti iigyfél-atvilagitasi kotelezettség keretében pedig koteles
meggy6z6dni az Ugyfél képviseljének képviseleti jogardl. E célbol a SimplePay felhivja az Ugyfelet,
hogy az Ugyfél képviseldje képviseleti jogat hitelt érdemléen igazolja. A SimplePay a hozza
bejelentett képviseldket mindaddig az Ugyfél képviseldjének tekinti, amig a képviseleti jog
visszavonasardl vagy annak egyéb modon torténd megsziinésérdl szolo irasbeli értesités a SimplePay
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megfeleld szervéhez be nem érkezik, vagy ameddig a SimplePay az Ugyfél képviseldjeként hozza
bejelentett személy képviseldi jogosultsaganak megsziinésérél nem szerez tudomast.

A SimplePay az Ugyfél irdsos rendelkezésein - ideértve a kotelmi jognyilatkozatokat - jogosult az
aldiras azonossagat vizsgalni a benyujtott iigyvéd altal ellenjegyzett aldirasminta vagy kozjegyzoi
alairasi cimpéldany, vagy az erre rendszeresitett nyomtatvanyon az Ugyfél képviseldje altal megadott
alairasminta alapjan. Ha a rendelkezés nem a SimplePay-nél bejelentett moédon vagy személy altal van
alairva, azt a SimplePay jogosult az ok megjeldlésével visszakiildeni a benytjtonak, illetve megtagadni
a rendelkezés teljesitését.

A SimplePay az adott ligylet sajatos jellege, valamint iigyfelei érdekeinek védelme érdekében jogosult
a meghatalmazas kozokiratba (kozjegyzoi ligyleti okirat, tovabbiakban: kézokirat) foglaldsat el6irni,
vagy zaradékaban kozokiratot (kozjegyzoi tanusitvany, konzuli tanusitvany, tovabbiakban egyiitt:
tanusitvany), illetve a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 325.§. (1) bekezdés b)
c), d) vagy e) pontjaiban rogzitett feltételeknek megfelelé magénokiratot kérni. A SimplePay
kiilondsen a kdvetkezd esetekben jogosult kérni a meghatalmazas kézokiratba foglalasat:
a) az allandé meghatalmazas, vagy
b) jogi személy altal adott meghatalmazas, vagy
¢) az 1 millié Ft-ot meghalad6 értékii tigyletben adott eseti meghatalmazas,
d) a SimplePay altal még nem azonositott tigyfél altal adott meghatalmazas esetén.

A SimplePay a fenti esetekben - a nem Magyarorszag teriiletén, illetve nem Magyarorszag joghatdsaga
alatt késziilt meghatalmazast - az ligy Osszes koriilményére tekintettel a tanusitvanyba foglalt okiratot
is elfogadja, ha a kiallitads helye szerinti orszag jogrendszere nem teszi lehetové kozjegyzoi tigyleti
okirat készitését.

A SimplePay a kdvetkez6 esetekben jogosult kérni a meghatalmazas tanusitvanyba foglalasat:

a) amennyiben nem all a SimplePay rendelkezésére a meghatalmazo alairasmintaja, vagy

b) amennyiben nem egyezik a meghatalmazo Ugyfél aldirasa a SimplePay rendelkezésére allo
alairasmintaval.

A SimplePay a nem Magyarorszag teriiletén, és nem Magyarorszag joghatosaga alatt késziilt
meghatalmazast a jelen ASZF-ben meghatarozott formaban fogad el. A SimplePay a kiiliigyekért
felelés miniszter altal arra felhatalmazott konzul készitette konzuli tantsitvanyt, valamint az arra
felhatalmazott tiszteletbeli konzul altal készitett konzuli tanusitvanyt Magyarorszag tertiletén kiallitott
okiratnak tekinti.

A SimplePay-hez intézett, - mind a kdzokiratba, mind a teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt -
meghatalmazasnak legalabb a kovetkezo tartalmi elemeket magaban kell foglalnia:

a) fel kell tiintetni a meghatalmazo és a meghatalmazott nevét;

b) a meghatalmazo6 és a meghatalmazott beazonositasara/személyazonositasara alkalmas adatainak
megjelolését (cégnév, székhely, adoszam, cégjegyzékszam/ név, sziiletési hely, id0, anyja sziiletési
neve, lakcim, személyazonosité okmany szama), amely alapjan a SimplePay a meghatalmazot és a
meghatalmazottat teljes bizonyossaggal azonositani tudja. Az ligyvédi meghatalmazasnak az
iigyvéd elfogadd nyilatkozatat is tartalmaznia kell. Az ligyvédi meghatalmazasban az iigyvédi
igazolvany szadm, az abban szerepl0 nyilvantartasi szam megadésa vagy kamarai azonositdoszam az
iigyvédi bélyegzd elhelyezése mellett az eljaro iigyvéd azonositasihoz elegendé. Az Ugyvédi Iroda
részére adott meghatalmazasban az Ugyvédi Iroda kamarai nyilvantartasi szama, neve, cime mellett
az Ugyvédi Iroda nevében eljard iigyvéd ligyvédi igazolvany szam, az abban szerepld nyilvéantartési
szam megadasa vagy kamarai azonositdszam az ligyvédi bélyegzod elhelyezése mellett az eljard
tigyvéd azonositasdhoz elegendé. Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitast igényld ligyintézés soran, az
iigyvédi meghatalmazasban, az iligyvéd természetes személyazonositd adatainak megadasa is
sziikséges;

¢) minden esetben pontosan meg kell jelolni azt az {igyletet, amelynek targyaban a meghatalmazott a
SimplePay-nél eljarhat, a meghatalmazas targyanak, a rendelkezési jog korének egyértelmii
megjelolésével;

d) ameghatalmazas keltét (hely és idopont) ¢) a meghatalmazo alairasat.
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A meghatalmazasra vonatkozo tartalmi, formai kdvetelmény a meghatalmazas vilagos, egyértelmii,
pontos megfogalmazasa, tovabba, hogy a szoveg jol olvashato legyen, torlés, javitas, vagy a szoveg
értelmezése és hitelessége tekintetében kétséget tamasztd helyesbitések ne forduljanak eld. A
meghatalmazott tovadbbi harmadik személy részére meghatalmazést nem adhat, kivétel az ligyvéd altal
adott tovabbi meghatalmazds az tigyvédi tevékenységrol szoldo 2017. évi LXXVIIL torvény
rendelkezéseinek megfelelden.

A SimplePay visszautasithatja az olyan meghatalmazas alapjan torténé rendelkezést, amely a fenti
pontokban foglalt kdvetelményeknek nem felel meg.

Az tigyvédi tevékenységrol szolo 2017. évi LXXVIIL. torvény 34. § szerinti iigyvédi meghatalmazas
jogi képviselet ellatasara szol, azzal, hogy a fenti lehet6ségekkel ebben az esetben is ¢lhet a SimplePay.

A meghatalmazas megsziinik:
a) az Ugyfél ltali visszavonassal
b) ameghatalmazasban meghatarozott id6 lejartaval
¢) az Ugyfél halalaval
d) ameghatalmazott halalaval
e) ajogszabalyban és a Szerz6désben meghatarozott egyéb esetben.

A SimplePay az Ugyfelek szamara nyitva allo székhelyén a SimplePay kepviseleteben eljard
személyek alairas mintait - az Ugyfél kérésére - betekintésre rendelkezésre bocsatja.

A SimplePay elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a képviseleti jogosultsdg vagy a
meghatalmazas igazoladsdra bemutatott okmanyokat. Ezek valodisagéért, illetéleg hamis vagy
hamisitott voltanak gondos vizsgalata melletti fel nem ismerhetdségéért nem vallal felelosséget. A
SimplePay nem felel az elvarhatd gondos vizsgalat soran sem felismerheté hamis vagy hamisitott
megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

A SimplePay nem felel a belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi rendelkezésbdl eredd karért.

A SimplePay a harmadik személyért ugy felel, mintha maga jart volna el.

V. A SZERZODES MEGKOTESE, MODOSITASA

A kartyaelfogadasi szolgaltatast a Kereskedo a SimplePay-t6l az Egyedi Szerz6dés megkdtésével tudja
igénybe venni.

Az Egyedi szerz6dés megkotésének eléfeltétele, hogy a Kereskedé a SimplePay rendszereinek
hasznalata soran internetes elfogadohelynek mindsiilé Elfogadohelyként kizarolag egyedi és
Kereskedd altal kizardlagosan hasznalt URL cimet vehet igénybe ¢és adhat meg. Az egyedi URL
megléte az internetes elfogaddhelyek vonatkozasaban a SimplePay szolgaltatasai igénybevételének
kotelezo elofeltétele. Amennyiben a Kereskedd nem rendelkezik az ezen kritériumoknak nem
megfeleld URL-cimmel, a SimplePay eseti dontése alapjan egyoldaliian jogosult az érintett SimplePay
szolgaltatas nyujtasat megtagadni, vagy felfiiggeszteni addig, amig a Kereskedé megfelelo6 URL-
cimrél nem gondoskodik.

A SimplePay a szerzodéskdotéskor, és az Egyedi szerz6dés idGtartama alatt is korlatozas nélkiil jogosult
a Keresked6 domain névhasznalati jogosultsagat ellendrizni, ideértve nyilvanos adatbazisok
ellendrzését, illetve a Kereskedotdl olyan hasznalati engedély vagy okirat, példaul domain
névhasznalati szerz0dés masolatdnak bekérését, amely a Kereskedd domain névhasznalati
jogosultsagat hitelt érdemléen igazolja. A SimplePay jogosult sajat mérlegelése alapjan egyoldaltian
ugy rendelkezni, hogy kizardlag a domain név-hasznaloval kot Egyedi szerzodést. A Kereskedd
tudomasul veszi, hogy a domain név jogszerii hasznalataért és a sziikséges jogosultsagok fennallasaért



kizarolagosan felel, és a SimplePay e korben végzett ellenérzése, illetve dontése nem mentesiti e
felelésség alol.

Az Egyedi Szerzddés papir alapon, irasban kothetdé meg, elektronikus szerzodéskotési lehetoséget a
SimplePay nem biztosit. A SimplePay fenntartja a jogot, hogy a Kereskeddvel valo Egyedi szerz6dés
megkotését a szerz0déskotési folyamat sordn barmikor, indoklas nélkiil elutasitsa, fiiggetleniil attol,
hogy az elutasitas a Keresked6 altal igénybe venni kivant egyes, vagy valamennyi szolgaltatasra
vonatkozik. A SimplePay dontése e tekintetben végleges, és a Kereskedd elfogadja, hogy ezen
dontéssel kapcsolatban semmilyen jogcimen nem tamaszt igényt a SimplePay-jel szemben.

Az Egyedi Szerzédés modositasa a Felek kozos megallapodasaval, irasban, szintén papir alapon
torténhet.

A SimplePay az irasban kotott szerzodés egy hiteles példanyat a Kereskedonek atadja.
A szerz6dés fennallasa alatt a Kereskedd kérésére a SimplePay barmikor kételes a jelen ASZF-et és a

Pft. 10. §-a szerinti tajékoztatasi kotelezettsége szerinti adatokat papiron vagy tartds adathordozon a
Kereskedd rendelkezésére bocsatani.

VI. A SZERZODES TARTALMA

A SimplePay SZERZODESES VALLALASAI

1.

2.

A SimplePay a Szerz6dés alapjan vallalja az alabbiakat:

a) az Egyedi Szerz3dés tartama alatt az Egyedi Szerz6désben, valamint a jelen ASZF-ben foglalt
Kartyaelfogadasi szolgaltatast folyamatosan nyUjtja, a rendelkezésre allasi feltételek biztositasa
mellett;

b) a Kereskedd szamara elérhetévé teszi a Kereskeddi Back Office Feliiletet;

c¢) biztositja, hogy a Kereskeddi Back Office Feliileten szereplé adatok a Tranzakciok aktualis
statuszat tiikrozzék;

d) elérhetové teszi az Integracios dokumentacio legfrissebb verziojat a Kereskedd szamara;

e) fogadja a Tranzakcidra - igy tobbek kozott a Tranzakciok végrehajthatosagara - vonatkozo
kérdéseket, és azokat sajat koltségére megvalaszolja;

f) a miikddési korébe tartozo hiba esetén sajat koltségén gondoskodik a hiba elharitasarol,

g) Ugyfélszolgalatot iizemeltet, amelyet Kereskedd ingyenesen igénybe vehet, a telefonos
tigyfélszolgalatért a SimplePay emelt dijat nem szamit fel, azonban a Kereskedd telefon
elofizetésétol fiiggden a telefonos ligyfélszolgalat hivasa a Kereskeddnek koltséget okozhat,
amelyet a Kereskedo6 visel;

h) a Fizet6 Fél részére e-mailben Fizetési visszaigazolast kiild, ha a Fizet6 Fél a SimplePay részére
e-mail cimét megadta, vagy a Keresked6 a Fizet6 Fél e-mail cimét a SimplePay részére atadja;

1) az Elfogadod részére engedélyezi interneten torténd rendelés ellenértékének kiegyenlitése
érdekében bankkartya terhelés tranzakciok lebonyolitdsat, amennyiben a tranzakci6 a
Szerzédésben meghatarozott kartya tipusokkal torténik;

j) biztositja, hogy az altala lizemeltetett fizetofeliilet a részletfizetés tranzakcidtipus elfogadasara
alkalmas;

k) a bankkartyaval bonyolitott tranzakciokat a SimplePay az Elfogado felé elszamolja a jelen ASZF
szerinti elszamolasi rendnek megfelelden.

A Kereskedd és a Fizetd6 Fél mint tavolléve felek kozotti, termékértékesitésre vagy
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédésnek a SimplePay nem szerzédéses fele, a SimplePay ezen
szerzOdés tartalmat nem ismeri, abbol eredéen a SimplePay szdmara kotelezettségek nem keletkeznek.

A SimplePay tajékoztatja a Kereskedot, hogy a Kartyaelfogadasi szolgaltatasban az OTP Bank Nyrt.
(Cg. 01-10-041585; 1051 Budapest, Nador utca 16.) a SimplePay kiszervezett szolgaltatojaként végzi
a Tranzakciok authorizaciojat a SimplePay nevében és javara eljarva.



4. Az egyszerii online Kartyas fizetés részeként elérhetd a GooglePay és Apple Pay fizetés is. A
GooglePay és az Apple Pay Keresked6 szamara torténd elérhetové tétele a meglévé hatalyos Egyedi
Szerzddés modositasat, 0j Kereskedok esetében az Egyedi Szerzédésben valo kiilon kikotését igényli.
A GooglePay és az Apple Pay a Keresked6 oldalan nem igényel tobblet feladatot. A GooglePay-en és
Apple Pay-en keresztiil a Fizetd Fél altal lebonyolitott bankkartyas fizetés egyszerli online Kartyas
fizetésnek mindsiil és az arra vonatkozoan az Egyedi Szerzédésben meghatarozott mértékii Jutalékot
fizeti érte a Keresked6 a SimplePay részére. A GooglePay-ben és az Apple Pay-ben a vPOS
kartyaelfogadasi szolgaltatas fizetési feliiletén vagy kozvetleniil a Keresked6 sajat fizetési feliiletén
keresztiil csak olyan tipust bankkartyaval végezhetd fizetés, amely tipusu bankkartyat a SimplePay a
jelen vPOS ASZF és az Egyedi Szerzédés szerint a Kereskedé Elfogadohelyén elfogad. A GooglePay
és Apple Pay fizetési modra a jelen vPOS ASZF és az Egyedi Szerzdés egyszerii online Kartyéas
fizetésre vonatkozo rendelkezései alkalmazandok egyebekben.

Keresked6 vallalja, hogy a GooglePay és Apple Pay igénybe vétele esetén betartja a Google Pay és
Apple Pay szolgéltatok ezen szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeit, amelyek elérhetéek Google Pay
esetében https://payments.developers.google.com/terms/sellertos linken és Apple Pay esetében
https://developer.apple.com/support/terms/apple-developer-program-license-agreement/#ADPLA 1
linken. A Keresked6 kizardlagos feleldsséget vallal a Google Pay és Apple Pay szolgaltatdsok
hasznalataval kapcsolatban felmeriilé barmely harmadik féllel szembeni igényért, kovetelésért vagy
karért, valamint mentesiti a Simple-t minden olyan kartéritési igény, koltség vagy egyéb
jogkovetkezmény alol, amely a Keresked6 Google Pay vagy Apple Pay felhasznalasabol ered, tovabba
megtériti a SimplePay valamennyi karat, amennyiben a Google vagy az Apple a Kereskedd
szolgaltatoi feltételekbe iitkz6 magatartasa miatt a SimplePay-el szemben igényt érvényesit.

A SimplePay nem vallal felelosséget a Google Pay és Apple Pay szolgaltatok miikddésébol,
szolgaltatasaibol, azok megszakaddsabol, korlatozasabol vagy megsziintetésébdl eredd semmilyen
karért vagy hatranyért.

5. Az online Kartyas fizetés részeként elérhetd a Click to Pay fizetés is. A Click to Pay fizetést a
SimplePay sajat belatasa szerint és dontése alapjan az altala meghatarozott Kereskedok szamara és az
altala meghatarozott idOponttol teszi elérhetové, illetve sziinteti meg annak nyujtasat indokolasi
kotelezettség és a Kereskedo felé ezzel kapcsolatban fennallo felelsség nélkiil.

A Click to Pay Kereskedd szamara torténd elérhetdvé tétele a meglévo hatalyos Egyedi Szerzodés
modositasat, uj Keresked6k esetében az Egyedi Szerzédésben valo kiilon kikotését nem igényli.

A Click to Pay-en keresztil a Fizet6 fél altal lebonyolitott Kartyas fizetés online Kartyas fizetésnek
mindsiil és az arra vonatkozoan az Egyedi Szerz6désben meghatarozott mértékii Jutalékot fizeti érte a
Kereskedd a SimplePay részére. A Click to Pay-en keresztiil csak olyan tipust Kartyaval végezhetd
fizetés, amely tipusu Kartyat a SimplePay a jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés szerint a Kereskedd
Elfogadohelyén elfogad. Egyebekben a Click to Pay fizetési modra a jelen ASZF és az Egyedi
Szerz6dés online Kartyas fizetésre vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.

A Keresked6 kizarolagos feleldsséget vallal a Click to Pay szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban
felmeriild barmely harmadik féllel szembeni igényért, kdvetelésért vagy karért, valamint mentesiti a
SimplePay-t minden olyan kartéritési igény, koltség vagy egyéb jogkdvetkezmény alol, amely a
Kereskedé Click to Pay felhasznalasabdl ered, tovabba megtériti a SimplePay valamennyi karat,
amennyiben barmely harmadik fél a Kereskedd jelen ASZF-be iitk6z6 magatartasa miatt a SimplePay-
jel szemben igényt érvényesit.

A SimplePay nem vallal felelésséget a Click to Pay szolgaltatas miikodésébol, az SRC rendszer
szolgaltatasaibol, azok megszakadasabol, korlatozasabol vagy megsziintetésébol eredd semmilyen

karért vagy hatranyért.

Logok rendelkezésre bocsatasa


https://payments.developers.google.com/terms/sellertos
https://developer.apple.com/support/terms/apple-developer-program-license-agreement/#ADPLA1

10.

11.

A Kereskedé és az Elfogadohely megfeleld tajékoztatasa érdekében a SimplePay a Kereskedd
rendelkezésére bocsatja az elfogadast jelolo logdkat, elektronikus formaban.

A Kereskedo vallalja, hogy kiilon térités nélkiil az Elfogadohely honlapjara jol lathaté modon elhelyezi
a SimplePay logdjat, amely linket biztosit a Honlapjara. A Kereskedd ezt a lehetdséget mindaddig
biztositja a SimplePay szaméra, ameddig az Egyedi Szerzddés a Felek kozott fenndll, vagy a
SimplePay nem kéri irasban e lehetdség megsziintetését. A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a logot
mas célra nem haszndlhatja, az Elfogadohely honlapjan kiviil mas helyen nem tiintetheti fel, kivéve,
ha a SimplePay-mel erre kiilon megéllapodast kotott. A SimplePay logd védjegyoltalom €s szerzoi
jogi oltalom alatt &ll, ezért a SimplePay logot a Kereskedé csak a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon, az Egyedi Szerzodés iddbeli hatilya alatt, €s csak az itt meghatarozott célra hasznalhatja,
barmely, jelen ASZF-t61 eltérd hasznalat védjegybitorlast, illetve szerz6i jogsértést valosithat meg, és
hatranyos jogkovetkezményeket von maga utan.

A SimplePay a logd Kereskedd 4altal torténd hasznalatat jogosult barmikor ellendrizni, és a
szabalytalan vagy a jelen ASZF eldirasainak nem megfeleld logd hasznalatot megtilthatja és az ezzel
kapcsolatos jogi 1épések megtételét kezdeményezheti a Kereskedével szemben.

A Kereskedo koteles feltiintetni a SimplePay altal meghatarozott logot:

a) allando jelleggel az Elfogadohely honlapjan a honlap lablécében, oldalsé oszlopban, vagy a
honlap tetszoleges, de jol lathatd részén, amely egyben link is a Honlapra;
b) az Elfogadohely fizetési feliiletén a fizetési mod kivalasztasanal.

A Keresked6 a SimplePay logdt nem jelenitheti meg transzparens (4tlatszo) formaban, és mérete csak
akkoréara kicsinyithetd, amely még szabad szemmel jol lathato.

A Kereskedé csak a SimplePay altal a Kereskedonek biztositott logot jogosult hasznalni és
megjeleniteni és csak a sajat Elfogadohelyén, azon a méret kivételével nem valtoztathat, nem
modosithat.

Szoftver felhasznalasi engedély

12.

13.

14.

A SimplePay az on-line tizemmodu virtualis elektronikus kartyaelfogadd megoldasok rendeltetésszerii
hasznalatdhoz, valamint az internetes kartyaelfogadashoz sziikséges, a SimplePay tulajdonat képezd
szamitogépi programalkotasok (software) tekintetében hasznalati jogosultsdgot enged a Kereskedd
szamara. A Keresked6 ezen jogosultsagat - az Elfogaddhelyeket kivéve - at nem ruhazhatja, illetve
mas modon nem hasznosithatja.

A kartyaelfogadasi szolgaltatas miikodtetéséhez sziikséges, a SimplePay altal 1étrehozott szoftverek (a
tovabbiakban: SimplePay Szoftver), tovabba a kartyaelfogadasi szolgaltatas Kereskedonél torténd
mikddéséhez sziikséges, a SimplePay altal létrehozott, a Kereskedonek atadott szoftverek (a
tovabbiakban: Keresked6i SimplePay Szoftver), beleértve azok forraskodjat, targyi kodjat és
dokumentaciojat is, a SimplePay kizarolagos tulajdonat képezik, és azokon a SimplePay kizardlagosan
rendelkezik valamennyi szerzdi vagyoni joggal. A Kereskedd a SimplePay Szoftverekre vonatkozoéan
felhasznalasi engedéllyel, szerzdi vagyoni €s egyéb jogokkal nem rendelkezik.

A SimplePay a Kereskedének a Keresked6i SimplePay Szoftver felhasznalasara nem kizarélagos, a
Szerzddés idotartamaval megegyezd idétartamra szolo, teriileti és példanyszambeli korlatozas nélkiili,
harmadik személyre tovabb nem engedhet és tovabb nem ruhdzhato felhasznalasi engedélyt ad, amely
alapjan a Keresked6 jogosult a Kereskeddi SimplePay Szoftvert:

a) a Keresked6 tulajdonaban vagy jogszeri hasznalatiban all6 eszkozokre telepiteni, azokon
képernyén megjeleniteni, futtatni, tobbszorozni,

b) modositani, megvaltoztatni, atdolgozni, mas szoftverbe beépiteni, ahhoz mas szoftvert kapcsolni,
més nyelvre leforditani, az igy 1étrejott modositott szoftvert a jelen ASZF altal engedett modon
felhasznalni.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

A Kereskedd jogosult a Kereskeddi SimplePay Szoftver forraskodjat megismerni, azt a fenti jogai
gyakorlasahoz a jelen ASZF szerinti mértékben és modon felhasznalni, modositani, atdolgozni.

A Kereskedé nem jogosult a Kereskeddi SimplePay Szoftver jelen ASZF-et meghaladé mértékii és
terjedelmii semmilyen egyéb felhasznalasara.

A SimplePay kizarolag a Kereskeddnek atadott eredeti Keresked6i SimplePay Szoftver karbantartésat,
hibajavitasat, timogatdsat végzi el, amennyiben a Kereskedd a Kereskeddi SimplePay Szoftverben
barmilyen moédositast hajt végre, a SimplePay a Keresked6i SimplePay Szoftver karbantartdsat,
tamogatasat, hibajavitasat megsziinteti, és az ilyen modositott szoftverben bekdvetkez barmilyen
hibaért, vagy a Kereskedd adataiban, eszkdzeiben a modositott szoftver altal okozott karokért a
SimplePay semmilyen feleldsséget nem vallal.

A SimplePay nem garantalja a SimplePay és Keresked6i SimplePay Szoftver hibamentességét.

A Keresked6 mindig csak a Kereskeddi SimplePay Szoftver legutolsé frissitett verzidjanak
felhasznalasara jogosult, a legutolso frissitett verziot megel6z6 verziok felhasznalasara az 0j verzid
Keresked6nél torténd telepitését vagy frissitését kovetden a Kereskedé mar nem jogosult.

A Kereskedé nem jogosult arra, hogy a Kereskedéi SimplePay Szoftvert vagy annak barmely részét
harmadik fél szamara allicencidban adja, 4truhazza, a felhasznalasi jogot atengedje és a jelen ASZF-
bol eredd jogait vagy azok barmely részét harmadik felekre engedményezze.

A Keresked6 nem jogosult a Keresked6i SimplePay Szoftver, vagy annak barmely elemét, ideértve a
szoftver dokumentacidt is, terjeszteni, kozzétenni, tovabba harmadik személyek részére
hozzaférhetdvé tenni.

Integraciés dokumentacio

22.

23.

A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a részére atadasra keriil6 Integracios dokumentacié a SimplePay
kizardlagos jogosultsdga ala tartozo szellemi terméke, amely egy iizleti titkokat is tartalmazé bizalmas

anyag.

Az Integracios dokumentacio alapjan a Kereskedo altal 1étrehozott szoftver a Kereskedd tulajdonat
képezi, amellyel azonban kizardlag az alabbi korlatozasokkal rendelkezhet:

a) A Keresked6 az atvett Integracidos dokumentacid nem kizardlagos felhasznalasi jogosultsagat
szerzi meg, ¢és vallalja, hogy az Integracios dokumentacié alapjan létrehozott szoftvert kizarolag
sajat tevékenysége korében, az Egyedi Szerzdés, valamint a jelen Kereskedéi ASZF-ben
meghatarozott célbol hasznalja.

b) A Kereskedd tudomasul veszi, hogy az atvett Integracidés dokumentacié harmadik személy részére
nem adhat6 at.

Ugyfélszolgalat

24.

25.

A SimplePay a Szerzddéssel, kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén tajékoztatast
ad, segitséget nyujt a Kereskedonek 24 oras telefonos iligyfélszolgalatan keresztiil, melynek
telefonszdmat az 1. sz melléklet tartalmazza.

A SimplePay technikai segitséget, konzultacios lehetéséget biztosit a Kereskedd részére, hogy a
Kereskedd altal miikodtetett Elfogadohely és a SimplePay Rendszere 6sszekotését a Kereskedd az
Integracios dokumentacié szerint megfelelden elvégezhesse.

Rendelkezésre allassal, iizemsziinettel, hibaelharitassal kapcsolatos rendelkezések



26.

27.

28.

29.

30.

A Kkartyaelfogadasi szolgaltatas az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil miikodik, minimum évi
99,5%-0s rendelkezésre allast biztositva, figyelemmel a kovetkez6 pontokban megjelolt
korlatozasokra. A nem tervezett, meghibasodasbol adodo leallasok esetén a SimplePay mindent
elkdvet annak érdekében, hogy a SimplePay rendszere a lehetd legrovidebb idén beliil ismét
iizemelhessen. A SimplePay rendszerének meghibdsodésa esetén a SimplePay minden tdle elvarhatot
megtesz a hiba elharitasa érdekében.

A SimplePay a rendszere tervezett ledllasairdl, az esetleges tervezett izemsziinetekrdl legalabb egy
(1) munkanappal korabban értesiti a Kereskeddt, megjeldlve a ledllds pontos idOpontjat és varhatd
id6tartamat. A kiesett szolgaltatasi id6 okozta karért, vagy az emiatt esetlegesen elmaradt haszonért a
SimplePay feleldsséget nem vallal. A Felek ezen kartéritési feleldsség korlatozasat a kartyaelfogadasi
szolgaltatas specialis és lancolatos természetére tekintettel kifejezetten elfogadjak.

A SimplePay jogosult a Kereskedd részére nyujtott szolgaltatast ideiglenes vagy tartos jelleggel,
részben vagy egészben sziineteltetni sajat dontése alapjan, valamint akkor, ha a sziineteltetést
elharithatatlan kiils6 ok (vis maior) indokolja. Erre az esetre a SimplePay a Kereskeddnek kozvetlentiil
vagy kozvetve okozott barminemi karért valo felel6sségét kizarja. A SimplePay a kartyaelfogadasi
szolgaltatas tervezett elérhetetlenségének idétartamardl 1 nappal kordbban eldzetesen tajékoztatja a
Keresked6t, azonban erre nem tervezett elérhetetlenség esetén nem kételes.

A kartyaelfogadasi szolgaltatas fenti pontok alapjan bekovetkezett, a SimplePay altal tervezett vagy
vis major miatt bekovetkezett elérhetetlenségének, illetve meghibasodasanak iddtartama a
rendelkezésre allasi idobe nem szamit bele. A SimplePay a szandékossag vagy sulyos gondatlansag
eseteinek kivételével kizarja a kartyaelfogadasi szolgaltatas barmely miikodési hianyossagabol eredd
karért valo felelosségét. A Felek az egyértelmiiség végett rogzitik, hogy a SimplePay-t6l fliggetlen
adatatviteli halézat (Internet-kapcsolat) barmilyen meghibasodasa, a kartyaelfogadasi szolgaltatas
ebbdl fakado elérhetetlensége a SimplePay feleldsségi korén kiviil esik.

Rendszer-meghibasodas esetén — az akar a SimplePay érdekkdrében, akéar azon kiviil mertiiljon is fel —
a SimplePay 4ltal az esedékességet kovetd masodik munkanapon teljesitett Kereskedd felé torténd
elszamolas és kifizetés hataridében megtorténtnek tekintendo.

A KERESKEDO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Keresked6 a Szerz6dés alapjan vallalja az alabbiakat:

Az Elfogadéhely integracidja

31.

32.

33.

A Kereskedd a sajat koltségén megteremti az Elfogadohely és a SimplePay rendszere kozott az
Integracios dokumentacionak megfeleld Osszekottetést. Az Osszekottetés elkésziiltét e-mailben
haladéktalanul jelzi a SimplePay felé. A Kereskedd koteles gondoskodni az Egyedi Szerzédésben
megjelolt Elfogadohely(ek)en a SimplePay kartyaelfogadasi szolgaltatdsa eléréséhez sziikséges
feltételek megteremtésérol.

A Keresked6 gondoskodik arrdl, hogy az altala mikddtetett Elfogadohely és a SimplePay rendszere
kozotti Internet-kapesolat mindig megfeleljen az Integraciés dokumentacioban foglaltaknak, valamint
arrdl is, hogy az Elfogadohelyen Tranzakciot csak a SimplePay altal irasban (e-mail Gtjan) megadott
ki¢lesitési engedélyt kovetden lehessen kezdeményezni. Amennyiben a Kereskedd ezen
kotelezettségeit megszegi, az ebbdl eredé mindennemi kart maga koteles viselni.

A Keresked6 vallalja, hogy a mindenkori legfrissebb verziészamu Integracios dokumentacio atvételét
kovetden, észszerli idon belill, annak rendelkezéseinek megfeleléen biztositja a kapcsolatot az
Elfogadohely és a SimplePay rendszere kdzott.

Elszamolasi feladatok



34.

35.

36.

37.

A Kereskedd koteles valamely banknal vagy a Magyar Nemzeti Bank engedélyével rendelkezo
Magyarorszagon szolgaltatast nyujtd vagy Magyarorszagon bejegyzett pénzforgalmi szolgaltatonal
pénzforgalmi bankszamlat nyitni.

A Keresked6 az Egyedi Szerz6désben meghatarozott bankkartyakat fizetési eszkozként elfogadja.

A bankkartyas forgalom biztonsaganak elGsegitése érdekében, az Egyedi Szerzddésben és/vagy
Elfogadohelyi adatlap(ok)on meghatarozott kartyatermékkel végzett tranzakciok elszdmolasaval a
Kereskedd a SimplePay-t bizza meg. A Szerz6désben elfogadasra meg nem jelolt, illetve azon nem
szerepl6 bankkartyak elfogadasa esetén a tranzakcid Gsszegét a SimplePay nem tériti meg.

A Keresked6 az Elfogadohelyeit haladéktalanul értesiti a Szerzddés létrejottérdl, és teljeskortien
tajékoztatja az abban foglaltakrol.

Altalanos kotelezettségek

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

A Kereskedo vallalja, hogy kizardlag az Egyedi Szerzddésben felsorolt termékeket, terméktipusokat
és/vagy szolgaltatasokat arusitja. A Kereskedd koteles irasban jelezni a SimplePay-nek, ha az
értékesitett termékek, terméktipusok és/vagy szolgaltatdsok fajtajat modositani kivanja. A Kereskedd
modositasra iranyuld szandékat irasban kell a SimplePay-nek jovahagynia.

A Kereskedd kijelenti, hogy nem értékesit olyan arucikkeket, illetve szolgaltatdsokat az
Elfogadohelyen keresztiil, amely arthat a SimplePay hirnevének és a Kartyatarsasagok szabalyaiba
utkozik (pl. bizonyos felndtt tartalom, drog, fegyver, szerencsejaték, illegalis kereskedelem stb.), vagy
amelyet hatalyos jogszabalyi rendelkezés tilt. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy amennyiben az
Egyedi Szerzodés hatalyba l1épését kdvetden a Kereskedd internetes tevékenységi kdre megvaltozik,
vagy a Kereskedd ténylegesen olyan tevékenységet folytat, olyan terméket/szolgaltatast arusit az
Elfogadohelyén, amely a SimplePay megitélése szerint arthat a SimplePay hirnevének, a jelen ASZF
¢és az Egyedi Szerz6dés stlyos megszegésének mindsiil, és a SimplePay jogosult az Egyedi Szerzodést
azonnali hatéllyal felmondani, valamint a Kereskeddt az okozott kar megfizetésére kotelezni.

A Keresked6 vallalja, hogy kizarolag az Egyedi Szerzddésben felsorolt Elfogadéhely(ek)en (URL)
folytat értékesitést a kartyaelfogadasi szolgaltatas igénybevételével. A Kereskedd koteles irasban
jelezni a SimplePay-nek, ha vPOS kartyaelfogadas esetén az Elfogadohely(ek) internet cimét, POS és
SoftPOS kartyaelfogadas esetén a fizikai iizlet cimét valtoztatni szeretné. A Kereskedd modositasra
iranyuld szandékat irasban kell a SimplePay-nek jovahagynia.

Amennyiben a Kereskedd az Egyedi Szerzédésben felsorolt Elfogadohely(ek)en (URL) kiviil mas
Elfogadohely(ek)en is szeretné igénybe venni a kartyaelfogadasi szolgaltatast, azt irasban kell
bejelentenie a SimplePay-nek. A Kereskedd a kartyaelfogadasi szolgaltatas 0j Elfogadohely(ek)en
torténd igénybevételre iranyuld szandékat irasban kell a SimplePay-nek jovahagynia.

A Kereskedd biztositja, hogy a bankkartyaval fizetdo Kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb
modon fizetd, sem mas modon fizetd vasarloval szemben ne érje semmilyen hatrany. A Keresked6 a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalataért dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel.

A Keresked6 nem hataroz meg olyan értékhatart, amely Osszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a
bankkartyat fizetési eszkdzként.

Kereskedd vallalja, hogy kizardlag a Szerzédésben meghatarozott tranzakcid tipusokat és fizetési
modokat hajtja végre.

Keresked6 az Elfogadohelyein a SimplePay éltal biztositott logokat a jelen ASZF-ben meghatarozott
helyen és modon feltiinteti és ezzel felhivja a figyelmet a kartyaelfogadas lehetdségére.
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55.

A jelen ASZF SimplePay Specialis Jogosultsigai fejezetében meghatarozott felfiiggesztést a
Kereskedd koteles az érintett Elfogadohelyen (honlapon) a Kartyabirtokosok altal is jol lathato helyen
kozz¢é tenni, mert az ebbdl eredd reklamaciokért és a Kereskedot ért veszteségekért a SimplePay
feleldsséget nem vallal.

A Kereskedd a Szerzddéssel 0sszefliggésben mindenkor a kartyaelfogadas szabalyainak megfelel6en
jarel.

A Kereskedd a Szerzddéssel Osszefliggésben megadja a SimplePay altal kért informacidkat, és
folyamatosan egyiittmitkodik a SimplePay-jel. Az internetes kartyaelfogadast végz6 Kereskedd a
kartyavisszaélések szamanak csokkentése érdekében koteles a SimplePay kérésére atadni a SimplePay
szdmara a megrendeld személy nevét, a megrendeld személyszallitasi cimét, illetve szamlazasi cimét.

Amennyiben a SimplePay-nek az elfogadasbol pénziigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatéan a Kereskeddnél tortént tranzakciok tevékenységbdl, Interneten torténd tranzakcidok
esetén csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkérésbdl (pl. kartya adatok vagy PIN
kod bekérés) ered, az ebbdl adodo kar a Kereskedot terheli, fiiggetleniil attol, hogy a visszaélés sajat
vagy idegen kartyaval tortént. Az Elfogadohelyen tortént adatszerzés tényét a Felek bizonyitottnak
tekintik, ha a csalard tranzakciok végzésére hasznalt bankkartyak forgalmi adatait 6sszevetve, egyetlen
kozos pontként megallapithato a Kereskedd altal iizemeltetett virtualis elfogadohely.

Keresked6 vallalja, hogy aldirja a SimplePay altal rendelkezésére bocsatott, Egyedi Szerzddésen
szereplo ,,Nyilatkozat a bankkartyas visszaélések megel6zésérdl” dokumentumot, és biztositja, hogy
annak tartalmat valamennyi, a bankkartyas tranzakciok kezelésében résztvevd alkalmazottjaval, kiilsé
munkatarsaval megismerteti és betartatja.

Kereskedé gondoskodik arrdl, hogy a vasarlas (rendelés) feltételeit, reklamalasi lehetdségeket,
aruvisszavétel jogcimeit és lehetdségét, arucsere modjat, szallitasi feltételeket és a megrendelés
lemondéséanak lehetdségét és maodjat, jol érthetéen és bizonyithatdan a fogyasztd (vasarld) tudomasara
hozza, valamint, hogy ezeket az informaciokat (szerz6dési feltételek) a fogyasztoval
(vevével/vasarloval) a weboldalan elézetesen megismerteti. Abban az esetben, ha a Kereskedé nem
tudja dokumentalni, hogy tajékoztatta tigyfelét a fent leirtakrol, akkor reklamacio esetén a pénziigyi
felelosség a Kereskedot terheli.

Keresked6 gondoskodik arr6l, hogy amennyiben a tranzakcié eredményeként fizikai arukiszallitas
torténik, az atvételrdl irasos igazolas (bizonylat) késziiljon. A bizonylaton fel kell tlintetni a
megrendeld nevét, az atvevo nevét, az atvevo valamilyen azonositd okmanyanak szamat, valamint az
atvétel helyszinét és id6pontjat. Ezen bizonylatot a Kereskedd kérésre koteles a SimplePay
rendelkezésére bocsatani. Az adatkezelés jogalapja a SimplePay ¢és a Kereskedd jogos érdeke. Az
adatgyiijtés célja csalasmegel6zés, csalasfelderités és reklamaciokezelés.

A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelé nevére és szallitasi, szamlazasi cimére
vonatkoz6 adatokat a kartyavisszaélések szamanak csokkentése érdekében kérésre a SimplePay
tudomasara hozza - aki ezen adatokat a biztonsagos adattarolasi szabalyoknak megfeleléen kezeli.

A Keresked6 a szamara Vissza¢lés szempontjabol gyanus Tranzakciokat koteles jelezni a SimplePay-
nek, amennyiben ezt észleli, és adatszolgaltatassal koteles segitséget nyujtani a gyanus Tranzakciok
kivizsgalasa érdekében. Amennyiben a Keresked6 a SimplePay Visszaélés gyanus Tranzakciokkal
kapcsolatos leveleire, illetve az azokban foglalt és jelen ASZF-ben meghatérozott adatszolgaltatasi
felhivasara legkésobb a levél kézhezvételét koveté 2 munkanapon belill nem valaszol, a SimplePay
ugy tekinti, hogy a Kereskedének a gyants Tranzakciordl nincs informacidja, és a SimplePay ennek
megfelelden bonyolitja le a gyants Tranzakcioval kapcsolatos vizsgalatot.

Amennyiben a kartyabirtokostol reklamacié érkezik a SimplePay-hez, mert korabbi megrendelésének
lemondasa, elallas bejelentése ellenére a Keresked6tol tovabbra is érkeznek terhelések a szamlara, a
SimplePay a reklamaciot haladéktalanul tovabbitja a Kereskedo felé. A Kereskedo vallalja, hogy ilyen
estben a Kartyabirtokos nyilatkozata alapjan haladéktalanul megsziinteti a terheléseket és az igazold
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67.

lemondast kovetd terhelések ellenértékét a kartyabirtokos részére a SimplePay-en keresztiil
visszatériti. A Kereskedo6 koteles egyiittmiikodni az esetlegesen felmeriil6 utolag érkezd reklamacios
eljarasokbol eredd kovetelések rendezése érdekében. A Kereskedd ezen egyiittmiikddési
kotelezettsége az Egyedi Szerzodés megsziinése utan is fennall.

Sikeres tranzakcid esetén a Kereskedd a Tranzakciordl Fizetési visszaigazolast allit ki, melyet a
Kartyabirtokos/megrendelé a Kereskedd weboldalan a Tranzakcio végrehajtasakor megkap, vagy a
Kereskedd esetleg irdsos formaban, valasztdsa szerint levélben, faxon, vagy e-mailen bocsat a
megrendeld rendelkezésére. Az igazolasnak kotelezo tartalmi elemei: megrendeld neve, a Tranzakcid
datuma, Tranzakcio Osszege, a Tranzakcié deviza neme, az authorizacié kodja, Kereskedd neve,
Keresked6 on-line cime, aru /szolgaltatas megnevezése.

A Keresked6 vallalja, hogy jovahagyott sikeres Tranzakcid esetén megkezdi a Tranzakcio teljesitését,
valamint a Keresked6i Back Office Feliileten munkanapokon legalabb egy alkalommal megtekinti a
Tranzakciok statuszat.

A Kereskedd kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy amennyiben a megrendeld szamara az
arut/szolgaltatast barmely ok miatt az Interneten torténd rendelésnél megadott hataridén beliil nem
tudja teljesiteni, a teljesités meghitsulasat kovetd 30 napon beliil jovairdst indit a SimplePay-en
keresztiil a Kartyabirtokos felé és errdl irasban értesiti a megrendeldt. A jovairast a SimplePay a
Keresked¢ irasban tortént kérése alapjan teljesiti.

Amennyiben a Keresked6 Elfogadohelyét Gjabb kiilsé honlaprél is meg lehet tekinteni, és innen
atlinkelve vasarlasi tranzakciot lehet végrehajtani, errdl tajékoztatja z SimplePay-t.

A Keresked6 Vallalja, hogy amennyiben kozte és az Internet Szolgaltatd kozott fennalld szerzodés
megszlnik, illetve online Elfogadohelyének ilizemeltetését sziinetelteti, errél haladéktalanul irasban
tajékoztatja a SimplePay-t.

A Szerz6dés megsziinésével egyidejileg a Kereskedd virtualis Elfogadohelyeib6l, honlapjarol
eltavolitja a SimplePay-re utalé specifikus logokat.

Amennyiben a Kereskedd internetes szerencsejaték szolgaltatassal foglalkozik, kotelezettséget vallal
arra, hogy

a) nem irhat jéva nyereményeket kartyaszamlakon;

b) csak a sajat tulajdondban 1évo oldal(ak)ra kinalhat fogadasokat.

A Kereskedd a Részletfizetés (instalment) tranzakcidtipust elfogadja az altala {izemeltetett
Elfogadohelyen. A SoftPOS mobilalkalmazas ¢és Szolgaltatds nem alkalmas részletfizetés
tranzakciotipus kezelésére. Az OTP altal biztositott POS termindlok képesek a részletfizetés
tranzakcidtipus elfogadasara.

A Keresked6 vallalja, hogy minden, a Tranzakciokkal kapcsolatos elektronikus, illetve papir alapa
adatot a Tranzakciot kovetden 5 évig megdriz, és a SimplePay irasbeli kérésére 3 munkanapon beliil
rendelkezésre bocsat.

A Kereskedo kijelenti és szavatolja, hogy tevékenysége nem sért semmilyen jogszabalyt, illetve masok
torvényes érdekeit vagy nemzetkozi szerzédést, beleértve az adatok titkossagaval, nemzetkozi
hirkozlési és miszaki vagy személyi adatok exportjaval kapcsolatos jogszabalyokat, illetve
egyezményeket.

A Kereskedd kotelessége a nemzetkozi kartyatarsasagok altal eldirt alabbi szabalyokat betartani a
tranzakcios adatok biztonsagos kezelése és tarolasa tekintetében.

A POS és SoftPOS Tranzakciok esetén a visszatérités (refund) feltételei az alabbiak szerint alakulnak:



68.

69.

a. A POS terminal és SoftPOS tutjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén a visszatérités
kezdeményezéséhez és elinditasahoz sziikséges a fizetésre hasznalt bankkartya fizikai jelenléte a
Keresked6 Elfogadohelyén (iizletében), amelybdl eredden visszatérités kizardlag a POS
terminalrol €s a SoftPOS Applikaciobol indithato, a Keresked6i Back Office feliiletrél nem.

b. A POS terminal és SoftPOS utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén visszatérités csak 30
napnal nem régebbi Tranzakcidokra kezdeményezheté, 30 napnal régebbi Tranzakcidkra
visszatérités nem indithato.

c. A POS terminal és SoftPOS utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén SoftPOS
Végpontonként legfeljebb napi 150 000 Ft értékben hajthatdo végre és kezdeményezhetd
visszatérités. Ha egy adott Tranzakcidé visszatéritésével a napi visszatéritend0 Osszeg ezt
meghaladna, akkor erre a Tranzakciora az adott napon visszatérités nem kezdeményezheto. POS
Szolgaltatas esetén a Kereskedd kérésére ez a napi visszatéritési 0sszeg modosithaté a SimplePay
hozzéjaruldsaval, amely hozzajaruldst a SimplePay sajat dontési jogkorében eljarva ad meg, a
Kereskedd kérelmének egyedi elbiralasaval. A SimplePay a hozzajarulasat barmikor jogosult
visszavonni, ebben az esetben a Kereskedd elézetes értesitésével a napi visszatéritési limitet
jogosult a jelen pont szerinti dsszegre visszaallitani.

A Kereskedd koteles a Fizet6 felet a fenti visszatéritési (Refund) szabalyokrol igazolhatdé modon
tajékoztatni a POS terminal és SoftPOS utjan kezdeményezett bankkartyas fizetés esetén. Ennek
elmulasztasabol ered6 valamennyi kartért a Kereskedo felel.

POS Szolgaltatas esetén a SimplePay jogosult a Kereskedd Elfogadohelyén a visszatérités (refund)
funkciot egyoldalian, a Kereskedd egyidejti e-mail értesitése mellett felfiiggeszteni, ha a Keresked6
korabbi visszatéritésekbol eredd tartozasait nem egyenlitette ki a SimplePay felé. Ha a Keresked6 ezen
tartozasat a SimplePay tobbszori felszolitasara sem egyenlitette ki, a SimplePay az Egyedi Szerzodést
egyoldalian felmondassal jogosult megsziintetni.

SoftPOS Szolgaltatas esetén iranyadé tovabbi kotelezettségek

70.

71.

72.

73.

74.

75.

A SoftPOS Szolgaltatasra egyebekben a jelen ASZF rendelkezései alkalmazandok a jelen pontban
meghatarozott eltérésekkel.

A SoftPOS Szolgaltatasban Visa, Electron, MasterCard, Maestro ¢s VPay bankkartydk elfogadasa
lehetséges. A SoftPOS Szolgaltatasban nem lehetséges American Express, JCB, UnionPay,
egészségpénztari, SZEP és cafeteria kartyaval valo fizetés.

A Keresked6 a SoftPOS mobilalkalmazason keresztiil a Fizetd fél kérésére kiildhet elektronikus
bizonylatot a Fizetd félnek a Fizetd fél altal lebonyolitott tranzakcior6l e-mailben a Fizeto fél
Keresked6nek megadott e-mail cimére. Ezen bizonylat a tranzakcid visszaigazolasa és nem mindsiil
szamlanak, nyugtanak €s semmilyen addiigyi bizonylatnak vagy szamviteli alapbizonylatnak, a Fizetd
fél altal lebonyolitott vasarlasrdl szol6 nyugta vagy szamla kiallitasarol a Kereskedo koteles sajat maga
gondoskodni az addjogszabalyoknak megfelelden.

A bankkartyas forgalom biztonsaga érdekében a Kereskedd, amennyiben a SoftPOS mobilalkalmazas
— nem technikai, kommunikaciés hibara visszavezetheté ok miatt - visszautasitja a Tranzakciot és
megjelenik az “elutasitva” vélasziizenet, ezt kdvetden tobbszor mar nem ismételtetheti meg a Fizetd
féllel az elutasitott bankkartyaval valo fizetést. Az elutasitast kovetd ismételt probalkozast a
SimplePay szerz6désszegd magatartdsnak mindsiti.

A Keresked0 csak a jogszabaly altal ekként meghatarozott Tranzakcids 0sszeghatar felett jogosult PIN
kodot kérni a Fizet6 féltl SoftPOS fizetés esetén. Ettdl eltérd esetekben torténd PIN kod bekérésbol

eredd valamennyi karért a Kereskedo6 felel, a SimplePay ezért a feleldsségét kizarja.

A SimplePay a Kereskedonek a SoftPOS Szolgéltatdsra vonatkozd Egyedi Szerzddés megkotését
kovetden ingyenesen rendelkezésére bocsatja SoftPOS Kézikonyvet a Honlapon torténé kozzététel
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utjan. A Keresked6 koteles a SoftPOS Kézikonyvben foglaltakat betartani. Ha a Keresked6 a SoftPOS
Kézikdnyvet megszegi, nem tartja be, az szerzédésszegésnek mindsiil és a SimplePay jogosult az
Egyedi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

SoftPOS mobilalkalmazas

76.

77.

78.
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80.

81.
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83.

84.

85.

A SoftPOS Szolgaltatas és mobilalkalmazas elérheté Android operacios rendszeri, NFC fizetési
funkcioval rendelkezé mobilkésziilékekre, a SoftPOS mobilalkalmazés altal tamogatott operacios
rendszer verzioszamok:

- Androi 10.0 és jabb.

A SoftPOS mobilalkalmazas a Google Play alkalmazédsaruhazban érhetd el és onnan toltheto le.

A SoftPOS mobilalkalmazas letdltéséhez és mikddéséhez folyamatos internet kapcsolat sziikséges,
amelyrdl a Kereskedd gondoskodik sajat koltségén.

A SoftPOS Szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges a Keresked6 mobileszkozére a SimplePay
Applikaci6 és a SoftPOS mobilalkalmazas letoltése és futtatasa is. A kétféle alkalmazast a Kereskedo
letolti a SoftPOS Végpontként hasznalni kivant mobilkésziilékére, majd ezt kovetden regisztralnia kell
a kereskeddi fiokjat a SimplePay Applikacioban. A fidk regisztraciohoz sziikséges a Titkosito kulcs,
a Kereskeddi azonositdé (Merchant ID) és a kereskeddi e-mail cim, amely eltérhet az Egyedi
szerzOdésben rogzitett e-mail cimtdl, a Kereskedd szabadon megadhat barmilyen e-mail cimet erre a
célra. Az alkalmazasban rogziteni sziikséges a késziilék elnevezését is. A Kereskeddi ezen tilmenden
szdmara csak akkor keriil aktivalasra a SimplePay Applikacié SoftPOS funkcioja, ha a Kereskedo az
Egyedi Szerzddésben a SoftPOS Szolgaltatast megrendelte.

A Kereskedd az Egyedi Szerzodésben meghatdrozott Elfogadohelyéhez hozzarendelt SoftPOS
Végpontot csak az Egyedi Szerzodésben hozzarendelt Elfogaddhelyen hasznalhatja, mas
Elfogadohelyen az adott SoftPOS Végpontot nem hasznalhatja. Ha a Kereskedd szeretné allando
jelleggel az egyik Elfogadohelyéhez tartozo SoftPOS Végpontot atvinni egy masik Elfogadohelyére,
erre az Egyedi Szerz6dés formalis mddositasaval van lehetdsége.

A Keresked6 egy adott elfogadohelyen 1évo SoftPOS Végpontjahoz egyidejiileg egy mobilkésziiléket
tud csatlakoztatni, egy mobilkésziilékre egyidejlileg csak egy SoftPOS Végpont tud csatlakozni. A
Kereskedé masik mobileszkdzt akkor tud csatlakoztatni a SoftPOS Végponthoz, ha a mar csatlakozott
mobileszkdzével a SoftPOS Végpontrol lecsatlakozik.

A SoftPOS mobilalkalmazast a SimplePay sajat belatasa szerint frissiti, azonban arra a SimplePay nem
koteles, a SoftPOS Szolgaltatas a SimplePay altal kiadott aktualis legujabb alkalmazas verzion
mikddik, igy a Keresked6 koteles mobileszkozein a SoftPOS mobilalkalmazast frissités esetén
frissiteni. Ennek elmulasztasa esetén a SimplePay nem felel a SoftPOS mobilalkalmazas semmilyen
hibajaért és abbol eredden a Kereskedonél, Fizetd félnél vagy barkinél keletkezé semmilyen karért.

A Kereskedd a SoftPOS Mobilapplikaciéo SoftPOS Végpontjaul szolgald mobileszkdzére torténd
letoltésekor az “Elfogadom és Telepitem” gombra kattintassal magara nézve kotelezonek ismeri el a
SoftPOS EULA-t.

A SoftPOS mobilalkalmazasra vonatkozo SoftPOS EULA elfogadasaval a Kereskedd korlatozott, nem
kizarolagos, nem tovabbruhazhatd, nem tovabbengedélyezhetd, visszavonhatd engedélyt kap arra,
hogy a SoftPOS mobilalkalmazast letdltse, telepitse, azt a SoftPOS Végpontként hasznalt
mobileszkdzén futtassa és hasznalja a SoftPOS Szolgaltatas igénybevétele céljara. A Kereskedd
ugyanilyen felhasznalasi jogot szerez a SoftPOS mobilalkalmazas hibajavitasaira, 0j verzioira,

crcr

A Keresked6 a SoftPOS mobilalkalmazast csak az ahhoz tartozd dokumentacionak megfeleléen
jogosult hasznalni.
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86.

87.

88.

A Keresked6 a SoftPOS EULA alapjan nem jogosult:

- a SoftPOS mobilalkalmazast mddositani, leforditani, atdolgozni vagy abbdl egyéb modon
szdrmazékos miivet késziteni, azt tovabbfejleszteni,

- a SoftPOS mobilalkalmazast visszafejteni, dekddolni, dekompildlni, szétszerelni,
forraskodjat megismerni,

- a SoftPOS mobilalkalmazason 1év6 szerzoi jogi, védjegy, szabadalom és egyéb szellemi
tulajdonjogi megjeldléseket eltavolitani, térdlni, megvaltoztatni

- a SoftPOS mobilalkalmazast bérbeadni, harmadik személynek atadni, eladni,
haszonkdlcsonbe adni, allicencidba adni, masnak annak hasznélatat engedélyezni, atruhazni,
terjeszteni, nyilvanossagra hozni, elérhetové tenni.

A Kereskedd nem jogosult a SoftPOS mobilalkalmazast tovabb haszndlni, és koteles azt
haladéktalanul torolni minden mobileszk6zérol, ha:

- a SoftPOS Végpontként szolgalé mobileszkéze mar nem kapja a gyartotol vagy mastol a
biztonsagi frissitéseket;

- a SoftPOS Végpontként szolgaldé mobileszk6zén olyan sériillékenység van, ami
kompromittalja a SoftPOS mobilapplikacié biztonsagat, és nem lehet hibaelharitassal
orvosolni a sériilékenységet;

- aKereskedo megsérti a SoftPOS EULA-t;

- a Kereskedének megsziinik barmely okbdl a SoftPOS Szolgaltatasra vonatkozo szerzodése
a SimplePay-mel.

A SimplePay nem vallal rendelkezésre allast, hibaelharitasi és egyéb hatarid6t a SimplePay
Applikaciora és a SoftPOS mobilalkalmazasra vonatkozéan.

89. Egyebekben a SoftPOS mobilalkalmazasra a jelen ASZF Simple Rendszerre és Kereskeddi SimplePay

Szoftver vonatkozo6 rendelkezései alkalmazandok.

POS Szolgaltatas esetén iranyado tovabbi rendelkezések

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

A POS Szolgaltatasban Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Maestro, JCB, CUP (China
UnionPay) bankkartyak elfogadasa lehetséges jelenleg. A POS Szolgéltatasban mobilegyenleg
feltoltési szolgaltatas még nem érhetd el.

A POS Szolgaltatasban HUF, EUR és USD devizanemben torténd elfogadas lehetséges.
A SimplePay az aldbbi tipusu POS terminalokat biztositja:

a) Asztali POS terminal LAN PIN pad nélkiil
b) Asztali POS terminal LAN + PIN pad
¢) Hordozhat6é POS terminal.

A POS terminalt a SimplePay alkalmassé teszi a nemzetkozi kartyatarsasagok altal kotelezOen eloirt
tranzakcid tipusok elfogadasara.

A POS Szolgaltatast a Kereskedé az Egyedi Szerzédésben rendeli meg. A Kereskedé a POS
Szolgaltatast jogosult az egyéb vPOS és/vagy SoftPOS Szolgaltatasokkal egyiitt megrendelni, de
jogosult azt az egyéb szolgaltatasoktol kiilon is igénybe venni.

A Kereskedd a POS Szolgéltatast az Egyedi Szerzédésben meghatarozott Elfogadohelyein veheti
igénybe, az Egyedi Szerzddés tartalmazza az adott Elfogadohelyhez tartozé POS terminalok tipusat és
darabszamat. Egy POS terminal csak egy Elfogadohelyhez tartozhat.

A Kereskedo az adott Elfogadohelyhez tovabbi POS terminélokat igényelhet a sales@simplepay.com
E-mail cimen, vagy E-mail-ben tudja jelezni a Sales Manager felé, illetve a Kereskedd részére a

SimplePay altal rendelkezésre bocsatott egyéb online adminisztracios feliileten. Meglévo
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Elfogadohelyhez tovabbi POS terminalok igénylése az Egyedi Szerz6dés formalis modositasat nem
igényli. Ha azonban a Keresked6 0j Elfogadohelyen kivan POS Szolgaltatast igénybe venni, arra az
Egyedi Szerz6dés modositasaval van lehetdség, ezesetben a Kereskedd a szerz6désmodositasi
szandékat jelzi a SimplePay-nek, a SimplePay pedig elkésziti a sziikséges szerz6désmodositast.

97. A Kereskedd az Egyedi Szerz6désben meghatarozott Elfogadohelyéhez hozzarendelt POS terminalt
csak az Egyedi Szerzodésben hozzarendelt Elfogadohelyen hasznalhatja, mas Elfogadohelyen az adott
POS terminalt nem hasznalhatja. Ha a Kereskedd szeretné 4llando jelleggel az egyik Elfogadohelyéhez
tartozd POS terminalt 4tvinni egy masik Elfogaddhelyére, erre az Egyedi Szerzddés formalis
modositasaval van lehetosége.

98. A Keresked6 a POS Szolgaltatast csak a SimplePay altal biztositott POS terminallal tudja igénybe
venni.

A mobilegyenleg feltoltésre vonatkozo6 rendelkezések

99. A Fizet6 Fél a POS terminalon mobilegyenleg feltdltési tranzakcidt is tud inditani, amelyhez megadja
a feltdltendd telefonszamot és a feltoltésre keriild dsszeget.

100. A feltdltott mobilegyenleg Gsszeget a SimplePay elszamolja a Kereskeddvel, majd ezt kdvetden a
Kereskedd azt elszamolja a mobilszolgaltatd partnerrel, amelynek a szolgaltatasara vonatkozd
egyenleget feltoltotték, és amely partner szolgaltatoval a Kereskedd rendelkezik szerzodéssel, amely
szerz6désben a SimplePay nem részes fél.

101. A mobilegyenleg feltltésre egyebekben a jelen ASZF POS bankkartyas fizetésre vonatkozod
rendelkezései alkalmazandok.

102. A Keresked6 a mobilegyenleg feltdltési szolgaltatas iranti igényét az ajanlatkérési folyamatban
tudja jelezni.

Borravalo fizetésre vonatkozo rendelkezések

103. A SimplePay altal biztositott POS terminalokon lehetdség van a vasarlas ellenértékén feliil borravalo
fizetésére is, amennyiben a Keresked6 ezt a funkciot az Egyedi Szerzodésben kéri.

104. Csak olyan Kereskeddk vehetik igénybe a borravalo fizetési szolgaltatast a SimplePay 4ltal biztositott
POS terminalon, amelyek tevékenységi kore a borravald fizetés kdrében értelmezhets. A Simple
jogosult a Kereskedd altal megjeldlt tevékenységi kor alapjan sajat dontési jogkdrében eldonteni, hogy
az adott Kereskedd részére a borravalo fizetési funkcio bekapcsolhato-e.

105. A borravalora egyebekben a jelen ASZF POS bankkartyas fizetésre vonatkozé rendelkezései
alkalmazandok.

106. A Keresked6 tovabbi kotelezettségei:

a) A Kereskedd a POS terminalt csak az ahhoz tartozé dokumentacionak megfeleléen jogosult
hasznalni.

b) A POS terminal altal bevonasra jelolt kartyakat a Kereskedé koteles bevonni és azokat a
SimplePay részére jegyzokonyv kiséretében eljuttatni.

¢) A bankkartyas forgalom biztonsaga érdekében a Kereskedd vallalja, hogy amennyiben a POS
terminal — nem technikai, kommunikacios hibara visszavezetheté ok miatt - visszautasitja a
Tranzakciot és megjelenik az “elutasitva” valasziizenet, ezt kovetden tobbszor mar nem kisérli
meg a bankkartya lehuzasat. Sikertelen vagy elutasitott tranzakcio esetén a terminal kijelzdjén
»elutasitva” lizenet jelenik meg, a bizonylaton az elutasitas konkrét okat (kodjat) feltlintetve.
Elutasitds esetén a kartyabirtokosnak jogaban all mas modon kiegyenliteni az aru vagy
szolgaltatas ellenértékét. Amennyiben ezt nem tudja megtenni, Uigy javasolni kell részére, hogy
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d)

2

h)

1épjen kapcsolatba a bankkartya kibocsato bankjaval az elutasitas okanak tisztazasa érdekében. A
sikertelen tranzakciokat okozo hibak okat négy csoportba sorolhatjuk:
1. Bankkartya jellegii hiba

ii. A bankkartyahoz tartozoé szamlat érint6 hiba
iii. Technikai hiba
iv. Kapcsolati jellegti probléma.

A Kereskedd azon sajat tulajdonu vagy bérelt eszkozének hardware vagy software valtozasa
esetén, amelyek a terminallal kapcsolatban allnak, koteles elére értesiteni a SimplePay-t a
SimplePay Ugyfélszolgalat csatorndin a tudomasra jutdskor vagy felmeriiléskor azonnal.
Pénztargép Osszekottetés esetén a Kereskedd a szertifikaciora vald benyujtas elott eldzetesen
elvégzi a kért berendezés 0Osszekottetésének kifejlesztését. A Kereskedd vallalja, hogy
amennyiben a pénztargép fejlesztdje a két berendezés kozotti illesztést érintd valtoztatast hajt
végre, Ujra szertifikalja illesztését. A Kereskedd biztositja a feltételeket a SimplePay szamara
ahhoz, hogy 3 évente az Osszekotés feliilvizsgalatat - amennyiben azt sziikségesnek tartja -
ismételt szertifikacid keretében elvégezze. A Kereskedd gondoskodik arrdl, hogy panasz vagy a
SimplePay kérése esetén pénztargépfejlesztdje 2 munkanapon beliill a SimplePay rendelkezésére
bocsatja a pénztargép altal folyamatosan készitett kommunikacios log allomanyt a SimplePay
altal megjelolt idészakra vonatkozoan.

A Kereskedo vallalja, hogy az Egyedi Szerzddésben feltiintetett kapcsolattartdi személyek és
egyéb személyes adatok (kapcsolattartasi telefonszamuk, elektronikus levelezési cimiik)
valtozasa esetén haladéktalanul értesiti a SimplePay-t. Tovabba vallalja, hogy az Egyedi
Szerzddésen feltiintetett kapcsolattartd személyeket tajékoztatja, hogy személyes adataik (neviik
¢és kapcsolattartasi telefonszamuk és elektronikus levelezési cimiik) a SimplePay részére
kapcsolattartasi céllal atadasra keriilnek.

A Keresked¢ felelosséget vallal azért, hogy (i) a kartyabirtokos a bankkartyas tranzakci6 adatait
tartalmazo POS terminal vagy pénztargép altal nyomtatott papiralapu bizonylatot, amennyiben
ezt a kartyabirtokos igényli, atvette és amennyiben a tranzakcio végrehajtasanak szabalyai ezt
megkdvetelik — alairta; (ii) a kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe
vette; (iii) a POS termindl altal kiallitott bizonylaton szerepld adatok a valésagnak megfelelnek.
A Kereskedd koteles a bankkartyas fizetésr6l késziilt papiralapu bizonylatot — , illetve
valamennyi, a tranzakcioval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatas atvételét
igazol6 dokumentumot 18 hoénapig, , és a SimplePay irdsos kérésére, a SimplePay altal
meghatarozott hataridé lejartaig rendelkezésre bocsatani. A renddrség, vagy mas hivatalos
hatosag altal lefoglalt, résziikre atadott bizonylatokrol, a tranzakcidkhoz kapcsolodd Gsszes
dokumentaciorol jol olvashatd masolatot vagy elektronikus masolatot kdteles késziteni, melyet a
SimplePay kérésére rendelkezésre bocsat. A jelen bekezdésben rogzitettek elmulasztasabol adodo
felelosség, pénziigyi veszteség a Kereskedot terheli.

A Kereskedo az altala a SimplePay-hez benyujtott reklamacidhoz koteles csatolni a POS terminal
altal kinyomtatott bizonylatot.

107. Egyebekben a POS terminal szoftverre a jelen ASZF Simple Rendszerre vonatkozé rendelkezései
alkalmazandok.

POS terminal bérlete

108. A Kereskedd az Egyedi Szerz6désben meghatérozott tipusu és darabszamt POS terminalokat és azok
tartozékait veszi bérbe a SimplePay-tol.

109. A SimplePay ezzel dsszefliggésben vallalja az alabbiakat (POS terminal telepités):

a)
b)

c)

a POS terminal beszerzése,

a POS terminal leszallitasa, és a Kereskedd rendelkezésére bocsatasa,

a POS terminal beépitése ¢és beiizemelése az Egyedi Szerzédésben meghatarozott
Elfogadohelyeken 1év6 telepitési helyre.
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110. A POS terminal telepitéshez (a kereskedelmi tevékenység végzéséhez) sziikséges hatosagi engedélyek
beszerzése, és a POS terminal telepitéshez sziikséges egyéb feltételek biztositisa a Kereskedd
kotelezettsége.

111. A SimplePay a POS terminal telepitését, a telepitéshez sziikséges feltételek biztositdsa esetén az
Egyedi Szerz6dés aldirasat kovetden haladéktalanul megkezdi, azt a miiszakilag indokolt legrovidebb
hataridon beliil befejezi, és a POS terminal izembe helyezésérdl a Kereskedot értesiti.

112. A POS terminal telepitésével és mitkddésével kapcsolatos valamennyi koltséget a SimplePay vallalja.
A Kereskedd vallalja a POS terminal mitkddéséhez sziikséges telekommunikaciés vonal és POS
terminal mitkodési helyéhez sziikséges kabelezés kiépitését sajat koltségén.

113. Ha a POS terminal hibas, elromlik, vagy nem rendeltetésszertien miikddik, a Kereskedd koteles a hibat
a SimplePay ligyfélszolgalatanak haladéktalanul bejelenteni. A SimplePay a hibat kivizsgalja és az
alabbi intézkedéseket teszi:

a) Kijavitja a hibat tavolrol, a POS terminalhoz valo tavoli hozzaféréssel, ha a hiba jellege ezt
lehetové teszi;

b) A POS terminal hibajat helyszini javitassal kijavitja, ha a hiba jellege ezt lehetdvé teszi;

c) A POS terminalt kicseréli egy ugyanolyan tipusi masik, miikodé POS terminalra, ha a POS
terminal sem tavolrol, sem a helyszinen nem javithato.

114. A Kereskedo a SimplePay tigyfélszolgalatnak jelzi azt az igényét is, ha a POS terminaljat egy masfajta
POS terminalra kivanja cserélni.

115. A Kereskedo a SimplePay ligyfélszolgalatan tud a meglévd POS terminaljai mellé 4j POS terminalokat
is igényelni a meglévd Elfogadohelyeire vagy Uj Elfogadohelyére.

116. A Keresked6 jogosult:

a) A POS terminal hasznalatara, €s a SimplePay-tdl az ehhez sziikséges informacio kérésére.
b) A POS terminal bérlettel 6sszefiiggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

117. A Kereskedd koteles:

a) A POS termindl rendeltetésszerti hasznalatara, a SimplePay-mel megkdtott Egyedi Szerzodéshez
tartoz6 Bankkartya Elfogadoi Kézikonyv és POS Kezelési Utmutatdo rendelkezéseinek
megfeleléen. A POS terminal nem rendeltetésszerti, illetve nem az iizemeltetés szabalyainak
megfeleld hasznalatabol, valamint szandékos rongalasabol, megrongalodasbol eredd karokért a
Kereskedot kartéritési felelosség terheli. Kartéritési kotelezettség terheli a Keresked6t abban az
esetben is, ha a Bérbeado irasos kérésére nem bocsatja rendelkezésére a SimplePay altal kihelyezett
POS terminal(oka)t.

b) A POS Havidij megfizetésére.

c) A POS termindl rendeltetésszerii miikodtetésével Osszefliggésben felmeriilt, és mashol nem
rendezett koltségek, igy kiilondsen az d&ramkdltség és a papirszalag koltségek viselésére.

d) A POS terminal javitas céljabol torténd rendelkezésre bocsatasara, a SimplePay altal felhatalmazott
alvallalkozok munkatarsai részére, valamint - a SimplePay el6zetes hozzajarulasaval - a POS
terminal fejlesztés célbodl torténd atalakitasanak lehetdvé tételére.

e) A POS termindl athelyezése, illetve atalakitasa esetén a SimplePay irasbeli hozzajarulasanak
kérésére.

f) A POS terminal bérleti jogviszony megsziinése esetén, a POS terminal miikodéképes és a
természetes elhasznalodas mértékét meg nem haladd allapotban torténd visszaszolgaltatasara a
SimplePay részére. Amennyiben a Kereskedd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a SimplePay
egyrészt irasban felszolitjfa a hibak kijavitdsara és a POS terminal haladéktalan
visszaszolgaltatasara, masrészt a POS terminal bérleti jogviszony megsziinését kovetd 30. napot
kdvetden, a sziikséges javitasokat, illetve a javithatatlan POS terminal potlasat elvégzi, és annak
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koltségeit kiszamlazza, melyet a Keresked6 a szamla alapjan, annak kézhezvételét kovetd nyolc (8)
munkanapon beliil, atutalassal koteles megfizetni.
g) A POS terminal bérlettel 6sszefiiggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.

118. A SimplePay jogosult:

a) A POS terminal bérleti jogviszonytol torténd elallasra, amennyiben a POS terminal telepités soran
elére nem lathat6 koriilmények meriilnek fel.

b) A Kereskedd eldzetes értesitése mellett és zavarasa nélkiil, elore egyeztetett idoben a POS terminal
allaganak ellenérzésére, tovabba elOzetes értesités nélkiil, a rendeltetésszerli hasznalat
ellenérzésére.

c) A POS terminal athelyezésére, illetve atalakitdsara vonatkozé irdsos hozzéjarulds indokolas nélkiil,
irasban torténd visszavonasara.

d) A POS terminal bérlettel 6sszefliggd egyéb jogosultsagainak gyakorlasara.

119. A SimplePay koteles:

a) A POS termindl rendeltetésszeri hasznalatdhoz sziikséges informacié Kereskedd tudomasara
hozéséra.
b) A POS terminal bérlettel 6sszefiiggd egyéb kotelezettségeinek teljesitésére.

120. Amennyiben a Kereskedd a POS terminal bérlettel 6sszefiiggd, esedékes tartozasait nem egyenliti ki,
a SimplePay azok megfizetésére vonatkozod, irasbeli felszolitast kiilld a Kereskedd Kereskedoi
kapcsolattartdi e-mail cimére, amennyiben arra nem érkezik valasz, a postacimére, aki annak
kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon beliil koteles megfizetni a tartozasokat.

121. A Keresked6 a POS termindl albérletbe adasat, illetve mas modon torténd hasznositasat kizarolag a
SimplePay el6zetesen, irasban megadott engedélye alapjan teheti meg. A SimplePay jogosult a
hozzéjaruldst barmikor, indokolas nélkiil, irasban visszavonni.

MO/TO Tranzakciok

122. A MO/TO tranzakcid soran kartyabirtokos éaltal megadott adatok manudlisan, a Kereskedd altal
keriilnek bevitelre a POS terminalba. A bankkartya fizikai jelenléte nélkiili (CNP - Card-not-present)
adatok felhasznalasahoz a kartyabirtokosnak hozza kell jarulnia. A MO/TO tranzakcidk végrehajtasara
a Keresked6 akkor jogosult, ha erre vonatkozoan az Egyedi Szerzddésben a Felek megallapodtak, és
a tranzakcio6 végrehajtasa soran a jelen pontban rogzitettek szerint jar el.

123. A Keresked6 tudomasul veszi, hogy a MO/TO megrendeléssel torténd aruvasarlas vagy szolgaltatas
bankkartyaval torténo kiegyenlitése esetén a Kereskedé minden tranzakciora koteles engedélyt kérni,
az egységében telepitett POS terminal hasznalataval.

124. MO/TO tranzakcio esetén a Kereskedd koteles a megrendeld vagy a megrendelést visszaigazolo
dokumentumon az alabbi adatokat feltiintetni:

a) kartyabirtokos neve

b) kartyabirtokos szamlazasi cime

c) aKartya tipusa

d) aKartyaszam

e) a Kartya érvényessége

f) a kartyabirtokos alairdsa (csak irasos megrendelés esetén, a megrendelést kizardlag a
kartyabirtokos teheti és irhatja ald)

g) atranzakci6 datuma

h) az aru vagy szolgaltatds pontos megnevezése

1)  postai kiszallitasnal a kiszallitasi, atvételi cim

j)  akartyabirtokos sajat vagy mas személy részére rendeli-e az arut vagy szolgaltatast

k) ateljes vételar (a tranzakcio teljes értéke)
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1) avaluta neme (az alapszerzodésben meghatarozott devizanemben, melynek meg kell egyeznie a
benytjtott bizonylaton szereplé devizanemmel)
m) a kartyabirtokos felhatalmaz6 nyilatkozata, hogy a Keresked6 a kartyajat megterhelheti.

125. A megrendelésen mindazon kartyatipust fel kell tiintetni, mellyel a Fizetd fél fizethet. Telefonon
torténd rendelés esetén a megrendeldlap kiallitasa a Fizetd fél altal telefonon megadott adatok alapjan
torténik. A Kereskedonek a fent megadott adatokat kell bekérnie.

126. A megrendel6lap mintajat a SimplePay a Honlapon Hirdetményben teszi kozzé.

127. A Kereskedé a megrendel6lap alapjan a POS kézikonyvben ismertetettek szerint a POS terminalba
bebillentylizi a kartya szamat és lejaratat, valamint a tranzakcid Osszegét és a tranzakcidra
elektronikusan engedélyt kér.

128. A POS termindl altal nyomtatott bizonylaton a kértyabirtokos aldirasa helyén a Mail-Order vagy a
Phone-Order szoveget kell feltiintetni.

129. A POS terminal a tranzakcid adatait automatikusan, elektronikus uton juttatja el a SimplePay-hez.

130. A megrendel6lapot és a kartyabirtokossal folytatott egyéb, a tranzakcio jogossagat igazolo levelezést
nem kell a SimplePay-hez eljuttatni, de a SimplePay fenntartja magéanak a jogot, hogy az irasban
tortént megrendelések esetén a tranzakcioval kapcsolatos barmilyen reklamécié kapcsan a
megrendelélapot €s az egyéb, a terhelés jogossagat igazold dokumentaciot a Kereskedotol bekérje.

131. A megrendel6lapot, a terhelés jogossagat igazoldé dokumenticiét a kartyabizonylattal egyiitt a
Keresked6 koteles legalabb 5 évig megorizni.

132. A Keresked6 kotelezettséget vallal, hogy az irasban, e-mailben vagy telefonon rendelkezésére
bocsatott bankkartya adatokat csak a kartyabirtokos altal jovahagyott tranzakcid végrehajtasa
soran/érdekében hasznalja fel. A tranzakcio végrehajtasa utan a kartya adatokat a rendszereibdl,
nyilvantartasaibol torli.

133. Amennyiben az irasban, e-mailben vagy telefonon kezdeményezett foglalast a Fizet6 fél lemondta, a
Kereskedo koteles a tranzakcio 0sszegét — a sajat, és a Fizeto fél altal is elfogadott esetleges koltségek
levonasa mellett — a Fizetd fél részére visszatériteni, aruvisszavét tranzakcioval. A Kereskedo
kotelezettséget vallal, hogy az aruvisszavét tranzakcidt ugyanarra a kartyara kezdeményezi, amelyik
kartyaval a terhelés tortént. Készpénzben, atutalassal nem rendezhetd az aruvisszavét.

134. Amennyiben irdsos, e-mailben vagy telefonon tortént megrendelés esetén a Kereskedo a bankkartyat
fenti el6irasoktdl eltérden fogadja el fizetési eszkdzként, a SimplePay a tranzakcio ellenértékének
jovairasat megtagadhatja. A SimplePay visszautasithatja, visszatarthatja vagy utdlagosan
visszaterhelheti a kifizetést a kartya terhelésére vonatkozd engedélyszam megléte esetén is, ha a
megrendeléssel keletkezett terhelés nem helyes, a rendelést nem a Kartyabirtokos tette, ha az aru nem
érkezett meg, a szolgaltatast a kartyabirtokos nem vette igénybe vagy a szolgaltatas aranak kifizetését
a kartyabirtokos visszautasitotta.

135. A fenticken tul a SimplePay semmilyen felelosséget nem vallal a kartyabirtokos és a bankkartya
azonositasaért, a megadott adatok hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett
tranzakcioval kapcsolatban harmadik fél - kiilonos tekintettel a kértyabirtokos és a kartyat kibocsato
bank - részérdl felmeriild, a SimplePay altal el nem utasithatd reklamacié esetén a SimplePay a
tranzakcié ellenértékét visszaterheli és a Kereskedének a jovében jard dsszegekbdl levonja.

136. A nemzetkozi kartyatarsasagi biztonsagi eldirasok szerint a bankkartya adatok a tranzakcid utén
barmilyen formaban térténd tarolasara fokozott biztonsagi kdvetelmények vonatkoznak. A Kereskedd
nem tarolhatja a Kartya adatokat, kiilonos tekintettel a haromjegyii azonosité kdédot (CVC2/CVV2),
melyet a tranzakci6 elvégzése utan a megrendeld lapon olvashatatlanna kell tenni. A megrendelésrol
sz016 nyomtatvanyt (e-mail lizenet vagy telefax) a tranzakcio soran nyomtatott POS bizonylattal egytitt
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a tranzakciotdl szamitott 5 évig a Kereskedonek meg kell Oriznie és a SimplePay kérésére, a
szolgaltatas teljesitésének bizonyitasa érdekében a teljes dokumentaciot at kell adnia.

137. Internetes, vagy telefonos foglalasnal a Keresked6 a Fizet6 fél megérkezésekor koteles elkérni azt a
bankkartyat, amelyet a Fizetd fél a foglalashoz haszndlt. Ezt kovetéen a POS terminalon a kartyaadatok
beolvasasdval (magnescsik, chip, contactless) végre kell hajtani a normal engedélykérést a szolgaltatas
tényleges Osszegére, vagy eldengedélyt a szolgaltatas varhatdo végosszegében. Tavozaskor a
végosszegre egy befejezd tranzakcidt kell végrehajtani, legfeljebb az eldengedélyezett Gsszeg
mértékéig. Amennyiben a tranzakci6 aldirds alapt, ugy minden esetben sziikséges megbizonyosodni
arrdl, hogy a jelen 1évo vendég alairdsa megegyezik a bankkartya hatoldalan szerepld alairassal —
amennyiben szerepel aldiras panel a bankkartya hatoldalan. Ellenkezd esetben lehetdség van a
kartyabirtokostol fényképes személyazonossagot igazolé okmany bemutatdsit kérni €s az azon
szereplo alairast 6sszevetni a tranzakcio soran adott alairassal.

138. Mivel a MO/TO tranzakcidk sordn nincs személyes kapcsolat, igy a benne rejlé kockazat miatt kiemelt
figyelmet kovetel a Kereskedd részérdl. Az ilyen tipust tranzakciok kockazatosak, hiszen a tranzakcid
soran a kartyabirtokos nincsen jelen, igy nem lehetséges a kartyabirtokos azonositasa és a fizetésre
atadott kartya adatok ellenérzése. Ennek megfeleléen a Keresked6 koteles nagyon koriiltekinten és
elovigydzatosan eljarni. Ha a Keresked6 barmilyen gyants koriilményt vagy visszaélésre utald
kériilményt észlel a MO/TO tranzakcio6 sordn, koteles a SimplePay Ugyfélszolgalatot haladéktalanul
értesiteni.

139. Visszaélésre utald koriilménynek tekinti a Kereskedo6 az alabbiakat:

a) akiugroan nagy Osszegii megrendelés,

b) atavoli jovoben igénybe veendd szolgaltatas,

¢) olyan tavoli orszagbdl érkezé megrendelés, ahonnan a vendég nem hajlando, vagy nem tudja atadni
a kartyat, vagy arra hivatkozik, hogy barat, csaladtag vagy a cége rendelte neki a szolgaltatast;

d) avendég a regisztracios lapot olvashatatlanul vagy javitassal tolti ki;

e) avendég személyes adatai orszag, allampolgarsag tekintetében eltérnek a megrendel6jétol;

f) magas (akar millios) Gsszegli foglalas, egy-két napon beliili érkezéssel;

g) amegrendeld tobb bankkartya szamot is megad, melyekbdl valamelyik esetleg terhelhet6 (mivel a
visszaélo nem tudja, hogy melyik kartyaszam érvényes és a kartyan van-e fedezet);

h) ha rovid idon beliil lemondas érkezik a megrendelésre vonatkozoan, és a valos/vélt kartyabirtokos
azt kéri, hogy a beterhelt 0sszeget utaljak vissza egy megadott szamlaszamra, €s ne a terheléskor
hasznalt bankkartyara irjak jova. llyen kérést a Kereskedo koteles visszautasitani.

DCC szolgaltatas

A DCC csak HUF elfogadasi modozat esetén keriilhet nyujtasra POS Terminal szolgaltatashoz
kapcsolodoan. DCC alkalmazasa esetén a Simple a Keresked6vel az Egyedi Szerz6désben meghatarozott
devizanemben szamolja el a Tranzakciot, mig a fizetd fél Kartyaja sajat Kartyaja devizanemében keriil
megterhelésre.

A DCC csak nem magyarorszagi kibocsatasu, vagyis kiilfoldi kibocsatasti Visa és MasterCard tipusu
Kartyakra alkalmazhato.

A DCC csak kereskeddnként allithatd be, Fizetési Elfogadohelyenként és POS Terminalonként nem
allithaté be. Ha egy Kereskedonél beallitasra keriilt a DCC, az valamennyi Fizetési Elfogadohelyen és
valamennyi POS Terminalon elérhet6vé valik.

A SimplePay a Kereskedonek DCC szolgéltatas igénybevétele esetén a Jutalékbol kedvezményt biztosit,
amelynek mértéke az Egyedi Szerzddésben keriil meghatarozasra. Az egy Tranzakciora biztositott
kedvezmény mértéke nem haladhatja meg a Kereskedd altal a Simple-nek arra az egy Tranzakciora
fizetend6 Jutalék Gsszegét.
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Refund (Visszatérités) és Chargeback (Visszaterhelés) esetén a Tranzakcid mindig a Refund, illetve
Chargeback alapjaul szolgald vasarlas pénznemében keriil visszatéritésre. Ha a Keresked6 nem tudja
megallapitani, hogy mi volt az eredeti vasalas pénzneme, akkor a Refundot/Chargeback-et HUF
devizanemben kell lebonyolitani.

A Simple a DCC szolgéltatast az alabbiak szerint teszi elérhetdvé a Kereskeddk részére:

a) Mar szerz6dott Keresked6k részére a Simple az 4ltala egyoldalian meghatirozott
szolgaltatdsnyujtasi kezdd idépontban automatikusan elérhetdvé teszi a DCC szolgaltatast.
Amennyiben a Keresked6 a DCC szolgaltatas elérhetové tételének idejérdl szolo tajékoztatast
kovetd 10 napban nem tiltakozik irasban a Simple-nél, a Simple a DCC szolgaltatast a tajékoztatas
szerinti idOpontban elérhetévé teszi. DCC szolgaltatas igénybevételekor meglévé Kereskeddk
szamara a Simple a fenti szabalyok szerint 0,2 %-os kedvezményt biztosit a Jutalekbol.

b) Uj Kereskeddk a Simple altal egyoldaltian meghatarozott szolgaltatasnyujtasi kezd6 idépontté] az
Egyedi Szerzédés megkotésekor nyilatkozhatnak a DCC szolgaltatas igénybevételérdl.
Amennyiben a DCC szolgaltataist a Kereskedd0 nem kivanja igénybe venni, azt vagy a
szerzodéskotéskor az Egyedi Szerzddésben kell kifejezetten kizarnia, vagy a Keresked6 az Egyedi
Szerzddés megkotését kovetden barmikor jogosult irdsban (beleértve az e-mailt is) lemondani a
Simple ligyfélszolgalatnal.

A DCC szolgaltatasra vonatkozd szerzddés részét képezi a Bankkartya Elfogadéi Kézikonyv kiegészitése
a dinamikus valutavaltasrol.

Adatvédelem, adatbiztonsagi kotelezettségek

140. A Keresked6 vallalja, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozodan tajékoztatot helyez el az
Elfogadohelye webaruhazi feliiletén, amely megfelel a GDPR eldirasainak.

141. A Kereskedd vallalja, hogy az Egyedi Szerzédésen és/vagy Elfogadohelyi Adatlapon feltiintetett
kapcsolattartd személyeket tajékoztatja, hogy személyes adataik (nevilk és kapcsolattartasi
telefonszdmuk és elektronikus levelezési cimiik) a SimplePay részére kapcsolattartasi céllal atadasra
keriilnek.

142. A Kereskedo tajékoztatja a meghatalmazasban szerepld tanuit, hogy személyes adataikat (név, lakcim,
személyazonositd okmany szama) atadja a SimplePay szamaéra. A tajékoztatds elmaradasaért a
SimplePay-t feleldsség nem terheli.

143. A Keresked6 vallalja, hogy minden bankkartya elfogadds soran keletkezett és birtokaba jutott
tranzakcids adatot, azaz a Kartyabirtokos / a megrendeld nevét, kizarolag a Kartyabirtokos altal
engedélyezett tranzakcid végrehajtasa céljabol hasznal fel. Az adatokat a térvényi el6irasokra; illetve
az Fsztv. fizetési titokra vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel. A
Keresked6 ezen adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus formaban térténd tarolasara
szolgaldo dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzddést, illetve ezek masolatait semmilyen
modon nem hozhatja nyilvanosséagra, kizadrdlag a SimplePay-nek adhatja at, ettdl csak a SimplePay
elozetes irasbeli beleegyezésével térhet el. A Keresked6 koteles az ezen pontban meghatirozott
adatokat és adathordozd eszkodzoket biztonsagos, illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai
védelmet ny(jtdé modon, illetve helyen tarolni. Kivételt képez a PIN-kod, a kartyan feltiintetett
haromjegyti ellendrzé szam ¢és a kartya adathordozdjan (magnescsikjan, chipen) szerepld adatok,
amelyeket — miutan a Kereskedé megkapta a Kibocsatdé bank engedélykérésre adott valaszat — a
Keresked6 semmilyen mdédon nem térol.

144. A Kereskedd biztonsagos adattarolasra vonatkozo intézkedéseket vezet be és ellendrzi ezen eljarasi
rend betartasat annak érdekében, hogy megakadalyozza a fenti adatok és eszkozok illetéktelen
hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat, illetve megsemmisitését. A Kereskedé ennek megfeleléen a
szamitogépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi és biztositja ezen rendszerek, illetve az
adatbazisok szamitogépes virusok elleni védelmét. A Keresked6 a papiron vagy elektronikus formaban
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(CD-lemezen, merevlemezen stb.) tarolt adatot megfelelé védelemmel ellatott zart helyiségben vagy
modon (pl. széf) tarolja.

145. A Keresked6 gondoskodik arrdl, hogy a fenti adatokhoz, adathordozé eszk6zokhoz és adatbazishoz,
valamint az ezen adatokat tarold helyiségekhez, kizardlag meghatarozott jogosultsaggal rendelkezd
személyek férnek hozza megfeleld azonositasi eljarast kovetden (egyedi azonosito és jelszo, illetve
belépod kartya) €s biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott,
modositott, torolt) ellendrzése folyamatosan nyomon kdvethetd legyen.

146. A Keresked6 gondoskodik arrol, hogy a fentiekben felsorolt adathordozé eszk6zokon tarolt adatokat
ugy semmisiti meg, hogy azokbodl adatokat visszanyerni ne lehessen.

147. A Kereskedd koteles rendszeresen tesztelni és ellendrizni a fenti adatok és adathordozd eszkozok
logikai és fizikai védelmét.

148. Amennyiben a Kereskedd jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koteles a SimplePay-t haladéktalanul
értesiteni, koteles tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az
adatvédelmi hianyossagokat, illetve a jovObeni esetek megakadalyozasa érdekében sziikséges
teenddket.

149. A SimplePay fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy a
Keresked6 vagy a vele szerzddéses viszonyban alloé személy/tarsasag szamitastechnikai eszkdzei,
adatnyilvantartasi rendszere, iroda- €s iizlethelysége megfelelnek-e a nemzetkozi kartyatarsasagok
biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozo eldirasainak.

150. Amennyiben a Keresked0 nem a biztonsadgos adattarolasra vonatkozo, jelen Szerzddésben foglalt
szabalyoknak megfelelden jar el, akkor a SimplePay jogosult az ebbdl eredd pénziigyi veszteséget és
a nemzetkozi kartyatarsasagok, nemzeti hatosagok altal, illetve jogszabalyi valtozason alapulo,
kiszabott biintetéseket a Kereskedore terhelni.

151. Amennyiben a Kereskeddvel szerzédéses kapcsolatban allé barmilyen harmadik fél, alvallalkozo
érzékeny adatokat - kiilonds tekintettel, de nem kizarolagosan a kartyaszam, lejarati datum, CVC/CVV
koéd — kezel, errdl a Kereskedd haladéktalanul tajékoztatja a SimplePay-t. A Kereskedd vallalja
tovabba, hogy csak olyan harmadik féllel, alvallalkozoval 1ép szerzodéses kapcsolatba, aki rendelkezik
az érzékeny adatok kezeléséhez sziikséges valamennyi jogosultsaggal, kiilonos tekintettel a PCI DSS
megfeleloséggel, és ezen megfelelést a SimplePay felé igazolja. Amennyiben a Kereskeddvel
szerz6désben alldo harmadik fél, alvallalkozo nem rendelkezik a sziikséges jogosultsagokkal, kiilonos
tekintettel a PCI DSS megfeleléséggel, a SimplePay a hianyossag potlasara felszolitja a Kereskedot.
Amennyiben a Kereskedo a felszolitds utan sem gondoskodik arrdl, hogy a vele szerzodésben allo
harmadik fél/alvallalkozd megszerezze a sziikséges jogosultsagokat, és emiatt a nemzetkozi
kartyatarsasagok a SimplePay felé szankciokat foganatositanak és/vagy biintetést szabnak ki, a
SimplePay ezen biintetéseket a Kereskeddre tovabbharithatja.

VII. KOLTSEGVISELES, JUTALEK, DIJAK, KOLTSEGEK
1. A Felek a Szerzédéssel 6sszefliggd koltségek viselésében az alabbiak szerint allapodnak meg:

2. A Kereskedét terhelik az alabbi koltségek:

a) a vPOS kartyaelfogadasi szolgaltatas rendeltetésszerii miikddtetéséhez sziikséges Elfogadohely
honlap, internetes aruhaz kiépitésével és lizemeltetésével Gsszefliggd koltségek,

b) a szerz6déskotést kdvetden az Egyedi Szerzddés és/vagy Elfogadohelyi adatlapon meghatarozott
egyszeri Csatlakozasi dij megfizetése. A Csatlakozasi dij ellenében a SimplePay a Keresked6
rendelkezésére all az Elfogadohely és a kartyaelfogadési szolgaltatas Osszekotése, a sziikséges
kapcsolatok kialakitasa és fejlesztések elvégzése soran felmeriild technikai kérdések
megvalaszolasdban, konzultacios lehetdséget biztosit Kereskedd részére, a Kereskedd
rendelkezésére bocsatott Integracidos dokumentacio tartalmaval kapcsolatosan (ide nem értve az
internetes aruhaz felépitésével, kialakitasaval, lizemeltetésével kapcsolatos kérdéseket).
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3.

A SimplePay-t terhelik az alabbi koltségek:

a) Minden, a fizeté feliilet kialakitasdhoz, fejlesztéséhez és a rendeltetésszeri miikodtetéshez
kapcsolodo koltség — kivéve a Kereskedd egyedi kérése alapjan végrehajtott fejlesztések és
modositasok.

Amennyiben a Szerzddés a Kereskedd €s a SimplePay kdzott barmilyen ok miatt barmikor megsziinik,
a SimplePay nem tartozik semmineml anyagi feleldsséggel, kartéritési kotelezettséggel a Kereskedd
felé a Szerzddés megkotésével kapcesolatosan a Kereskedd oldalan felmertilt koltségek (Csatlakozasi
dij, fejlesztési koltségek) vonatkozasaban.

A koltségviselés alapjan a Felek a naluk felmeriild, de a mésik Felet terhel6 koltségeket kiszdmlazzak
egymasnak. A koltségviseld fél az ilyen szamla kézhezvételének napjatodl szamitott 8 munkanapon
beliil kbteles a szamlat atutalasi megbizassal kiegyenliteni.

Jutalék

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A Kartyéval bonyolitott tranzakcidk utan a SimplePay-t Jutalék illeti meg. A SimplePay a Jutalékot a
kartyaelfogadasi lehetdség megteremtésének és a Kartyakkal bonyolitott Tranzakciok altala torténd
elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel.

A Jutalék alapja a Kartydval végrehajtott és a SimplePay altal elszamolt Tranzakci6 brutt6 osszege. A
Jutalék tranzakcionként keriil felszamitasra, és Osszegét Tranzakcionként a SimplePay, forint
elszamolas esetén forintra, devizas elszamolas esetén (euro/dollar) centre, két tizedesjegy pontossaggal
kerekitve szdmolja el.

A SimplePay az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/751 szamu Rendelete alapjan koteles az eltérd
bankkdzi jutaléku bankkartyak elfogadasara eltérd Jutalékokat meghatarozni, valamint a Szerzédésben
kiilon-kiilon feltiintetni a kartyaelfogadast terheld bankkozi jutalékot, rendszerdijat, és a kereskeddi
dijat. Ettdl eltérni kizarélag akkor lehet, ha a Kereskedd a Szerzddés részét képezd Nyilatkozat
alairasaval kifejezetten kéri, hogy a SimplePay Gsszevont arazast alkalmazzon.

Nyilatkozat hianydban a SimplePay koltség alapt arazast alkalmaz. Ez esetben a Kereskedd altal
fizetett Jutalék a tranzakciot terheld bankkdzi jutaléknak, a rendszerdijnak és a kereskeddi dijnak az
Osszege.

A nemzetkdzi kartyatarsasagok az altaluk meghatarozott bankkozi jutalékok mindenkori aktualis
értékét a honlapjaikon teszik kozzé.

Az egyes kartyatipusok elfogadasat terhel6 — a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal meghatarozott -
rendszerdijakat az OTP Bank Nyrt. erre vonatkozd, az otpbank.hu honlapon kdzzétett hirdetménye
tartalmazza.

A Jutalék kereskedo6i dij részét, valamint 6sszevont arazas esetén a teljes Jutalék mértékét a Felek az
Egyedi Szerzddésben hatarozzak meg.

A SimplePay a Jutalékot a Kereskedd részére kifizetendd pénzosszegb6l vonja le, a Kereskedd a
Jutalék levonasahoz az Egyedi Szerz0dés alairasaval hozzajarul.

A POS Szolgaltatason keresztiil torténd bankkartyas fizetésekre a Keresked6 az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott kiilon POS Jutalékot koteles megfizetni.

A Keresked6 csak a jogszabaly altal ekként meghatarozott Tranzakcids 0sszeghatar felett - és amikor
a Terminal kéri - jogosult PIN kodot kérni a Fizetd féltdl POS fizetés esetén. Ettdl eltérd esetekben
torténd PIN kod bekérésbdl eredd valamennyi karért a Kereskedd felel, a SimplePay ezért a
felelosségét kizarja.
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16.

17.

18.

19.

A SimplePay a Keresked6nek a POS Szolgaltatasra vonatkozo Egyedi Szerzédés megkotését kovetden
ingyenesen rendelkezésére bocsatja a Bankkartya Elfogadoi Kézikonyvet, amely elérhetd itt:
https://www.otpbank.hu/static/portal/sw/file/Bankkartya Elfogadoi Kezik Kartyaelfogadas

A SimplePay a visszatartott 0sszegeket az eljaras végleges, érdemi befejezéséig elkiilonitetten kezeli,
és az eljards eredményétdl fliggden a Kereskedo altal megjeldlt szamlara utalja:

a) a teljes Osszeget, amennyiben a Kereskeddvel szemben semminemi kovetelés nem meriil fel,
illetve
b) aKereskeddvel szemben felmeriil6 kovetelések dsszegével csokkentett sszeget.

A SimplePay semmilyen koriilmények kozott nem utalja 4t a Kereskeddnek a visszatartott dsszeget,
ha a kibocsatd banknak a tranzakciora vonatkozo irasbeli nyilatkozata szerint a tranzakci6 csalard volt.

A SoftPOS Szolgéltatdson keresztiil torténd bankkartyas fizetésekre a Keresked6 az Egyedi
Szerzddésben meghatarozott kiilon SoftPOS Jutalékot kdteles megfizetni.

Csatlakozasi dij

20.

21.

22.

23.

A Kereskedd a vPOS ¢és SoftPOS Szolgaltatas igénybevételéért az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott mértékli Csatlakozasi dijat fizet. A Csatlakozasi dij megfizetése az Egyedi Szerzodés
hatalyba 1épésének feltétele.

A Kereskedd koteles a Csatlakozasi dijat a SimplePay-nek megfizetni legkésobb a szolgaltatas
élesitéséig.

vPOS Szolgaltatas esetén egy Csatlakozasi dij megfizetésével Kereskedonként legfeljebb 5 darab
kiilonb6zé domain név kotheté be a kartyaelfogadasi szolgaltatasba; ezen szam atlépése esetén a
Kereskedé ujabb Csatlakozasi dijat koteles megfizetni. Felek az Egyedi Szerzdédésben ezen
rendelkezéstdl eltérhetnek.

A Kereskedd a Csatlakozasi dijat arrdl a bankszamlajarol koteles megfizetni, amelyre az Egyedi
Szerzédésben a kifizetést kéri kifizetni a SimplePay-t6l. Felek ettdl a rendelkezéstél az Egyedi
Szerzddésben eltérhetnek.

Havidij

24.

25.

26.

Keresked6 a POS és a SoftPOS Szolgaltatds igénybevétele esetén az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott szamu POS terminal és SoftPOS Végpont utan, POS terminalonként és SoftPOS
Végpontonként koteles Havidijat fizetni, fliggetleniil attol, hogy az adott honapban a Kereskedd
ténylegesen hany POS terminélon vagy SoftPOS Végponton bonyolitott le fizetési tranzakciot. A POS
és SoftPOS Havidij mértéke az Egyedi Szerzodésben keriil meghatarozasra. A Keresked6 a Havidijat
akkor is koteles megfizetni egy adott POS terminal vagy SoftPOS Végpont utan, ha azon a POS
terminalon vagy SoftPOS Végponton az adott honapban nem bonyolitott le fizetési tranzakciot.

A SimplePay a bérleti jogviszony idGtartama alatt jogosult a Havidij megvaltozasat kezdeményezni,
illetve az 0j Havidij Kereskedd részérdl torténd elutasitiasa esetén az Egyedi Szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani.

A Havidijat a Keresked6 az alabbi modon koteles megfizetni:

- A Keresked6 az adott SoftPOS Végponton a kereskeddi fiok aktivalasanak napjatol az adott
targyhonap végéig tarto elso, tort honapban nem koteles SoftPOS Havidijat fizetni. A honap
kozben felmondott POS terminal bérleti jogviszony megsziinése esetén az adott honapra mar
kiszamlazott POS Havidij nem kertil visszatéritésre.
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- A Kereskedé a SoftPOS Havidijat a SimplePay erre vonatkozo6 értesitésekor, az abban
meghatarozott gyakorisaggal és modon koteles megfizetni a meghatarozott idészakra elére,
15 banki napon beliil.

- A Keresked6 a POS Havidijat a SimplePay erre vonatkozd értesitésekor, havonta eldre, a
targyhonapot megel6z6 honap 10. napjaig koteles megfizetni oly modon, hogy azt a
SimplePay a Kereskeddé SimplePay altal kezelt Tranzakcios Osszegeibdl levonja vagy
dijbekeérot kiild a Havidijrol a Kereskedének.

- Haa SimplePay az adott targyhora vonatkozo POS Havidijat nem kapja meg a Kereskedotol
a targyhdnapot megel6z6 honap utolsé napjaig, a SimplePay jogosult a tartozas rendezéséig
a POS Szolgaltatast a Kereskedénél felfiiggeszteni, amely miatt a Kereskedd semmilyen
karigényt nem jogosult a SimplePay-mel szemben érvényesiteni. Ha a Kereskedd a POS
Havidijat nem rendezi a felfliggesztés napjatol szamitott 1 héten beliil és az ezt kovetden a
Kereskedonek kiildott irasbeli felszolitasra sem, a SimplePay jogosult az Egyedi Szerzodést
azonnali hatdllyal felmondani. A SimplePay a POS Szolgaltatast visszaallitja, ha a
SimplePay az Egyedi Szerz6dést még nem mondta fel és a Kereskedd a Havidijat megfizette.
A POS Szolgéltatas visszaallitasa 3-10 munkanapot vesz igénybe.

- A Havidij késedelmes megfizetése esetén a SimplePay jogosult a késedelembe esés
idépontjatol, a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékének megfeleld 0sszegli
késedelmi kamatot felszamitani.

27. Ha a Keresked6 a Havidij megfizetésével tobb, mint 30 napos késedelembe esik, a SimplePay jogosult
a tartozas rendezéséig a SoftPOS Szolgaltatast a Kereskedonél felfliggeszteni, amely miatt a
Keresked6 semmilyen karigényt nem jogosult a SimplePay-mel szemben érvényesiteni.

VIII. ELSZAMOLASI FELTETELEK

1. Az elszamolas alapja a SimplePay-hez elektronikus adat formdjaban tovabbitott Tranzakci6. Az
egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon Kartyaval, egyidejlileg lebonyolitott Tranzakcidkat az
Elfogadohely koteles egy Osszegben engedélyeztetni (authorizaltatni) abban az esetben is, ha az
iigyletrdl tobb szamlat allitott ki.

2. Authorizacid esetén sem mentesiil a Keresked6 a Szerzédésben rogzitett kartyaelfogadasi szabalyok
betartasanak kotelezettsége alol. A kibocsato bank altal elutasitott Tranzakcidkért a SimplePay nem
vallal felelGsséget.

3. A SimplePay a Kartyakkal végrehajtott Tranzakciok ellenértékének SimplePay-hez torténd
beérkezésétdl szamitott 1 munkanapon beliil — nem EGT-allam pénznemében torténd elszamolas
esetén tovabbi két munkanapon beliil - feldolgozza, és a Keresked6t megilletd Osszegnek a
Szerzédésen megjeldlt pénzforgalmi szamla(k)ra torténd utaldsat elinditja. A SimplePay torekszik
arra, hogy a Keresked6t megilletd Osszegnek a Szerzédésben megjelolt pénzforgalmi szamla(k)ra
torténd utalasat EGT-allam pénznemében torténd elszamolas esetén 120 percen beliil elinditsa.

4. Normal elszdmolas esetén az utalds elinditasaval egyidejlileg a SimplePay a bizonylati feltételeknek
megfeleld elektronikus formaja, tételes kimutatast (Keresked6éi Riport), és az annak adatai alapjan
kiallitott Jutalék elszamolast kiild a Keresked6 altal, a Szerz6désben megadott e-mail cimére. A
Keresked6i Riport tartalmazza az elszdmolt forgalom részletezését és a feldolgozéas azonositojat,
egyuttal az elszamolt forgalom bizonylataul szolgal. A SimplePay a Listat és az annak alapjan kiallitott
Jutalék elszamolast utalasonként:

a) egyszer automatikusan és téritésmentesen a Szerzodésben szerepld levelezési vagy e-mail
cimre,

b) vagy egyszer, automatikusan és téritésmentesen a Keresked6i Back Office feliiletre feltoltve,
ezen feliil
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8.

9.

¢) tovabbi alkalmanként (ismételt kikiildés) a Kereskedd kérésének megfelelden, a koltségek
atharitasa és kiszamlazasa mellett
kiildi meg.

Utodlagos elszamolas esetén a Kereskedd a tranzakciok teljes ellenértékét megkapja és a havonta
legalabb egy alkalommal az éltala megadott e-mail cimére a SimplePay altal megkiildott Keresked6i
Riport adatai alapjan utélagosan kiallitott jutalékszamla alapjan fizeti ki a Jutalék dsszegét.

A Kereskedd tudomdsul veszi, hogy a SimplePay-nek a tranzakcié datumatol szamitott 12 honapnal
régebbi tételes kimutatast nem all modjaban potlolag megkiildeni.

A Kereskedo feleldsséget vallal a kovetkezokért:

a) A Kartyabirtokos a Kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette.

b) Valamennyi a Tranzakcidval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, a szolgéltatds, vagy aru
atvételét igazold dokumentumot, elektronikus adatot 5 évig megérzi, és a SimplePay irasos
kérésére, a SimplePay altal meghatarozott hatarido lejartaig rendelkezésre bocsatja.

¢) A renddrség vagy mas hivatalos hatosag altal lefoglalt, a Tranzakciékhoz kapcsolodd Osszes
dokumentaciorol jol olvashatd papiralapt vagy elektronikus madsolatot készit, melyet a
SimplePay kérésére rendelkezésre bocsat. Ennek hianyaban a keletkezett pénziigyi veszteség a
Kereskedét terheli.

Ezek elmulasztasabol adodo felelsség, pénziigyi veszteség a Kereskedot terheli.

A Felek az Egyedi Szerzédésben hatdrozzak meg a Tranzakcid elszdmolas rendjét az alabbi modozatok
szerint:

A HUF - HUF alapt elszamolas

10.

11.

Ezen elszamolasi modozat keretében Forint alapu tranzakcié (elfogadas és elszamolas) torténik. A
tranzakciok (vagy azok Jutalékkal csokkentett) Osszege a Kereskedd altal meghatarozott Forint
szamlara kertl kifizetésre.

Az elfogadas és kifizetés devizaneme: Forint (HUF).

Az EUR - EUR alapu elszamolas

12.

Ezen elszamolasi modozat keretében Euro alapu tranzakcid (elfogadds és elszamolas) torténik. A
Tranzakciok (vagy azok Jutalékkal csokkentett) Osszege a Kereskedd altal meghatarozott Euro
szamlara keriil kifizetésre. Keresked6 oldali Euro szamla hianyaban a SimplePay a Tranzakciok (vagy
azok Jutalékkal csokkentett), Euro 0sszegét a Kereskedo altal megadott forint szamlara Euro-ban fizeti
ki. Az elfogadas és kifizetés devizaneme: EUR.

Az USD - USD alapt elszamolas

13.

Ezen elszamolasi modozat keretében USD alapu tranzakcié (elfogadas és elszamolas) torténik. A
Tranzakciok (vagy azok Jutalékkal csokkentett) Osszege a Kereskedd altal meghatarozott USD
szamlara kertiil kifizetésre. Keresked6 oldali USD szdmla hianyaban a SimplePay a Tranzakciok (vagy
azok Jutalékkal csokkentett), USD Gsszegét a Keresked6 altal megadott forint szamlara USD-ban fizeti
ki. Az elfogadas és kifizetés devizaneme: USD.

Az EUR — HUF alapu elszamolas

14.

Ezen elszamolasi modozat keretében EUR alapt elfogadas és HUF alapti Tranzakcio elszamolas
torténik. A Tranzakciok (vagy azok Jutalékkal csokkentett) 0sszege a Kereskedo altal meghatarozott
HUF szamlara kertil kifizetésre. Kereskedd oldali HUF szamla hianyaban a SimplePay a Tranzakciok
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(vagy azok Jutalékkal csokkentett), HUF Gsszegét a Keresked6 altal megadott deviza szamlara HUF-
ban fizeti ki. Az elfogadas devizaneme: EUR, a kifizetés devizaneme: HUF.

15. A SimplePay a Kereskeddi Riportot Euro alapu elszamolassal kiildi meg a Keresked6nek.

A HUF — EUR alapt elszamolas

16. Ezen elszamolasi modozat keretében Forint alapt elfogadas és EUR alapu Tranzakcio elszamolas
torténik. A Tranzakcidk (vagy azok Jutalékkal csokkentett) 6sszege a Kereskedd altal meghatarozott
EUR szamlara kertil kifizetésre. Keresked6 oldali EUR széamla hidnyaban a SimplePay a Tranzakciok
(vagy azok Jutalékkal csokkentett), EUR Osszegét a Kereskedo altal megadott deviza szamlara EUR-
ban fizeti ki. Az elfogadas devizaneme: HUF, a kifizetés devizaneme: EUR.

17. A SimplePay a Kereskeddi Riportot Forint alapti elszamolassal kiildi meg a Kereskedonek.

Az USD — HUF alapu elszamolas

18. Ezen elszamoléasi médozat keretében USD alapu elfogadas és HUF alapu Tranzakcid elszamolas
torténik. A Tranzakciok (vagy azok Jutalékkal csdkkentett) 6sszege a Kereskedd altal meghatarozott
HUF szamlara kertil kifizetésre. Keresked6 oldali HUF szamla hianyaban a SimplePay a Tranzakciok
(vagy azok Jutalékkal csokkentett), HUF Gsszegét a Kereskedo altal megadott deviza szamlara HUF-
ban fizeti ki. Az elfogadas devizaneme: USD, a kifizetés devizaneme: HUF.

19. A SimplePay a Kereskeddi Riportot USD alapu elszamolassal kiildi meg a Kereskedének.

A HUF — USD alapt elszamolas

20. Ezen elszamolasi modozat keretében Forint alapt elfogadas és USD alapi Tranzakcid elszamolas
torténik. A tranzakciok (vagy azok Jutalékkal csokkentett) 6sszege a Kereskedd altal meghatarozott
USD szamlara kertil kifizetésre. Kereskedd oldali USD szamla hianyaban a SimplePay a Tranzakciok
(vagy azok Jutalékkal csokkentett), USD Gsszegét a Kereskedo altal megadott deviza szamlara USD-
ban fizeti ki. Az elfogadas devizaneme: HUF, a kifizetés devizaneme: USD.

21. A SimplePay a Kereskeddi Riportot Forint alapt elszamolassal kiildi meg a Kereskeddnek.

Az EUR — USD alapu elszamolas

22. Ezen elszamolasi moédozat keretében EUR alapu elfogadas és USD alapu Tranzakcid elszamolas
torténik. A Tranzakciok (vagy azok Jutalékkal csokkentett) Osszege a Kereskedd altal meghatarozott
USD szamlara kertil kifizetésre. Kereskedd oldali USD szamla hianyaban a SimplePay a Tranzakciok
(vagy azok Jutalékkal csokkentett), USD Gsszegét a Kereskedo altal megadott deviza szamlara USD-
ben fizeti ki. Az elfogadas devizaneme: EUR, a kifizetés devizaneme: USD.

23. A SimplePay a Kereskeddi Riportot EUR alapt elszamolassal kiildi meg a Kereskeddnek.

Az USD — EUR alapu elszamolas

24. Ezen elszamolasi médozat keretében USD alapu elfogadas és EUR alapu Tranzakcid elszamolas
torténik. A Tranzakciok (vagy azok Jutalékkal csokkentett) 0sszege a Kereskedo altal meghatarozott
EUR szamlara kertil kifizetésre. Keresked6 oldali EUR szamla hianyaban a SimplePay a Tranzakciok
(vagy azok Jutalékkal csokkentett), EUR Gsszegét a Keresked6 altal megadott deviza szamlara EUR -
ban fizeti ki. Az elfogadas devizaneme: USD, a kifizetés devizaneme: EUR.

25. A SimplePay a Kereskeddi Riportot USD alapt elszamolassal kiildi meg a Kereskeddnek.

26. A Kereskedo kifejezetten elfogadja, hogy a fenti elszamolasi modozatok koziil azokban, amelyekben
kiilfoldi deviza alapt az elfogadas és HUF alapu a Tranzakcid elszamolas, az OTP Bank Nyrt. altal a
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27.

1.

SimplePay-nél torténd deviza atvezetés idOpontjaban, azaz az elszamolasi napon aktualisan
alkalmazott és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kézzétett deviza vételi arfolyamon torténik az atvaltas.

A Keresked¢ kifejezetten elfogadja, hogy a fenti elszdmolasi modozatok koziil azokban, amelyekben
HUF alapt a kartyaelfogadas és kiilfoldi deviza alapu a Tranzakcio6 elszdmolés, az OTP Bank Nyrt.
altal a SimplePay-nél torténd deviza atvezetés idOpontjdban, azaz az elszamolasi napon aktualisan
alkalmazott és az OTP Bank Nyrt. honlapjan kozzétett deviza eladasi arfolyamon torténik az atvaltas.

IX. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK
A Keresked6 koteles haladéktalanul, irasban bejelenteni a SimplePay-nek az alabbi koriilményeket:

a) A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési kotelezettséggel vette
igénybe, de az dsszege az Kereskedd bankszamléjan tobbszor is jovairasra kertilt.

b) A Keresked6 részére a Kartyaval végrehajtott Tranzakci6 ellenértéke nem keriilt jovairasa.

c) A SimplePay az Egyedi Szerzédésben megjeldlt pénzforgalmi szamlara barmely, a Keresked6t meg
nem illetd Gsszeget utal at.

d) A Tranzakci6 0sszegéiil nem a tényleges ellenértéket adta meg.

A bejelentést az 1.sz. mellékletben megjelolt elérhetdségek egyikére kell irasban megtenni, kérve a
kérdéses tételek haladéktalan helyesbitését. A Kereskedonek tovabbitania kell a SimplePay felé a
Tranzakciohoz kapcsolodo irasos dokumentaciokat is (pénztar bizonylat, jegyzokonyv, megrendeldlap
stb.) ami igazolja a Kereskedd kérésnek jogossagat.

A Keresked6 a Kartyas tranzakcid esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. Ha ennek ellenére
készpénzben fizeti vissza a Kartyabirtokosnak a Tranzakcio Osszegét, akkor a Kartyabirtokos altal
alairt dokumentummal kell rendelkeznie arrol, hogy a készpénzt atvette. Az esetleges atutalassal
tortént kartalanitas vagy visszatéritést is bizonyitani kell. A Kereskedé tudomasul veszi, hogy a
Kaértyabirtokos a készpénzben/atutalassal torténd kartalanitas esetén is indithat reklamaciot a kartyajat
kibocsato banknal, és ilyen esetekben a bizonyitasi kényszer a Kereskedot terheli.

A Keresked6 reklamaciot nyujthat be a SimplePay-hez a kdvetkez6 esetekben:

a) Birtokaban van a Tranzakciot igazolo valamennyi dokumentum, de az adott tétel nem talalhato
a SimplePay altal a jovairas részletezéseként megkiildott Kereskeddi Riportban vagy az annak
alapjan kiallitott Jutalék elszdmolason.

b) A SimplePay altal alkalmazott specialis jogosultsigok indokoltsagat vitatja, mert irasos
bizonyitékkal rendelkezik arrol, hogy a kérdéses 0sszeget mar megfizette.

A Keresked6 altali bejelentés, illetve reklamacio benyujtdsanak hatarideje minden reklamacio
esetében (beleértve a hianyzo utalést is) a tranzakcid datumatol szamitott 15 naptari nap.

Amennyiben a Keresked6 a fenti hataridok elmulasztasat ki tudja menteni, a Tranzakcidé datumatol
szamitott 1 éves jogvesztd hataridon beliil ny(jthatod be bejelentés, vagy reklamacid, de a 15 naptari
napon tul benyujtott, megkifogasolt Tranzakci6 ellenértékének jovairasaért a SimplePay nem véllal
felelosséget.

A Kereskedd altal benyujtott bejelentések és reklamaciok ligyintézésének hatarideje azok SimplePay
altali befogadasanak napjatol szamitott 30 naptari nap.

Az ligyintézés a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembevételével torténik.

Nemzetkdzi kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok szerint abban az esetben, ha az elfogadas
nem a Szerzddésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumokban meghatarozott
moédon tortént, a SimplePay-nek csak abban az esetben all mddjaban méltanyossagi jovairasi
kérelemmel fordulni a Kartyabirtokos bankjahoz, ha a vitatott Tranzakcid Osszege meghaladja a
kovetkez6 0sszegeket:
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10.

11.

12.

13.

a) Kiilfoldi kibocsatasu Kartyak tekintetében: 100 USD
b) Belfoldi kibocsatasu Kartyak tekintetében: 10 000 HUF

A fenti dsszeghatart meghaladé tranzakciok esetén, ha az Elfogadohelyen tortént vasarlas alkalmaval
a Kereskedd a Tranzakcido Osszegét tévesen adta meg és ennek kovetkeztében a SimplePay a
Kértyabirtokos Kartyajat a vasarlas tényleges Osszegénél alacsonyabb Osszeggel terhelte meg, a
SimplePay-t0l kérheti a potlolagos terhelést. Ilyen esetekben a SimplePay kizarolag a Kartyabirtokos
irasos jovahagyasaval terhelheti meg utdlagosan a kiilonbdzettel a Kartyabirtokos szamlajat.

A Kartyaval végrehajtott tranzakciok a Kartyabirtokos ¢€s a Kereskedd kozotti jogiligyletnek
mindsiilnek. Ennek megfeleléen a SimplePay a Tranzakcidkkal Osszefiiggd, Kartyabirtokos ¢€s
Keresked6/Elfogadohely kozott jogvitdkba nem kapcsolodik be, az ilyen vitdkkal kapcsolatosan
mindennemii felelGsségét kizarja. Jelen pont alapjan a Kereskedd kifejezetten kijelenti, hogy
amennyiben a kibocsatdo bankok/nemzetkdzi kartyatarsasagok részér6l a Tranzakcioval kapcsolatos
barmilyen, nem magéra a fizetés megtorténtére, a Tranzakcid lebonyolitasara vonatkozo reklamacio
érkezik (pl. hibas teljesités, vagy a szolgaltatds mindsége miatti reklamacid) és a SimplePay ezen
reklamaciot nem tudja elutasitani, elfogadja, hogy a SimplePay a reklamacié 6sszegét visszaterheli az
Kereskedore. A Kereskedd barmilyen pénziigyi, kartéritési igényét kdzvetleniil a Kartyabirtokos felé
érvényesiti.

A Kereskedd koteles megadni minden informaciot €s segitséget a SimplePay-nek a Tranzakcioval
kapcsolatban esetlegesen felmeriilo vitas kérdésekben. A SimplePay fenntartja magénak a jogot, hogy
a Tranzakcio idopontjatdl szamitott 5 éven beliil a kartyaelfogadasi szolgaltatas teljesitésének
bizonyitasa érdekében a Tranzakcioval kapcsolatos teljes dokumentaciot bekérje a Kereskedotol.
Amennyiben a Kereskedd a reklamacios eljaras alatt megegyezik a Kartyabirtokossal/Fizetd féllel,
vagy kartalanitja, igy haladéktalanul koteles a SimplePay-t - az ezzel kapcsolatban keletkezett
dokumentumok megkiildése mellett - errdl értesiteni. Jelen pont szerinti kotelezettségek a Kereskedot
az Egyedi Szerz6dés megszlinését kovetden is terhelik.

A Keresked6 2 munkanapon beliil koteles adatainak valtozasat irasban tajékoztatni a SimplePay-t:

- ellene indult kényszertorlés, végelszamolasi eljaras tényérol,
- adatainak barmely valtozasardl, ideértve kiilondsen a kifizetési bankszamlaszam valtozast és
a szamlazashoz sziikséges cégadatok valtozasat.

Az ennek elmulasztasabol eredd karokért a feleldsség a Kereskedot terheli.

A tajékoztatas elmulasztasa esetén tudomasszerzést kovetden a SimplePay jogosult egyoldalii dontése
alapjan a Kereskeddvel kotott Egyedi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, vagy a
szolgaltatdsnyujtast azonnali hatéllyal felfiiggeszteni.

X. A SimplePay SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

A SimplePay nem szamolja el azokat a Tranzakcidkat, amelyek tekintetében az elfogadas nem a
Szerz6désben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban meghatarozott moédon
tortént.

A SimplePay a Kereskedd irasosos értesitése mellett jogosult visszatartani a Keresked6t megilletd
Osszeget az alabbiak szerint:
a) Teljes egészében, amennyiben
i. A Keresked6 egyazon Elfogadohelyén a megel6z6 3 honapban mért atlagos heti forgalmat tobb
mint kétszeresen meghaladd heti forgalmat bonyolit indokolatlanul, illetve az {izlettipusra
jellemz6, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy
ii. 1 napos id6tartamon beliil, a Kereskedd egyazon Elfogadohelyéhez csatlakoztatott vPOS-on
kezdeményezett engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra keriilt, vagy
iii. A Keresked6 egyazon Elfogadohelyén 24 o6ran belill ugyanazon Kartyaval ketténél tobb
tranzakci6 tortént indokolatlanul, vagy
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b) Reklamaciotol figgetleniil, a Tranzakcié datumatdl szamitott maximum 60 napig, indoklasi
kotelezettség nélkill, amennyiben a SimplePay egy adott Tranzakcido kapcsan, monitoring
tevékenysége folytan az adott Elfogadohelyre jellemzo, atlagos, szokott forgalomtol nagymértéki
eltérést tapasztal.

A SimplePay a reklamacioval Gsszefliggésben visszatartott 0sszegeket az eljaras végleges, érdemi

befejezéséig elkiilonitetten kezeli, és az eljaras eredményétdl fliggden a Kereskedd altal megjelolt

szdmlara utalja:

a) a teljes Osszeget, amennyiben a Keresked6vel szemben semminemi( kdvetelés nem meriil fel,
illetve

b) aKereskeddvel szemben felmeriild kdvetelések osszegével csokkentett osszeget.

A SimplePay semmilyen koriilmények kozott nem utalja at a Kereskedonek a visszatartott sszeget,
ha a kibocsatd banknak a Tranzakcidra vonatkozd nyilatkozata szerint a tranzakci6 csalard volt.

A SimplePay a reklamacioval és a visszatartassal 6sszefliggd késobbi utalasokat az eredeti értéknappal
irja jova.

A SimplePay a Keresked6 irasos értesitése mellett jogosult a kés6bbi elszamolas(ok) soran levonni a

kovetkezd tételeket:

a) A SimplePay tévedésébol torténd utalads Gsszege, illetve téves Osszegli utalasnal a korrekcios
0sszeg.

b) To6bbszoros utalasnal a jogeim nélkiili Gsszegek.

¢) Aruvisszavétel esetén a tranzakci teljes dsszege.

d) A Kereskedd ellen benyujtott, és a SimplePay altal el nem utasithatd, vagy jogosnak talalt
reklamacioval kapcsolatos, a SimplePay altal megfizetett Osszeg, ideértve a késedelmesen
benyujtott, megreklamalt tranzakciok ellenértékeét is.

e) A reklamacioban megjeldlt 6sszeget, amennyiben a Kereskedd a SimplePay irasos kérése ellenére

f) A Kereskedd Szerzédéssel Gsszefiiggésben a SimplePay-mel szemben fennalld és esedékessé valt
tartozasanak teljes Osszegét.

g) A nemzetkdzi kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijelolt biintet6idoszakban a SimplePay-hez
minden biintetd jogcimen beérkezett reklamacid Osszegét; az idészak bevezetésérdl, valamint
id6tartamarol a SimplePay irasban értesiti a Kereskedot.

Amennyiben a SimplePay a fenti tételeket vagy azok barmelyikét barmilyen okbdl nem tudja
levonassal érvényesiteni, amennyiben a Szerz0dés fennallasa alatt a fenti tartozasok Osszege mar
legalabb 30 napja fennall, vagy ha a Szerz6dés megsztiinésekor a Kereskedonek fenti tartozasa van, a
SimplePay ezen 0sszegek Kereskedd altal torténd megfizetésére hivja fel a Keresked6t legalabb 8
napos fizetési hataridével. Amennyiben a Kereskedd ezen hataridon beliill nem fizet, a SimplePay a
fenti tételeket a megfeleld jogi eljaras meginditasa Utjan érvényesiti a Keresked6vel szemben, ezen
eljarasok valamennyi koltségét, beleértve az iligyvédi munkadijat is, teljes egészében a Kereskedodre
haritva.

A SimplePay a Kartyaval végrehajtott visszaélések megeldzése érdekében a Kereskedd utdlagos
értesitése mellett jogosult az elfogadhatdo Kartyak korét modositani, korlatozni, amennyiben az
Elfogadohely altal lizemeltetett virtualis terminalon nagyszamu jogosulatlan/tiltott kartyahasznalatot
tapasztal.

A SimplePay sajat belatasa szerint, de kiilonosen az alabbi esetekben egyoldaltan jogosult a Kartya

elfogadast az FElfogadohelyen azonnali hatéllyal, a Kereskedd utdlagos irasbeli értesitésével

ideiglenesen vagy véglegesen felfliggeszteni:

a) A Kereskedd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot ado
korilmény meriilt fel, vagy

b) A SimplePay képviseldje és a Kereskedd (vagy képviseldje) kozotti egyszeri személyes
talalkozason tett javaslatok ellenére ijabb figyelmeztetésre okot ado koriilmény meril fel, vagy
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¢) A nemzetkoézi kartyatarsasagnak az Elfogadohely kartyahasznalataval kapcsolatos egyszeri
figyelmeztetés esetén, ennek az Elfogadohellyel vald kozlését kovetden, vagy

d) A SimplePay tudomast szerez arrol, hogy a Kereskeddé nem tajékoztatta arrdl a SimplePay-t, hogy
Elfogadohelyét (online aruhazat) Gjabb kiilsé honlaprol is meg lehet tekinteni, és innen atlinkelve
vasarlasi tranzakciot lehet végrehajtani, jogaban all a kartyaelfogadasi tevékenységet azonnali
hatallyal felfiiggeszteni és intézkedésérdl a Kereskedot irasban utdlagosan értesiteni, vagy

e) A SimplePay tudomast szerez arrol, hogy a Kereskedd nem teljesitette pénztargéppel kapcsolatos
kotelezettségeit, vagy

f) A Kereskedé megszegi a jelen ASZF tranzakcios adatok biztonsigos tarolasara vonatkozod
rendelkezéseit.

POS és SoftPOS Szolgéltatas esetén a felfiiggesztésrol a SimplePay a Keresked6t a felfiiggesztés
kezdete elott legalabb 72 oraval irasban értesiti, a kartyabirtokos tigyfelek megfeleld tajékoztatasa
érdekében.

Felfiiggesztés - esetleg a szerzddés felmonddsa - esetén a nemzetkozi szabdlyok eldirasai szerint a
SimplePay koteles az Elfogadohely adatait a nemzetkozi kartyatarsasag adatbazisaban rogziteni.

A felfiiggesztés iddtartama az els6 esetben maximum 3 honap, mely meghosszabbithat6.

Figyelmeztetésre okot ad6 koriilménynek tekinti a SimplePay az alabbiakat:

a) A Keresked6 ugyanazon Elfogadohelyére vonatkozoan az el6z6 3 honapban, a kartyabirtokosok,
illetdleg a kibocsatd bankok altal megreklamalt Tranzakciok darabszama vagy értéke, a Kereskedd
ugyanezen idészakban mért forgalmanak (tranzakcié darabszaménak vagy értékének) 3%-t
indokolatlanul meghaladja, vagy

b) A Keresked6 egyazon elfogadohelyén a megel6z6 3 honapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tobb mint kétszeresen meghaladd heti forgalmat bonyolit (a tranzakciok
darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy

¢) 1 napos iddtartamon beliil a Keresked6 egyazon Elfogadohelyén (POS Szolgéaltatas esetén a POS
terminaljain, SoftPOS Szolgaltatds esetén a SoftPOS Végpontjain) kezdeményezett
engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra keriil (a SoftPOS mobilalkalmazas vagy a POS
terminal vagy a kommunikacids halozat hibajabol tortént elutasitdsokat figyelmen kiviil hagyva),
vagy

d) A Kereskedd egyazon Elfogadohelyén, 24 oran belill ugyanazon bankkartyaval, kettonél tobb
tranzakcid tortént indokolatlanul.

Felfiiggesztés esetén a Kereskedd koteles az észlelt koriilmények legrovidebb idon beliili

megszilintetésére intézkedési tervet késziteni, és azt a fenti értesités kézhezvételét kovetd 7 napon beliil

a SimplePay-nek benyujtani. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:

a) Melyek azok a biztonsagi intézkedések, amelyeket megtett annak érdekében, hogy a jovOben a
felfiiggesztésre okot ado eset ne forduljon el6.

b) Mit tett a Keresked6 annak érdekében, hogy az altala foglalkoztatottak a jovoben nagyobb
kortiltekintéssel jarjanak el a kartyaelfogadas soran.

¢) Hataridot kell megjeldlnie az altala megtett intézkedések végrehajtasara.

d) Melyek azok a pozitiv iranyu valtozasok, amelyeket az altala leirt intézkedésektdl var.

Amennyiben a Kereskedd altal kidolgozott intézkedési terv a SimplePay megitélése szerint nem
alkalmas a kifogasolt forgalmi koriilmények megsziintetésére vagy az elfogadott intézkedési terv
ellenére a kifogasolt korlilmények fennmaradnak, vagy ujra jelentkeznek, a SimplePay jogosult a
Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A SimplePay az interneten torténd rendeléssel Osszefiiggésben jogosult az elszdmolt tranzakciok
visszaterhelésére, akkor is, ha

a) a tranzakciok ellentétesek a jelen Szerzédésben kikotott ismérvekkel,

b) a Kartyabirtokos nem ismeri el a tranzakcio jogossagat,

¢) atranzakcié barmely ok miatt érvénytelen volt.
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17. A SimplePay a Verified by Visa / MasterCard Secure Code / Amex SafeKey szolgaltatas alkalmazasa
esetén nem jogosult az interneten torténd rendeléssel Osszefiiggésben elszamolt tranzakcidok
visszaterhelésére az alabbi reklamacios jogcimek esetén, amennyiben a Kereskedd a reklamacios
eljaras soran a szerz6désben meghatarozottaknak megfelelden jart el:

a) a Kartyabirtokos nem ismeri el, hogy a tranzakcidt 6 kezdeményezte,
b) atranzakci6 végrehajtasa lopott vagy megszerzett Kértyaadattal tortént.

18. A SimplePay jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal akkor is felmondani, ha:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

7

)

A Keresked6 a SimplePay irasbeli felszolitasa ellenére, az abban megjel6lt hataridéig nem
biztositja az Elfogadohelyén a feltételeket a kartyaelfogadasi szolgaltatas miikddéséhez;

a Keresked6 Elfogadohelyén a megel6z6 6 naptari honapban egyaltalan nem bonyolddott
bankkértyas fizetési forgalom;

a Keresked6 az Egyedi Szerzodésben, és/vagy annak elvalaszthatatlan részét képezo
dokumentumokban, és/vagy a jelen ASZF-ben foglalt barmely 1ényeges kotelezettségét
sulyosan megsérti;

a Keresked6 a kartyaelfogadoi szolgaltatas hibas miikddését okozza, vagy a SimplePay
altal javasolt, hibas miikodés kijavitasdhoz sziikséges modositasokat a SimplePay
kijavitasra vonatkoz6 javaslatainak kézhezvételétdl szamitott harom (3) napon beliil nem
hajtja végre;

a Kereskedd a kartyaelfogaddi szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységével
Osszefiiggésben sérti a SimplePay iizleti hirnevét,

alapos gyanu meriil fel arra vonatkozdan, hogy a Keresked6 jogsértd és/vagy gondatlan
magatartasa kovetkeztében barmely Kartyaadatokkal kapcsolatos vagy egyéb visszaélés
tortént;

a targyhénapban reklamalt és/vagy visszaéléses Tranzakciok aranya a Kereskedd
megeldz6 havi Elszamolasi idészakban mért forgalmanak (darabszdmban vagy értékben)
10 szazalékat meghaladja és a kereskedelmi tevékenysége, gondatlan és/vagy jogszeriitlen
magatartasa miatt feltételezhetd, hogy ez az arany a jovoben is hasonloképen alakul;
olyan esemény, vagy események sorozata kovetkezik be, amely a SimplePay megitélése
szerint hatassal lehet a Keresked6 azon képességére, vagy készségére, hogy eleget tegyen
az Egyedi Szerz6désbol és/vagy a ASZF-bél vagy jogszabalybol folyo kotelezettségeinek,
igy kiilonosen fizetési kotelezettségeinek;

valamely Nemzetkozi kartyatarsasag erre felszolitja;

a Keresked6 megszegi titoktartasi kotelezettségét;

a Keresked6 az Egyedi Szerzddésben szerepld tevékenységi korének, vagy az arusitott
termék/szolgaltatds korének megvaltozasat a valtozastdl szamitott 15 naptari napon beliil
nem jelenti be irasban a SimplePay-nek, vagy a mddositott tevékenységi kor a SimplePay
tizleti céljaval nem egyeztethet6 Gssze;

a bankok ¢és a Vevok kozosségét védo szervezetek (pl. Magyar Nemzeti Bank, Nemzeti
Ado6- és Vamhivatal, nemzetkozi kartyatarsasagok) barmelyike javasolja, kéri a Szerzodés
azonnali hatallyal torténd felmondasat;

a Kereskedd nem tudja biztositani az Elfogadohelyen a kartyaszakmdban nemzetkozileg
szokasosként értékelheto kulturalt kartyaelfogadas feltételeit;

a Kereskedd altal nyujtott Biztositék vonatkozasaban, ha a Kereskedd nem bocsatja a
SimplePay rendelkezésére a SimplePay altal eldirt Biztositékot;

ha kideriil, hogy a Kartyaelfogadasi szolgaltatast nem a SimplePay-mel szerzodott
Kereskedd veszi igénybe;

ha a Keresked6 felkeriil a szankcids listara;

ha a Kereskedd az azonositas és tligyfél-hitelesités soran nem bocsatja a SimplePay
rendelkezésére teljeskoriien az Osszes sziikséges adatat, informaciot, dokumentumot,
okiratot, nyilatkozatot.

19. A Kereskedd tudomasul veszi, hogy jelen ASZF A SimplePay Speciélis jogosultsagai fejezetében
meghatarozottak szerint a specialis jogosultsagokbol eredé kovetkezményekért a SimplePay-t
semminemi felel6sség nem terheli.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

A Keresked6 a Szerz6déssel Osszefiiggé és harmadik személyek altal a SimplePay-jel szemben
érvényesitett kovetelésekért a megkifogasolt tranzakcio datumat kovetd 5 évig koteles helytallni. A
Szerzddés megsziinése ezen helytallasi kotelezettséget nem érinti.

A SimplePay A kartyaelfogadési rendszert és a részét képezd SimplePay Szoftvert és Kereskeddi
SimplePay Szoftvert ,,adott allapotdban”, ,,minden hibéjaval egyiitt” és ,,megtekintett formajaban”
biztositja a Kereskedének.

A Keresked6 a tudomadsul veszi, hogy a kértyaelfogadési rendszerben a SimplePay utasitasanak nem
megfeleld beallitds modositas esetén a SimplePay a kartyaclfogadasi rendszer megfeleld és
rendeltetésszeri mikddéséért nem tartozik felelosséggel és szavatossaggal.

A SimplePay kizarja tovabba feleldsségét mindazon okokbol eredd kovetkezményekért, amelyek nem
tartoznak a Kereskedo jelen szerzodés targyaba tartozo tevékenységéhez. A SimplePay nem tartozik
felelosséggel azért, hogy a Kereskedd a kartyaelfogadasi rendszert milyen modon és milyen célra
hasznélja — igy kiilondsen nem tartozik feleldsséggel azért, hogy a Kereskedd a tevékenységét az arra
vonatkozé jogszabalyok és egyéb szerzodések rendelkezésének megfelelden gyakorolja-e.

A Keresked6 kotelessége, hogy haladéktalanul kdzolje a SimplePay-mel, amennyiben hibat észlel,
tovabba az ezzel kapcsolatos minden koriilményt. A Kereskedd kotelezettséget vallal arra, hogy a
SimplePay utmutatasainak megfeleléen, szorosan egyiittmikodik a SimplePay-mel a hiba
meghatarozasa, illetve a hiba elharitasa sordn, és javaslatot tesz a felmeriilt hiba elharitdsara. A
Kereskedd koteles a hibabejelentés soran a SimplePay altal kért minden informaciot k6zolni. Az
értesités késedelmébdl eredd kdvetkezményekért a SimplePay a feleldsséget kizarja.

A Kereskedd koteles a kartyaelfogadasi rendszerrel kapcsolatba keriilé elektronikus programokat és
adatallomanyokat rendszeresen menteni, illetve azok megdrzésérél gondoskodni. A SimplePay a
Kereskedé szamitastechnikai eszkozein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok
meghibasodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredd kovetkezményekért nem vallal felelosséget,
kivéve, ha ilyen kart kozvetleniil okoz tavoli, vagy a telephelyen végzett beavatkozasa, munkavégzése
soran (pl.: mas fajlok, adatbazisok torlése, modositasa, vagy feliillirasa). Ezért a Keresked6 az
adattaroldkat érintd tevékenysége sordn koteles kiilonds gondossaggal eljarni.

A SimplePay a kartyaelfogadasi rendszer és szolgaltatas szerzodés szerinti miikddését csak jogtiszta
és virusmentes kornyezetben szavatolja. A SimplePay kizarja felelosségét a jogosulatlan
hozzaférésbol, nem rendeltetésszerii hasznalatbol, hardver hibabol, vagy nem megfeleld lizemeltetési
kornyezetbdl (ideértve az aramkimaradast is) ered6 kovetkezményekért, meghibasodasokért.

A SimplePay nem tartozik felelosséggel a Kereskedonél vagy barmely harmadik személynél a
Keresked¢ altal a kartyaelfogadasi rendszerhez kapcsolt adatbazisokbdl, a kartyaelfogadasi rendszerbe
a Kereskedo altal bevitt adatokbol eredden keletkezé semmilyen karért.

A SimplePay nem felelés semmiféle, a Kereskeddi rendszerben 1évd virusért, a kartyaelfogadasi
rendszer egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel ¢és hardverekkel wvalo
inkompatibilitasaért.

Felek megallapodnak, hogy a Kereskeddt terheli minden olyan lizleti veszteség, bevétel csokkenés
vagy bevétel kiesés, amely a Kereskedonél a kartyaelfogadasi szolgaltatas rendeltetésszerii és
Szerz6dés szerinti mitkodésével végzett lizleti tevékenysége soran bekovetkezik.

A Kereskedd jelen ASZF elfogadasaval és az Egyedi Szerz6dés megkotésével engedélyét adja ahhoz,
hogy a SimplePay a Keresked6 szerz6i, illetve védjegy oltalom alatt all6 logojat, kereskedelmi neveét,
egyeb szoveges vagy grafikus megjelolését kizardlag referenciaként torténd megjelolés céljabol akar
interneten, akar offline nyomtatasban felhasznalja, megjelenitse, feltiintesse. A SimplePay jogosult a
jelen pont szerinti felhasznalasi engedélyt az OTP Csoporton beliili harmadik személynek atengedni.
A SimplePay csak olyan megjelolést, logot, nevet tiintethet fel referenciaként, amelyet a Kereskedd
bocsatott a rendelkezésére, vagy amelyet a Keresked6 jovahagyott. A Keresked6 szavatol azért, hogy
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a SimplePay-nek megjelenitésre atadott vagy a Keresked6 altal jovahagyott logdjan, megjeldlésén
valamennyi, a fenti felhasznalasi engedélyhez sziikséges joggal rendelkezik, harmadik személynek a
logoval, megjeloléssel kapcsolatban nincs semmilyen olyan joga vagy jogos igénye, amely a logo,
megjeldlés SimplePay altal torténd fenti célil felhasznalasat korlatozna, akadalyozna vagy kizarna.
Amennyiben barmely harmadik személy ilyen igénnyel a SimplePay-mel szemben fellép, a Kereskedd
koteles az ilyen igényt azonnal és kozvetlentil teljes mértékben kielégiteni és a SimplePay helyett teljes
mértékben helytallni, valamint a SimplePay karat teljes mértékben megtériteni.

XI. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS, OKIRATOK, ERTESITESEK

A SimplePay és a Keresked6 szerzddéses kapcsolataikban megfeleléen egyiittmiikddnek és a jelentds
tényekrdl, azok valtozasardl egymadst késedelem nélkiil értesitik.

A SimplePay az egyiittmiikodés és a tajékoztatas soran az olyan ligyfél magatartasat veszi alapul, aki
észszerlen tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhat6 figyelmességgel €s koriiltekintéssel
jarel.

A Felek a Szerzédéssel osszefiiggd egymashoz intézett kérdésekre, ha a jelen ASZF ennél rovidebb
hatarid6t nem allapit meg, kotelesek legkés6bb 30 napon beliil valaszt adni, €s felhivni egymas
figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

A SimplePay barmilyen jog vagy tény fennallasat igazol6 okirat esetében kérheti 30 (harminc) napnal
nem régebbi keltezésii eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.

A SimplePay hatésagi igazolvanyt és hatosagi bizonyitvanyt az abban foglalt érvényességi id6
lejartanak napjaig fogad el. Amennyiben a Szerz6dés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik,
érvényességi id6t nem tartalmazo hatdsagi bizonyitvanyt a SimplePay kizarolag 30 (harminc) napnal
nem régebbi keltezéssel fogad el.

A SimplePay kizarolag eredeti, vagy kozjegyz6 altal hitelesitett masolati formaji okiratot fogad el
bemutatasra, és barmely okirat esetében kérheti a Kereskeddt az okirat eredeti példanyanak vagy
kozjegyzoi hiteles méasolatdnak bemutatasara.

Okiraton, nyilatkozaton, értesitésen papir alapu okiratot kell érteni, kivéve, ha a jelen ASZF ettél
eltérden rendelkezik. A SimplePay elektronikus okiratot a jelen ASZF-ben meghatarozott modon
fogad el.

A SimplePay teljes bizonyito erejii maganokiratot jogosult a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény 325. § (1) bekezdésének b)-e) pontjaiban meghatarozott okirati formaban bekérni a
Keresked6tdl. Ebben az esetben az okirat akkor fogadhato el, ha
a) az okiraton két tanu altal igazolt az okiratot kiallito személy alairasa,
b) az okiratot kiallito személy aldirasa vagy kézjegye birosagilag vagy kozjegyzoileg hitelesitett,
c) az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozd szabalyok szerint
megfelelGen alairja,
d) akamaraiiigyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszerti ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy a kiallito a nem altala irt okiratot elétte irta ala, vagy alairasat elotte sajatkezii
alairasanak ismerte el.

A tanuk alairasaval is ellatott okiraton szerepelnie kell az ,,El6ttiink mint tantik eldtt” kitételnek vagy
ezzel azonos értelmil kifejezésnek, a tanuk nevének és lakhelyének, vagy annak hianyaban
tartozkodasi helyének olvashato formaban és sajatkezii alairasuknak.

A SimplePay nem Magyarorszag teriiletén, illetve nem Magyarorszag joghatdsaga alatt kiallitott
kozokiratot - nemzetkdzi szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban — kizardlag diplomaéciai
feliilhitelesitéssel ellatott vagy a kiilf61don felhasznalasra keriild kozokiratok diplomaciai vagy konzuli
hitelesitésének (feliilhitelesitésének) mellozésér6l Hagaban, az 1961. oktober 5. napjan kelt
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egyezmény kihirdetésérdl szold 1973. évi 11. térvényereji rendelet szabalyai szerinti Apostille
zaradékkal ellatott formaban fogad el.

Amennyiben nemzetkdzi szerzodés a kiilfoldon kiallitott okiratnak a fentiektdl eltéré formaban valo
elfogadésat irja eld, ugy a nemzetkodzi szerz6dés fennallasat, hatalyat és tartalmat a SimplePay — a
Kereskedd kozremitkddésével — vizsgalja. Ennek keretében a Keresked6t a SimplePay felkérheti a
Keresked6 altal hivatkozott nemzetkdzi szerz6dés megjelolésére, annak igazolasara, hogy a
nemzetkdzi szerzodés személyi, targyi €s idébeli hatdlya az ligyben alkalmazandd, valamint annak
kozlésére, hogy mely okirati korre vonatkozodan irja eld a nemzetkdzi szerzodés a fentiektdl eltérd
okirati forma elfogadasat.

Nem magyar nyelven kiallitott okirat esetében a SimplePay jogosult a Keresked6tdl az okiratrol az
Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda (OFFI), vagy magyarorszagi szakforditd, vagy
szakfordito-lektor altal készitett hiteles forditast kérni, amelynek koltségei a Kereskedot terhelik. A
szakforditotol és szakfordito lektortol szarmazoé forditds esetén csatolni kell a szakforditoi €s tolmacsi
képesitést igazold okméany mésolatat.

frni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt
kozokirat vagy olyan teljes bizonyito erejii maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozd fél alairasat
vagy kézjegyét birésag vagy kozjegyzo hitelesiti, vagy amelyen ligyvéd ellenjegyzéssel vagy két tanu
alairassal igazolja, hogy a nyilatkozo fél a nem altala irt okiratot el6ttiikk irta ala vagy latta el
kézjegyével, vagy az okiraton 1évo alairast vagy kézjegyet eldttiik sajat alairasdnak vagy kézjegyének
ismerte el.

Az olvasni nem tudo, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt a nyelvet, amelyen az irdsbeli
nyilatkozatat tartalmaz6 okirat késziilt, az irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele,
hogy magabdl az okiratbol kitlinjon, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesitd személy a
nyilatkozo félnek megmagyarazta.

A SimplePay az alabbi modokon tarthat kapcsolatot a Kereskeddvel:

a) irasban, i. levélben, kézbesitési modtol fiiggetlenil ii. telefaxon, iii. e-mailben, iv. elektronikus
szolgéaltatdsi szerz0dés esetében a mindenkori ilyen szerzédésekre vonatkozo értesitési szabalyok
szerint, v. hirdetmény utjan,

b) szoban, i. telefonon, ii. a székhelyen

A Keresked6 a levélben valo kapcsolattartason kiviili modon kizarolag sajat kockazatara, kifejezetten
ilyen tartalmi megallapodas esetén tarthat kapcsolatot a SimplePay-mel és csak a megallapodasban
meghatarozott terjedelemben. A SimplePay altal a Kereskedének irasban kiildott értesitések — ide nem
értve a hirdetményeket — kdzlésének idopontja az értesités Kereskedo altali kézhezvételének napja. A
levélben kiildott killdeményeket a SimplePay minden esetben a Keresked6 altal megadott levelezési
cimre kiildi meg. Amennyiben a posta utjan torténd kézbesités a szerz6d6 fél magatartasa miatt hiasul
meg, igy pl. a ,,cimzett ismeretlen”, ,,elk6ltozott”, a ,,cim nem azonosithato”, ,,atvételt megtagadta”,
vagy ,,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza a SimplePay-hez, a kézhezvétel id6pontja a
kézbesités megkisérlésének id6pontja.

Az elkiildés id6pontjanak igazolasaul a SimplePay postakonyve vagy ezzel egyenértékii, a posta altal
kiallitott okirat is szolgalhat. A SimplePay a Kereskedének irasban kikiildott értesitéseket normal
postai kiildeményként kiildi meg, kivéve azon kiildeményeket, melyekrdl jogszabaly ettdl eltérden
rendelkezik.

Az ellenkez6 bizonyitasaig az értesitést az alabbi idépontokban kell a masik Félhez kézbesitettnek és
a masik F¢l altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral valo kézbesités esetén a kiildemény feladasatol szamitott 5. napon;

b) légipostai killdeményként kiilfoldre vald kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként valo kiildés esetében pedig az iizenet elkiildésének napjat kovetd 2.
munkanap 24:00 orajaig,
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d) postai kiildeményként torténd kézbesitésnél tértivevényes kiilldemény esetén a tértivevényen
feltiintetett idépontban, annak hianyaban a postara adast6l szamitott 5. munkanapon.

A hirdetmény Utjan torténd kapcsolattartas megvalosulhat sajtotermékben, a SimplePay székhelyén
vagy honlapjan torténd kozzététellel, amely esetben a hirdetményt a kdzzététel napjan kell kdzoltnek
tekinteni.

A Kereskedd és a SimplePay kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar. Amennyiben az értesités magyar
nyelven és idegen nyelven is megkiildésre keriil a masik fél részére, akkor a két verzié kozotti barmely
értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii verzio az iranyado. Az idegen nyelvii értesitésben hasznalt
fogalmak jelentését a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban kell meghatarozni.

A SimplePay a panaszkezelés rendjérdl a Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja a Kereskedoket.

A SimplePay egyes, jogszabdly altal eltér6 formahoz nem kotott, kotelezettségvallalassal nem jaro
jognyilatkozatait a nyilatkozat megtételére jogosultak szkennelt aldirasainak dokumentumon torténd
elhelyezésével teszi meg.

XII. TELJESITES HELYE

A SimplePay és a Kereskedé kozotti szerzodéses kapcsolatok soran keletkezd kotelezettségek é€s
nyujtott szolgaltatasok teljesitésének helye a SimplePay székhelye.

XIII. TITOKTARTAS

A SimplePay az egyes Kereskeddkrdl rendelkezésére allo minden olyan adatot, tényt, informaciot,
amely a Keresked6 személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, valamint szdmlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a SimplePay-
mel kotott szerzodésére vonatkozik, - az iigylet jellegétdl fliggden — fizetési titokként és tizleti titokként
kezel.

Természetes személyek ezen adatai vonatkozasaban a személyes adatok védelmére vonatkozd
szabalyok is alkalmazandok.

A titoktartasi kdtelezettség — idObeli korlatozas nélkiil — a SimplePay minden vezeto tisztségviseldjére
és alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik a Kereskedokkel kapcsolatos
informaciokhoz a SimplePay-mel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon jutottak hozza.

A fizetési és lizleti titok kiadasara az Fsztv.58 -64/A.§-ai alkalmazandok.

A Keresked6 vallalja, hogy a Szerzddéssel kapcsolatban vagy annak teljesitése soran akar kozvetlentil,
akar kozvetetten, barmilyen formaban tudomasara jutott valamennyi informéciot titokban tartja. A
titoktartasi kotelezettség kiterjed kiilonosen a felekkel, a kartyaelfogadasi szolgaltatassal és
rendszerrel, tovabba a felek miikodésével, meglévo, illetve tervezett tevékenységével, egymas részére
a felek altal nyujtott, nyijtandd és nyujtani tervezett szolgaltatissal illetve termékkel, az ezzel
kapcsolatos beszerzéssel, fejlesztéssel, informacios rendszerekkel, eljarasi modszerrel, szellemi
tulajdonnal kapcsolatos informaciokra, az ezekkel kapcsolatos technikai, pénziigyi, gazdasagi,
miszaki, szervezési informaciokra, arképzés technikdjaval és elveivel, fogyasztoi korrel,
konyveléssel, humaneréforras managementtel, marketinggel, eladasi és fogyasztasi adatokkal és
statisztikakkal, személyzettel, tizleti és miiszaki tervekkel, stratégiaval, lizleti rendszerekkel, iizleti
titkokkal, know-how-val kapcsolatban a Kereskedd tudomaésara jutott barmely informéciora (a
tovabbiakban: Informacio).

A Kereskedd koteles az Egyedi Szerzodés iddtartama alatt, illetve annak megsziinését kovetden,

iddbeli korlatozas nélkiil — az adat, informacio jellegétdl fliggéen — iizleti titokként kezelni az
Elfogadohelyen vasarld személyre vonatkozo minden adatot és informaciot, amelyre a jelen szerz6dés
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Informacidkra vonatkozo rendelkezései alkalmazandok, és azokat koteles jogszeriien kezelni. Ezen
kotelezettség megszegése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil. Az ezen kotelezettség megszegésével
a SimplePay-nek okozott kar megtéritéséért a Kereskedo teljes anyagi felelosséggel tartozik.

A Keresked6 az Informaciot nem hozhatja nyilvanossagra, nem teheti hozzaférhetdvé, és nem adhatja
at, illetve nem kozolheti semmilyen formaban, semmilyen célbol harmadik személlyel.

A Kereskedé az Informéciot csak olyan kijelolt személyzeti, alkalmazotti kornek, tovabba a
teljesitésben kozremiikodé harmadik személyeknek és csak olyan mértékben adja at, akik jogosultak
az Informaciok megismerésére és amely esetében feltétleniil sziikséges az Informaciok megismerése
a jelen szerzodés teljesitéséhez.

A jelen titoktartasi kotelezettség kiterjed az Informacioval kapcsolatos témaju eléadas, irat, tanulmany,
tudomanyos munka, szakirodalmi mi, tudomanyos vagy egyéb ujsagcikk elkészitésére ¢és
megjelentetésére is, erre a Kereskedd csak a SimplePay eldzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult.

A Kereskedd harmadik személyek felé — ide nem értve a teljesitésben kozremiikodé harmadik
személyeket — csak akkor és olyan mértékben kozolheti az Informaciot, amikor €s amilyen mértékben
erre jogszabaly vagy birosag jogerds dontésben 6t kotelezi.

A Keresked6 koteles a SimplePay-t haladéktalanul értesiteni, amennyiben barmely Informacio
jogosulatlan felhasznélasarol, kozlésérol vagy terjesztésérdl, illetve arrdl szerez tudomast, hogy
illetéktelen harmadik személy részére az Informaciot jogosulatlanul kozoltek. Kereskedd koteles a
SimplePay-mel minden észszerii médon egylittmiikodni a jogosulatlan felhasznalds és terjesztés
megakadalyozasaban.

A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Kereskedo altal foglalkoztatott munkavallalokra, a Kereskedd
altal a jelen szerzodés teljesitéséhez igénybe vett, a Kereskedovel megbizasi, vallalkozasi,
munkavégzésre iranyuld egyéb, vagy barmely mds polgari jogi jogviszonyban allé6 személyekre, a
Keresked6 vezeto tisztségviseldire is.

A Kereskedot a jelen szerzddés szerinti titoktartasi kotelezettség az Egyedi Szerz6dés megsziinését,
illetve megsziintetését kovetden is korlatlan mértékben és ideig terheli.

XIV. BIZTOSITEKNYUJTAS

A Szerz6dés fennallasa alatt a SimplePay barmikor és barmely kdvetelése tekintetében — fiiggetleniil
a Kereskedo tartozasainak feltételeitdl és esedékességétdl — jogosult megkovetelni a Kereskedotol,
hogy nyujtson biztositékot, illetve a mar adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben, amely a
SimplePay kovetelései megtériilésének biztositasahoz sziikséges. A Kereskedd koteles a biztositék
nyujtasarol a SimplePay felhivésa esetén azonnal gondoskodni.

A SimplePay jogosult eldonteni — a Kereskedd lehetdségeit is figyelembe véve -, hogy a konkrét
tartozas kapcsan milyen biztositékot kovetel, s ezt milyen értékben fogadja el fedezetként. A
SimplePay kovetelésének biztositasara kiillondsen az alabbi jogi biztositékokat alkalmazhatja:

a. zalogjog (beleértve dvadék)

b. kezesség

c. garancia

XV. AZ ASZF ES A SZERZODES MODOSITASA

A Szerz6dés modositasa torténhet:

a) automatikusan, a jogviszonnyal Osszefiiggd, illetéleg a SimplePay tevékenységét érintd
jogszabalyok, illetve a SimplePay-re vagy a Kereskeddre kotelezd érvényl egyéb szabalyozok
valtozasaval,
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b) a Felek irasbeli k6z0s megegyezésével;
¢) A SimplePay altal egyoldaltian.

A SimplePay jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani a Kereskedd szamara kedvezden és
kedvezétleniil is az alabbi esetekben:

a) a jogviszonnyal Osszefliggd, illetdleg a SimplePay tevékenységét érintd jogszabalyok, illetve a
SimplePay-re vagy a Kereskedore kotelezo érvényli egyéb szabalyok (igy kiilonésen Nemzetkozi
kartyatarsasagi szabalyok) valtozéasakor;

b) a SimplePay iizletpolitik4janak, illetve termékpolitikdjanak valtozasa esetén;

c¢) aNemzetkdzi kartyatarsasagok altal eszkdzolt valtoztatasok esetén;

d) a Kereskedére vonatkozo kockazat megvaltozasa esetén;

e) a SimplePay-mel szerz6déses viszonyban all6 harmadik személyek altal eszkzolt, jogviszonyt
érintd valtoztatasok esetén;

f) Uj termék vagy szolgaltatas bevezetése esetén;

g) ha a SimplePay-t erre jogerds birosagi itélet, illetve hatosagi hatarozat kotelezi.

A Felek az Egyedi Szerzédésben kizarhatjak az ASZF SimplePay altali egyoldali modositasat.

Az ASZF megvaltoztatasarol a SimplePay a Kereskedéket legaldbb 2 hénappal a moédositas
hatalybalépését megel6zéen hirdetmény formajaban értesiti. Ha a Kereskedé a hatalybalépésig
irasbeli, cégszerlien alairt nyilatkozatban nem kozli a SimplePay-mel, hogy a modositast nem fogadja
el, a modositast részérdl a SimplePay elfogadottnak tekinti.

Amennyiben a Kereskedd az ASZF modositasat nem fogadja el, és a hirdetmény kozzétételétdl a
hatalyba lépésig terjedd idétartamban a SimplePay-nek ezt irasbeli, cégszertien alairt nyilatkozatban
kozli, azt ugy kell tekinteni, hogy a Kereskedd a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondta.
Amennyiben a Kereskedd az ASZF modositasa kovetkeztében nem kivanja a SimplePay
szolgaltatasait igénybe venni, jogosult — amennyiben az Egyedi Szerzodés eltérd hataridét nem allapit
meg — 30 napos hataridével a SimplePay-mel kotott szerzédést felmondani. A Kereskedd az ASZF
modositasat a SimplePay altal javasolt hatalybalépése elott is elfogadhatja vagy elutasithatja.
Elfogadas esetén a modositas a SimplePay altal javasolt idopontban 1ép hatalyba. A moddositas
elutasitasa a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasanak mindsiil.

A modositas hatalyba 1épését kdvetden a jogviszony tekintetében, a jovére nézve a modositasban
foglaltak az irdnyadok.
XVI. AKISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KORE

A SimplePay a kartyaelfogadasi szolgaltatasahoz kapcsoldodoan egyes tevékenységeit kiilsd, harmadik
személy szolgaltatonak kiszervezi. A kiszervezett tevekenységet vegzok listajat és az altaluk végzett
kiszervezett tevékenységet a jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.
XVII. ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

A SimplePay a Kereskedd altal a Szerzddésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezo
dokumentumokban ko6zolt adatokat az Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott célokbol és
jogalapon nyilvantartasba veszi és kezeli.

A Keresked6 felel a Szerz6désben, és annak elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumokban altala
megadott, adatok valodisagaért, tovabba koteles azok valtozasardl haladéktalanul irdsban értesiteni a

SimplePay-t. A Kereskedd viseli az adatszolgéltatds elmulasztasabol eredé ot ért karokat és
veszteségeket.

XVIII. EGYEB RENDELKEZESEK
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Mindkét Fél jogosult a kdlcsonds egyiittmiikodés tényét és a kartyaelfogadast reklamozni. A Felek
tudomasul veszik ugyanakkor, hogy az alairast kovetéen a Szerzodés feltételei harmadik fél
tudomasara csak a masik fél beleegyezésével hozhatok.

A Szerzddéssel kapcsolatosan felmeriilé vitas kérdéseket, a Felek egyeztetés utjan rendezik.
Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a Felek igényeiket birdsagi uton érvényesitik.

XIX. A SZERZODES JOGHATASA

Jelen Szerzédés a Felek altali alairdsanak id6pontjaban jon létre, hatdrozatlan idoére. A Kereskedd
tudomasul veszi, hogy a SimplePay a Szerzodés altala torténd aldirastol szamitott 30 napon beliil
indoklas, banatpénz és kartérités megfizetése nélkiil elallhat a Szerzodéstol.

Az elallasrdl torténd értesités a Kereskedd székhelyére torténd postai uton tértivevényes levél ttjan
vagy személyes kézbesitéssel torténik. A postai uton kiildott értesités esetén az elallasi jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a SimplePay az erre vonatkozo nyilatkozatat
hataridében postéra adja.

A Szerz6dés megsziintetheto:

a) kozos megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott idépontban,

b) barmelyik Fél altal felmondassal, a 30 napos felmondasi id6 lejartaval, indokolas nélkiil;

¢) azonnali hataly( felmondassal a jelen ASZF-ben és a jogszabalyok altal meghatarozott esetekben
és akkor, ha a masik Fél sulyosan megszegi a Szerzddésben, illetve az annak elvalaszthatatlan
részét képez6 dokumentumokban foglaltakat, vagy amennyiben a Kereskedd irasban nyilatkozik
arrdl, hogy a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal bevezetett bilintetéidészakra vonatkozd pénziigyi
felelosséget nem vallalja at.

A Kereskedd jogosult a Szerzodést azonnali hatalyu felmondassal megsziintetni, ha:

a) a SimplePay a Tranzakcidkat az Egyedi Szerzddésben vagy a jelen ASZF-ben meghatéarozott
eseteit kivéve 14 napon beliil, a Kereskedd 7 napos hataridével kiildott irasbeli felszolitasa
ellenére nem szamolja el;

b) a kartyaelfogadési szolgaltatas a SimplePay-nek felrohatd okbol a Kereskedonek a
kartyaelfogadasi szolgaltatas leallasat legalabb 24 6raval megel6zoen kiildott irasbeli értesitése
hianyaban 7 napot meghalad6 id6tartamra nem {izemel.

A felmondas a mésik félhez eljuttatott irdsos nyilatkozattal, indoklasi kotelezettség nélkiil torténik. A
felmondasi id6 a felmondast tartalmazo nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdoédik.

A Szerz6dés megszinik:

a) aSzerzddésben, illetve az Egyedi Szerzodésben megjeldlt pénzforgalmi szamla megsziinésével, ha
a Felek a Szerzédést nem modositjak, valamint
b) a Kereskedd, illetve a SimplePay jogutdd nélkiili megsziinésével.

A Szerz6dés megsziinésével egyidejiileg, a Felek kiilon jognyilatkozata nélkiil megsziinnek az annak
elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumok is.

A Szerz6dés megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni a megsziint jogviszonnyal &sszefiiggo,
egymassal szemben fennallo koveteléseiket. A Szerzddés megsziinése az elszamolasi kotelezettséget
nem érinti.

A Szerz6dés barmilyen okbol torténé megsziinése nem érinti a Feleknek az Egyedi Szerzédés

megszinése elott teljesitett Tranzakciokkal kapcsolatos, illetve az Egyedi Szerzddés megsziinése utan
esetlegesen még fennmarado kotelezettségeit.

46



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A Szerz6dés barmilyen okbol torténd megsziinése esetén a mar megfizetett Csatlakozasi dij nem jar
vissza a Kereskedonek.

Az Egyedi Szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése esetén tovabba a Felek a megsziinés
id6pontjatol szamitott 15 napon beliil elszamoljak egymassal a megsziinés, megsziintetés idépontjaban
még el nem szamolt, illetve fliggdben 1évo Tranzakciokat.

A Keresked6 az Egyedi Szerz6dés megsztinésének napjatdl biztositja, hogy tovabbi Tranzakciokat az
Elfogadohelyrdl ne kezdeményezhessenek.

A megsziinés napja el6tt elvégzett, de még ki nem fizetett Tranzakcidk elszamolasat a SimplePay az
Egyedi Szerz6dés megsziinésétol fiiggetleniil elvégzi.

A Kereskedd koteles a SimplePay-mel szembeni esetleges utolagos, az eléviilési idon beliili fizetési
kotelezettségeinek a SimplePay értesitését kdvetd 8 napon beliil eleget tenni. A Kereskedd SimplePay-
mel szembeni tartozasainak fennallasara, annak Osszegére és esedékességére a SimplePay
nyilvantartasa iranyado.

A Szerz6dés barmely okbol, vagy barmely jogcimen torténd megsziinése esetében a Kereskedo koteles
a kartyaelfogaddi szolgaltatas nyujtasara utald jelzéseket az Elfogadohelyrdl haladéktalanul
eltdvolitani. A Keresked6 felel a SimplePay felé¢ azokért a karokért, valamint koteles a SimplePay
részére megtériteni azt a koltséget, dijat, és kart, amely azzal Osszefliggésben meriil fel, hogy a
Kereskedé nem, vagy hianyosan és/vagy késedelmesen tavolitotta el a kartyaelfogaddi szolgaltatas
nyujtasara alkalmazasara utal6 jelzéseket az Elfogadohelyrol.

A Szerzbédésben, illetbleg jelen szerzddési feltételekben nem, illetve eltéréen nem szabalyozott
kérdésekben kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, a pénzforgalmi intézményeket érintd, valamint a
pénzforgalomra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok és egyéb szabalyozok rendelkezései az
iranyadok.

A SimplePay jogosult a Kereskedd eldzetes egyoldali tajékoztatasa mellett a jelen szerzédéses
jogviszonyt, részlegesen vagy teljesen harmadik fél részére atruhdzni. A tajékoztatast az atruhazas
hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 napon beliil koteles a SimplePay megtenni. Amennyiben a Kereskedd
a tajékoztatasban foglaltakat nem kivanja elfogadni, jogosult az 4truhazas hatalyba 1épésének napjaig
irasbeli felmondo nyilatkozataval azonnali hatallyal felmondani a szerzédést.

Amennyiben a Szerz6dés a Kereskedd kartyaelfogadas soran tortént visszaélése vagy a Kereskedd
szerzOdésszegd magatartdsa miatt sziint meg, a SimplePay bejelenti a Keresked6t a nemzetkdzi
kartyatarsasagok adatbazisaba.

Jelen Szerzddés aléirasat kovetéen a jovore nézve hatalyat veszti, valamennyi a SimplePay és a
Kereskedd kozott kartyaelfogadas targyaban korabban létrejott szerzodeés. A jelen Szerzddés
szabalyait kell alkalmazni a korabbi szerz6dés alapjan folyamatban 1évo ligyekben is, igy kiilondsen a
korabbi szerz0dés hatdlya alatt megvalosult kartyatranzakcié elszamoladsa, valamint reklaméacios
eljaras tekintetében.

Keresked6 szerzodésszegése esetén a Kereskedo koteles a SimplePay szerzodésszegés kovetkeztében
bekovetkezett valamennyi karat, beleértve a tapadd, kovetkezményes, feleldsségi, kozvetlen és
kozvetett karokat, elmaradt hasznot, indokolt és ésszer(i ligyvédi koltségeket, a kar elharitasahoz,
mérséklésehez sziikséges indokolt koltségeket, megtériteni, minden ilyen kar az egyedi szerz6dés
alairasakor és a karokozo magatartas tanusitasakor elérelathato karnak mindsiil.

XX. ADATATADAS CSOPORTON BELUL
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A SimplePay a Hpt. 164/B. § (1) — (3) bekezdése eldirasai alapjan tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a
SimplePay az OTP Bank Nyrt. ellen6rz6 befolyasa alatt miik6dé pénzforgalmi intézményként
mikddik, igy a SimplePay-mel szemben a banktitoknak mindsiilé adatok vonatkozasaban — ideértve a
személyes adatokat is — a titoktartasi kotelezettség az OTP Bank Nyrt. és a SimplePay egymas kozotti
viszonyaban nem 4all fenn, ezen adatokat tevékenységi koriik ellatasaval Osszefiiggésben a
szolgaltatdsaik nyujtasahoz sziikséges mértékben az OTP Bank Nyrt. és a SimplePay kdlcsondsen
megismerhetik, és mint kozos adatkezelésben részt vevd adatkezelk, az altalanos szerzodési
feltételeikben foglaltaknak megfeleléen, az egyedi szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa
céljabdl egymasnak tovabbithatjdk és az igy atvett adatokat az iigyfélkapcsolat 1étrehozasanak és
fennallasanak id6tartamaban kezelhetik, illetve a kolcsonds adatatadason alapuld kozos
adatkezelésben részt vevO adatkezelok erre vonatkozd kiilon megallapodas nélkiil is jogosultak
egymas tigyfeleivel valo kapcsolatfelvételre az adatatadas alapjan megismert adatok felhaszndlaséaval.

A Kereskedo kifejezett nyilatkozataval jogosult barmikor korlatozni vagy megtiltani a fentiek szerinti,
a Hpt. 164/B. § rendelkezésein alapul6 adattovabbitast az OTP Bank Nyrt. és a SimplePay kozott. Az
adatatadas  korlatozasrdl  vagy — megtiltdsarol  sz0ld6  nyilatkozat  megtehetd — az
ugyfelszolgalat@simple.hu e-mail cimen vagy a +36 1/20/30/70 3-666-611 telefonszamon szdban,
vagy postai uton is a SimplePay székhelyére (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. épiilet 5. emelet)
kiildott levélben.

A Hpt. 164/B. § rendelkezésein alapuld, az OTP Bank Nyrt. és a SimplePay kozotti adatatadas
tekintetében érintett adatok kore:

A. Kereskedd természetes személy kapcsolattartoi és képviseldi neve, beosztdsa, e-mail cime,
telefonszdma.
B. Jogi entitas Keresked6 alabbi adatai:
o Kereskedd neve

o Keresked6 székhelye

o Keresked6 cégjegyzékszama

e Kereskedd ad6szama

o Kereskedo6 tevékenységi kore

o Kereskedo fizikai lizletének cime

e Kereskedo altal az OTP Bank Nyrt.-nek fizetend6 dij mértéke

e Kereskedd és az OTP Bank Nyrt. kozotti szerz6dés kereskedelmi feltételei és a szerzodés
szovege.
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1. SZAMU MELLEKLET AZ UZLETSZABALYZATHOZ

Nyilatkozat az internetes aruhaz kovetelményeinek megfelelésérol

Az internetes aruhaz vPOS implementacids csomag kozotti kapesolatot leird fejleszt6i anyagot a megadott
internetes oldalrol letdltom/letoltottem vagy részemre megkiildésre kertilt.

Tudomasul veszem, hogy a SimplePay a szerzddés targyat képezo internet aruhdzat megvizsgalja, kiilonds
tekintettel az alabbi szempontokra:

1.

Az elfogadhatd bankkartyak emblémaja és a vasarlasrdl szolo kartyabirtokosi tajékoztatd
feltiintetésre kertilt.

2. A vasarlo szamara jol lathato és értheté modon feltiintetésre keriilt:

A szolgaltato neve, amennyiben a szolgaltatdo nem természetes személy, képvisel6jének neve

A szolgéltato székhelye, telephelye;

A szolgaltatd elérhetéségére vonatkozé adatok, kiillondsen az igénybe vevokkel valo
kapcsolattartasra szolgélo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime;

Ha szolgéltato az altalanos forgalmi ad6 alanya, a szolgaltaté addszama,;

A szerz0dés targyanak (aru, szolgaltatas) 1ényeges tulajdonsagai. A vasarlo egyértelmi informaciot
kap-e a megvasaroland6 termékrol, a fobb, jellemz6 mindségi paraméterekrol

A termék bruttd fogyasztoi ara magyar forintban. Amennyiben forinttol eltéré devizanemben is
feltlintetésre keriilnek az arak, az a tény, hogy a kartyabirtokos terhelése forintban torténik, az
egy¢eb arak csak informativ jellegiiek.

Tajékoztatas arrol, hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terheld kozterheket, illetve az
igénybe vevohoz torténd eljuttatds minden koltségét. (csomagolasi, kezelési, postakoltség, egyéb
tételek)

Az a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo - altalanos szerzddési feltételek, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében alaveti magat, tovabba az, hogy ezek a szerzddés elektronikus uton hol
hozzaférheto.

A szallitasi hatarido, a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételei;

Az utolagos elallas (A fogyasztd a szerzddéstol tizennégy naptari napon belill indokolés nélkiil
elallhat.), aruvisszavétel lehetdsége;

Az ugyfélszolgalat cime, elérhetOsége, reklamacio lehetGsége, az értékesitdé azon telephelye
(fiokja) vagy egyéb szervezeti egysége cime, ahol a fogyaszto kifogasait érvényesitheti;

A szavatossag, illetve a jotallas feltételei, valamint a teljesitést kovetoen igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatas (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasa.

A vasarloi kosar dsszeallitasa utan a vasarlonak lehet6sége nyilik-e a kosar utélagos modositasara.
A szolgéltato koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informacios rendszerek biztonsagi
fokarol, a felhasznaldé szamara kockézatot jelentd tényezOkr6l és az altala megteendd
ovintézkedésekrol.

A fejlesztés elkésziiltével teszt tranzakcio végrehajthatd-e.

Kereskedé tudomasul veszi, hogy amennyiben az internetes aruhaz nem felel meg a fentiekben
megfogalmazott kovetelményeknek és/vagy nem lehetséges teszt vasarlasi tranzakciot végrehajtani,
a SimplePay nem jarul hozza az élesiizemii induldshoz, és nem jarul hozza az éles induldshoz, amig
a Keresked6 a sziikséges modositasokat el nem végzi.
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2. SZAMU MELLEKLET AZ UZLETSZABALYZATHOZ

A SIMPLEPAY ZRT. KARTYAELFOGADOI SZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS
ELERHETOSEGEK

HELPDESK
Az éles lizemli miikddés soran, napi kartya elfogadasi és elszdmolasi kérdések felmeriilése, tranzakciok
jovairasaval kapcsolatos reklamacidk, valamint a vPOS terminallal kapcsolatos problémak esetén 1épjen
kapcsolatba veliink az alabbi elérhetdségek egyikén:

e Telefon: +36 1/20/30/70 3666-611

e Flektronikus levélben: ugyfelszolgalat@simple.hu

INTERNETES FIZETO FELULETTEL KAPCSOLATOS FEJLESZTESI KERDESEK
Amennyiben az internetes aruhdz és a SimplePay fizetd feliilet kozotti interfész kifejlesztése soran
barmilyen miiszaki jellegii kérdésiik meriil fel, kérjiik, a vPOS azonositdo megadasaval jelezzék azt az alabbi
elérhet6ségek egyikén:

e Telefon: +36 1/20/30/70 3666-611

o Elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@simple.hu

SZERZODESSEL KAPCSOLATOS KERDESEK, ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Amennyiben a Szerzddéssel kapcsolatosan barmilyen {izleti jellegli valtozas torténik (pl. uj tizemeltetd,
szerz6déses viszonnyal kapcsolatos valtozasok, Uj elfogadohely bekapcsolasa, vPOS terminal igény),
kérjiik, jelezze az alabbi elérhetdségek egyikén:

e Telefon: +36 1/20/30/70 3666-611

o Elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@simple.hu

KERESKEDOI RIPORT
Amennyiben a Keresked6i Riport potlasara van sziiksége, kérjik, igényét jelezze az alabbi elérhetdségek
egyikén:

e Telefon: +36 1/20/30/70 3666-611

o Elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@simple.hu

Kérjiik, hogy bejelentésében az Egyedi Szerzddésen talalhato kereskeddi kodot, az atutalas datumat, illetve
Osszegét is sziveskedjen feltlintetni.

Az e-mailen megkiildésre keriilé Keresked6i Riport kiildésével kapcsolatos cimmaodositasi igénytiket a fenti
e-mail cimre kérjiik kiildeni.

KERESKEDOI REKLAMACIO
Amennyiben barmilyen, elszamolassal kapcsolatos kérdése meriil fel (nem keriilt atutalasra valamely
tranzakci6 ellenértéke, tobb vagy kevesebb Osszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna),
illetve barmilyen reklamacios, visszaterheléses {igy, levonassal kapcsolatos kérdése esetén, a kérdéses
tranzakci6 részleteivel (kartyaszam, tranzakcié datuma, 6sszege, a vPOS terminal azonositoja) forduljon
hozzéank az alabbi elérhetdségek egyikén:

e Telefon: +36 1/20/30/70 3666-611

o Elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@simple.hu

VISSZAELESEK BEJELENTESE
Barmilyen, bankkartyas visszaéléssel kapcsolatos kérdése esetén kérjiik, 1épjen kapcsolatba veliink az
alabbi elérhetdségek egyikén:

e Telefon: +36 1/20/30/70 3666-611

e Elektronikus levélben: ugyfelszolgalat@simple.hu
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3. SZAMU MELLEKLET AZ UZLETSZABALYZATHOZ

A KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZOK LISTAJA

Kiszervezett tevékenységet végzo szervezet
neve

Végzett Kiszervezett tevékenység

OTP Bank Nyrt.
Cg.: 01-10-041585
Székhely: 1051 Budapest, Nador u.16.

Fraud monitoring rendszer izemeltetése
Panaszkezelési szoftver és rendszer lizemeltetése
Authorizacio és authorizacios szoftver
iizemeltetése

Vallalatiranyitasi rendszer szolgaltatas biztositasa,
iizemeltetése

MNB iranyaba torténd, jogszabaly altal eldirt
jelentési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése

OTRS Magyarorszag Kft.
Cg.: 01-09-326618

608.

Székhely: 1054 Budapest, Kalman utca 1. 6. em.

SimplePay Zrt. elektronikus levélben torténd
panaszkezelési tevékenységének ellatasa

nConnect Hungary Kft.
Cg.: 13-09-140663

Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos utca 79.

IT biztonsagi tanacsadas

Remedios Zrt.
Cg.: 01-10-046850
Székhely: 063 Budapest, Bajnok utca 13.

Szerver tamogatas és karbantartas

ITSEC Partner Bt.
Cg.: 13-06-070570
2094 Nagykovacsi, Arvacska u. 2.

IT biztonsagi tanacsadas, etikus hacker
szolgaltatas

MORTOFF Informatikai Tanacsado és
Szolgaltato Kift.

Cg.: 01-09-709291

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2. L.
torony 3. em.,

Adattarhazi rendszer fejlesztése €s timogatéasa

White Hat IT Security Kft.
Cg.: 01-09-326869
Székhely: 1021 Budapest, Otvds Jénos utca 3.

SimplePay Zrt. SOC. tevékenységének ellatasa
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