A KERESKEDOI KAPCSOLATTARTOI ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

Hataly: 2026. junius 22.

A SimplePay Zartkoriien M{ikod6 Részvénytarsasag (Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép.
5. em. Cg. 01-10-143303; addszam: 32835155-2-44, a tovabbiakban ,Simple” vagy , Adatkezel6”) a
vele SimplePay szolgaltatasra szerz6dott Keresked6k kapcsolattartdinak személyes adatainak
kezelésérdl a jelen adatkezelési tajékoztatdban tajékoztatja az érintetteket.

1. A SimplePay szerzG6déssel kapcsolatos kapcsolattartdasi, lgyintézési célu adatkezelés,
egyéni vallalkozo esetében szerz6dés megkotése célu adatkezelés

A Simple a Keresked&kkel torténd szerz6déskotés soran tudomadst szerez a Kereskedék
képviselGjének és kapcsolattartdinak személyes adatairdl, valamint, ha a Kereskedd egyéni
vallalkozé, a Kereskedd személyes adatairdl is. A Simple a KereskedGket, azok képviselGit és
ezen kapcsolattartéit az aldbbiakban tajékoztatja adataik kezelésével kapcsolatban.

A Simple az egyéni vallalkozé KereskedGk személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan kezeli, vagyis olyan szerz6dés létrehozatala, illetve teljesitése érdekében,
amelyben a Keresked6 részes fél.

A Simple a Keresked6k képvisel6inek és kapcsolattartdinak személyes adatait a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja alapjan kezeli, vagyis az adatkezelés a Simple mint adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Simple mint adatkezel6 és a Kereskedd kdzos jogos érdeke a képviselSi és kapcsolattartoi
adatok kezelése, mivel az sziikséges a Simple és a Keresked6 kdzotti szerz6dés teljesitéséhez,
a szerz6déssel kapcsolatos kapcsolattartdshoz, a Keresked6 részére a megkotott
szerz6déssel kapcsolatban torténd értesités kiildéshez. A képvisel6nek és kapcsolattarténak
csak a feltétlentl sziikséges adatait kezeli a Simple, igy a képviseld és kapcsolattarté alapvetd
jogai és szabadsdgai az adatkezeléssel nem sériilnek, és is nem élveznek els6bbséget a
Simple és a Kereskedd fenti jogos érdekeivel szemben.

A jogos érdeken alapuld adatkezelésrdl szolo érdekmérlegelési tesztet az érintettek
kérésre teljes terjedelmében megtekinthetik. A kérést a lenti ligyfélszolgalati e-mail cimen
kell el6terjeszteni.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat az
adatkezeléssel szemben, ebben az esetben adatait a Szolgaltaté nem kezeli tovabb.

Az adatkezelés jogalapjat az aldbbiakban adatkategéridnként és adatkezelési célonként
kiilon-kilon meghatdrozzuk.



Erintetti kor Kezelt adat | Adatkezelés célja Adatkezelés jog- Adatkezelés
tipusa alapja id6tartama
Kereskedd név SzerzGdés GDPR 6. cikk (1) bek.f)| Ha az adatok az
kapcsolattartdja teljesitése pont: az adatkezelés| addzasi

Kapcsolattartas

az adatkezel§ vagy
egy harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges

telefonszam

Szerz6dés
teljesitése
Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont: az adatkezelés
az adatkezel§ vagy

kotelezettség

teljesitéséhez

szlikséges iratokban
szerepelnek, annak a
naptari évnek az
utolsé napjatél
szamitott 5 évig
kerllnek tarolasra és

egy harmadik fél megGrzésre,
amelyben az

jogos érdekeinek | adordl bevallast,

érvényesitéséhez adatbejelentést,

szlikséges bejelentést  kellett

volna tenni, illetve
bevallas,
adatbejelentés,
bejelentés
hidnydban az adét
meg kellett volna
fizetni.

Ha az adatok a
szerz6dott
keresked6vel kotott
e-mail cim Szerz6dés GDPR 6. cikk (1) bek. f) | szerz6désben
teljesitése pont: az adatkezelés| szerepelnek, a
Kapcsolattartds | az adatkezel6 vagy| szamviteli

egy harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges

kotelezettség
teljesitéséhez a
szerz6dés
megsz(inésétdl
szamitott 8 évig
kerilnek
megGrzésre és
tarolasra az adatok.

Egyéb esetben a
keresked6vel kotott
szerz6dés
megsz(inését kovetd
5 évig 6rzendbk az
adatok  (altalanos
polgari jogi elévilési
idg).

telefonhivas
hangfelvétele

Ugyfélszolgalat,
panaszkezelés
Szerz6dés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont: Hozzajarulas

Hozzajarulas
viszszavonasaig,
ennek hidnydban a
szerz6dés




Erintetti kor Kezelt adat | Adatkezelés célja Adatkezelés jog- Adatkezelés
tipusa alapja id6tartama
megsz(inésétdl
szamitott 5 évig.
Kereskedd név SzerzGdés GDPR 6. cikk (1) bek.f)| Ha az adatok az

képvisel6je

teljesitése
Kapcsolattartas

pont: az adatkezelés
az adatkezel§ vagy
egy harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges

szliletési hely,
idé

SzerzGdés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont: az adatkezelés
az adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges

anyja neve

SzerzG6dés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont: az adatkezelés
az adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges

addzasi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges iratokban
szerepelnek, annak a
naptari évnek az
utolsé napjatél
szamitott 5 évig
kerllnek tarolasra és
megbrzésre,
amelyben az adoérdl
bevallast,
adatbejelentést,
bejelentést  kellett
volna tenni, illetve
bevallas,
adatbejelentés,
bejelentés
hidnydban az adoét
meg kellett volna
fizetni.

Beosztas /
jogosultsag

Szerz6dés
teljesitése
Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont: az adatkezelés
az adatkezel§ vagy
egy harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges

Ha az adatok a
szerz6dott
kereskeddvel kotott
szerz6désben
szerepelnek, a
szamviteli
kotelezettség
teljesitéséhez a
szerz6dés
megsz(inésétdl
szamitott 8 évig
kerilnek
megGrzésre és
taroldsra az adatok.
Egyéb esetben a
kereskeddével kotott
szerzGdés
megsz(inését kovetd
5 évig Grzend6k az
adatok  (altalanos
polgari jogi elévilési
idd).

Egyéni
vallalkozé
Keresked6

név

Szerz6dés
létrehozatala,
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.b
pont: szerz6dés
létrehozatala és

Ha az adatok az
adozasi
kotelezettség




Erintetti kor Kezelt adat | Adatkezelés célja Adatkezelés jog- Adatkezelés
tipusa alapja id6tartama
Kapcsolattartas teljesitése teljesitéséhez
Jogi kotelezettség szlikséges iratokban
teljesitése Jog- és| GDPR 6. cikk (1) bek.| szerepelnek, annak a
igényérvényesités | c) pont: jogi| naptari évnek az
kotelezettség utolsé napjatol
teljesitése - az addzasi| szamitott 5 évig
kotelezettség kerllnek tarolasra és
teljesitéséhez megGrzésre,
szlikséges adatok | amelyben az adérél
esetén az addzas| bevallast,
rendjérél szolé 2017.| adatbejelentést,
évi CL. térvény bejelentést  kellett
(,Art.”) 78. § (3), 202.| volna tenni, illetve
§ (1), szamviteli| bevallas,
kotelezettség adatbejelentés,
teljesitéséhez bejelentés
szlikséges iratok | hidnyaban az adét
esetén a szamvitelrél | meg kellett volna
sz6l6 2000. évi C.| fizetni.
torvény (,Sztv.”)
168169. §.
GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja: Jogos érdek
- jog- és
igényérvényesitési cél
esetén
egyéni Szerz6dés GDPR 6. cikk (1) bek.b| Ha az adatok a
vallalkozdé létrehozatala, pont: szerz6dés | szerz6dott
székhelye teljesitése létrehozatala és kereskeddvel kotott
Kapcsolattartas teljesitése szerz6désben
Jogi kotelezettség szerepelnek, a
teljesitése Jog- és| GDPR 6. cikk (1) bek.| szamviteli

igényérvényesités

c) pont:
kotelezettség
teljesitése - az addzasi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges adatok
esetén az addzds
rendjérél szold 2017.
évi CL. térvény
(,Art.”) 78. § (3), 202.

jogi

§ (1), szamviteli
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges iratok

esetén a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C.

kotelezettség
teljesitéséhez a
szerz6dés
megsz(inésétdl
szamitott 8 évig
kerilnek
megGrzésre és
taroldsra az adatok.

Egyéb esetben a
keresked6vel kotott
szerz6dés

megsz(inését kovetd
5 évig Grzend6k az
adatok  (altalanos




Erintetti kor

Kezelt adat
tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jog-
alapja

Adatkezelés
idotartama

torvény
168169. §.

(,Sztv.”)

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja: Jogos érdek
— kapcsolattartasi és
jog- és
igényérvényesitési cél
esetén

polgari jogi eléviilési
idg).

anyja neve

SzerzGdés
létrehozatala,
teljesitése Jog- és
igényérvényesités

GDPR 6. cikk (1) bek.b
pont: szerz6dés
létrehozatala és
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja: Jogos érdek
—jog- és
igényérvényesitési cél
esetén

szliletési helye,
ideje

SzerzGdés
létrehozatala,
teljesitése Jog- és

GDPR 6. cikk (1) bek.b
pont: szerz6dés
létrehozatala és

igényérvényesités | teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pontja: Jogos érdek
- jog- és
igényérvényesitési cél
esetén

egyéni Szerz6dés GDPR 6. cikk (1) bek.b

vallalkozéi létrehozatala, pont: szerz6dés

nyilvantartasi | teljesitése létrehozatala és

szama

Jogi kotelezettség
teljesitése

Jog- és
igényérvényesités

teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont: jogi
kotelezettség
teljesitése - az addzasi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges adatok
esetén az addzds
rendjérél szoldé 2017.
évi CL. térvény
(,Art.”) 78. & (3), 202.
§ (1), szamviteli
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges iratok
esetén a szamvitelrdl




Erintetti kor

Kezelt adat
tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jog-
alapja

Adatkezelés
idotartama

sz6l6 2000. évi C.
torvény (,Sztv.”)
168169. §.

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont: Jogos érdek
(Jog és
igényérvényesitési cél
esetén)

egyéni
vallalkozéi
addszam

Szerz6dés
létrehozatala,
teljesitése

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.b
pont: szerz6dés
|étrehozatala és
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont: jogi
kotelezettség
teljesitése - az addzasi
kotelezettség
teljesitéséhez
szikséges adatok
esetén az addzds
rendjérdl szélé 2017.
évi CL. térvény
(,Art.”) 78. § (3), 202.
§ (1), szamviteli
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges iratok
esetén a szamvitelrél
sz6l6 2000. évi C.
térvény (,Sztv.”)
168169. §.

egyéni
vallalkozdi éves
fizetési
forgalom

Szerz8déses  dij
kalkuldlasa

GDPR 6. cikk (1) bek.b
pont: szerzGdés
létrehozatala és
teljesitése

e-mail cim

Szerz6dés
létrehozatala,
teljesitése
Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bek.b
pont: szerz6dés
létrehozatala és
teljesitése

telefonszam

Szerz6dés
létrehozatala,
teljesitése
Kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bek.b
pont: szerz6dés
Iétrehozatala és
teljesitése

Tevékenységi
kor (mMcc
besorolas)

Szerz6dés
létrehozatala,
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.b
pont: szerz6dés
létrehozatala és
teljesitése




Erintetti kor Kezelt adat | Adatkezelés célja Adatkezelés jog- Adatkezelés
tipusa alapja id6tartama

Simple Szerz6dés GDPR 6. cikk (1) bek.b

Business létrehozatala, pont: szerz6dés

Szolgaltatas teljesitése létrehozatala és

esetén a fizikai

teljesitése

uzlet cime

SimplePay Szerz6dés GDPR 6. cikk (1) bek.b
Szolgaltatas |étrehozatala, pont: szerz6dés
esetén az teljesitése létrehozatala és

onilne Fizetési
el-

teljesitése

fogaddhely URL

cime

Merchant ID Kereskedd GDPR 6. cikk (1) bek.b
azonositasa, pont: szerzG6dés
elszdmolas a| létrehozatala és
szerz6dés alapjan | teljesitése

SoftPOS Elszamolas a| GDPR 6. cikk (1) bek.b

Szolgaltatasban | szerz6dés alapjan | pont: szerz6dés

a SoftPOS létrehozatala és

Végponthoz teljesitése

csatlakozott
mobilkészulék
azonositdja

Ugyfélszolgalati és Service Desk célu adatkezelés

A Simple lgyfélszolgalatot lizemeltet telefonon, e-mailben és a Service Desk online fellleten,
amelyhez a Keresked6k kapcsolattartdik atjan fordulhatnak kérdéseikkel, kéréseikkel,
bejelentéseikkel és panaszaikkal. Tovabba a Simple a SimplePay Szolgaltatast a SimplePay
Szolgaltatasra vonatkozd altaldnos szerzddési feltételek (SimplePay Szolgaltatas ASZF,
elérhetd itt: https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/) alapjan igénybe vevé Kereskedbk és
kapcsolattartdik szdmdra a weboldalan elérheté Al-alapu chatbot feliiletet biztositja a
kereskeddi szolgdltatdsokkal kapcsolatos altalanos tdjékoztatds, kapcsolatfelvétel,
visszahivasi kérés rogzitése, valamint a regisztracio el6készitése céli megkeresések esetére.
A chatbot hasznalata soran a Simple kezeli a Keresked6k és kapcsolattartéik 1. pontban
felsorolt adatait, amennyiben az a kérdés megvalaszolasahoz szlikséges. Az ligyfélszolgalati
tevékenységgel 6sszefliggésben a Simple az aldbbi adatokat kezeli:



https://simplepay.hu/kereskedo-aszf/

A B D E F
Erintett Adat kategdria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés
jogalapja id6tartama
Kereskedd név* a) Azonositds a GDPR 6. cikk Panasztételt
kapcsolattartdja, | (Telefonos, e- b) Kommunikacid a| (1) bekezdés f)| kovet6 altalanos
illetve, ha a| mailes panasz-, pontja szerinti polgari jogi
Kereskedé Ggyfélszolgdlaton, bejelentés és| Jogos érdek eléviilési idén
egyéni chatbotban és kérés kezelés, belil, azaz a
vallalkozé, akkor | a Service Desk-ben Ggyfélszolgdlati panasztételtdl
maga a is) Ugyintézés soran szamitott 5 évig.
Keresked6 c) Panasz,
bejelentés, kérés
elintézése,
Ggyfélszolgdlati
lgyintézés
d) lgény- és
jogérvényesités
e-mail cim*| a) Azonositas a GDPR 6. cikk (1) | Panasztételt
(Telefonos, e-| b) Kommunikacié a| bekezdés f)| kovetd altalanos
mailes panasz-, pontja  szerinti| polgari jogi
Ugyfélszolgdlaton, bejelentés, kérés| Jogos érdek eléviilési idén
chatbotban és kezelés soran belil, azaz a
a Service Desk-ben| c¢) Panasz, panasztételtdl
is) bejelentés, kérés szamitott 5 évig.
elintézése,
lgyfélszolgalati
lgyintézés
d) lgény- és

jogérvényesités

Képviselt
Keresked6 neve*
(Telefonos, e-
mailes

tgyfélszolgdlaton,
chatbotban és

a Service Desk-ben
is)

a) Azonositds

b) Kommunikaciéo a
panasz-,
bejelentés, kérés

kezelés soran
Panasz,
bejelentés,
elintézése,
lgyfélszolgdlati
lgyintézés
Igény-
jogérvényesités

c)

d)

kérés

és

a GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f)
pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt

kovet6 4altalanos
polgari jogi
elévilési idén
belii, azaz a
panasztételtdl

szamitott 5 évig.




A B D E F
Erintett Adat kategdria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés
jogalapja id6tartama

Telefonszam*
(Telefonos, e
mailes
Ggyfélszolgdlaton
és

a Service Desk-ben
is)

a)

Azonositas

b) Kommunikacié a

panasz-,
bejelentés,
kezelés soran
Panasz,
bejelentés,
elintézése,
lgyfélszolgdlati
lgyintézés

kérés

kérés

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)
pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt
kovetsé altalanos

polgari jogi
eléviilési idén
belii, azaz a

panasztételtdl
szamitott 5 évig.

telefonhivas
hangfelvétele
(Csak a telefonos
Ugyfélszolgdlaton)

a) Azonositas

b

) Kommunikaciéo a
panasz-,
bejelentés,
kezelés soran

kérés

c) Panasz,

d

bejelentés, kérés
elintézése,
lgyfélszolgalati
lgyintézés

) MinGségbiztositas

e) Fogyasztovédelem

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f)
pontja szerinti
Jogos érdek

Panasztételt
kovets 4altalanos

polgari jogi
eléviilési idén
belil, azaz a

panasztételtdl
szamitott 5 évig.

Ggyfélszolgdlaton
és a Service Desk-

f) Bizonyithatdsag

jogvitaban

Igény- és

jogérvényesités
Panasz, bejelentés,| a) Panasz, a GDPR 6. cikk (1) | Panasztételt
kérés targya, bejelentés, kérés|bekezdés f) | koveté altalanos
leirdsa* elintézése pontja  szerinti|polgari jogi
(Telefonos, e- Igény- és|Jogos érdek elévilési idén
mailes jogérvényesités belil, azaz a

panasztételtdl
szamitott 5 évig.

ben is)
Chatbottal a) Ugyintézés a GDPR 6. cikk (1) | Beszélgetés
folytatott nyomon kovetése |bekezdés f) | lezarasat kovetd
beszélgetés sordn| b) MinGségbiztositads |pontja  szerinti|altaldnos polgari
onkéntesen c) Hibakezelés Jogos érdek jogi elévilésiidén
megadott Igény- és belil, azaz a
informacidk jogérvényesités beszélgetés
lezdrasatol

szamitott 5 évig.




A B D E F
Erintett Adat kategdria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés
jogalapja id6tartama
Jelsz6  (Csak al| a) Service Desk a GDPR 6. cikk (1) | Panasztételt
Service Deskben) b) rendszerben bekezdés f)| kovet6é altalanos
torténd pontja  szerinti| polgari jogi
regisztracio, Jogos érdek elévilési idén
azonositas belii, azaz a

panasztételtdl
szamitott 5 évig. -

Egyéni  vallalkozd| a) Azonositas GDPR 6. cikk (1)|Panasztételt
egyéni vallalkozoi b) Panasz, bekezdés f) | koveté altalanos
igazolvdny szama, bejelentés, kérés|pontja  szerinti| polgari jogi
cégjegyzékszam elintézése, Jogos érdek eléviilési idén
(Csak a telefonos, Ugyfélszolgdlati belil, azaz a
emailes Ugyintézés panasztételtdl
Ggyfélszolgdlat c) lgény- és szamitott 5 évig.
soran) jogérvényesités

A *-gal jelolt adatok megadasa kotelez6.

A Service Desk szolgaltatdssal kapcsolatos adatkezelést a Simple végzi.

A telefonos és e-mailes tigyfélszolgalati tevékenységet a Simple és az OTP Bank Nyrt. (1051
Budapest, Nador u. 16.) kozotti kozos adatkezelési szerz6dés alapjan a Simple és az OTP Bank
Nyrt. k6z0s adatkezelGként végzi. A GDPR 26. cikk (2) bekezdésének megfelelGen eziton
adunk tajékoztatast a kozos adatkezelési szerz6dés lényeges rendelkezéseirdl:

A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike maga vezeti a felelGsségébe tartozo
adatkezelési tevékenységekr6l az adatvédelmi nyilvantartast, adatvédelmi
incidensekrél vezetett nyilvantartast, az érintett személyek és felligyeleti
hatdsagok részér6l az adatkezelésekkel kapcsolatban érkezett kérések
nyilvantartasat, az altaluk az adatkezelésekkel kapcsolatban igénybe vett
adatfeldolgozék nyilvantartasat, valamint az adatkezelésekkel Osszefliggé
adattovabbitdsok nyilvantartasat.

A hozzdjarulé nyilatkozatoknak az adatkezelSk altal koézosen megadllapitott
id6tartamban, visszakeresheté mdodon torténé megdrzésérél az OTP Bank Nyrt.
gondoskodik.

Az érintettek tajékoztatasat akkor, amikor az Ugyfélszolgalat telefonos vagy e-mail-
en keresztil torténd megkeresése torténik, beleértve — amennyiben alkalmazhaté
— az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak megszovegezését is, az OTP Bank Nyrt.
végzi. OTP Bank Nyrt. gondoskodik tovdbba az adatkezelési hozzajaruld
nyilatkozatok beszerzésérdl és tarolasardl, Grzésérdl, nyilvantartasardl is.

A Simple sajat honlapjan elhelyezett jelen adatkezelési tajékoztatéjaban az
Ugyfélszolgdlati adatok kezelésével kapcsolatos tdjékoztatast kiilon is megteszi.

A Simple és az OTP Bank Nyrt. mindegyike a kdz0s adatkezelések tekintetében
kiilon-kilon megfogalmazott adatkezelési tdjékoztatéjukat sajat maguk kiilon-
kiilon teszik kbzzé és juttatjak el az érintetteknek.




° A Simple és az OTP Bank Nyrt. a k6z0s adatkezeléssel érintett adatkezelések
esetében kozbsen hatarozzak meg az adatkezelés céljat és f6 eszkdzeit a GDPR 26.
cikk (1) bekezdésének megfelelGen.

. Az érintett mindegyik koz6s adatkezel6 vonatkozdasdban és mindegyik
adatkezel6vel szemben gyakorolhatja jogait.

. A Simple és az OTP Bank Nyrt. a hozzajuk beérkezett megkereséseket maguk,
ondlldan vélaszoljak meg a kozosen elfogadott eljarasrendnek megfelel6en.

° Az érintett adatainak helyesbitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozasara, az

érintett adatai kezelése elleni tiltakozasara és az adathordozhatdsagra vonatkozé
kérelmének teljesitése a Simple és az OTP Bank Nyrt. részérél 6nalldan torténik.

. A hatdsdgi megkereséseket a Simple és az OTP Bank Nyrt. sajat maga valaszolja
meg azon hatdsagi megkeresések esetén, amik tevékenységéhez kapcsoldédnak.

. Az adatvédelmi incidenst az a k6zos adatkezeld jelenti be a hatésagnak, amelynek
tevékenységét az incidens érinti.

° Az érintetteket az adatvédelmi incidensrél az az adatkezels tdjékoztatja, amelynek

a tevékenységét az adatvédelmi incidens érintette. Ha az adatvédelmi incidens
mindkét adatkezel6t érintette, az incidensr6l az érintetteket az adatkezel6k
onalldan, kilon-kilon tajékoztatjak.

. Az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6je: Gdazmdar Zoard, e-mail:
adatvedelem@otpbank.hu, cim: 1051 Budapest, Nador u. 16.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek megjel6lése: a panasz-, bejelentés,
kérés tétel, panasz, bejelentés, kérés kivizsgalasa, elintézése és kezelése korében torténd
adatkezelés, beleértve a telefonhivasok rogzitését is, a Kereskedd és a Simple kozos érdeke.
Ezen személyes adatok kezelése felett a hangfelvételéhez kapcsolddé személyhez fiz6d6 jog
nem élvez els6bbséget, mivel a személyhez fliz6d6 jog nem sériil, hiszen a telefonhivas
legelején, még a megszdlalas el6tt tajékoztatast kap az érintett a hangfelvételes rogzitésérdl,
és modjaban 3all eldonteni, hogy ennek ellenére folytatja-e a telefonbeszélgetést vagy
megszakitja azt. A telefonos ligyfélszolgdalaton kivil az e-mailes és a Service Desk-en nyujtott
Ugyfélszolgdlat ugyanolyan szolgaltatdst és megoldast nyujt, vagyis az érintettnek van
valasztasi lehetGsége a panasza kivizsgaldsara, bejelentése, kérése megtételére és
elintézésére.

Az érintett a fenti jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozhat a Simple-nek az
tigyfélszolgalatra kiildott e-mailjében: ugyfelszolgalat@simple.hu.

A Kereskedé tényleges tulajdonosa, képviselGje és aldirasra jogosultja pénzmosasi
jogszabalyok szerinti azonositasahoz, atvilagitasahoz sziikséges adatainak kezelése

Abban az esetben, ha a Simple a Borgun hf.-et veszi igénybe a SimplePay szolgaltatas
nyujtasahoz hattérszolgaltatoként, authorizacids, fraud monitoring, fraud megel6zési és
bankkartya elfogadasi feladatok elvégzésére, a Simple mint adatfeldolgozé a Borgun hf.-fel
erre vonatkozdan kotott szerzédés alapjan a Borgun hf. mint adatkezel6 nevében és
megbizdsabodl eljarva koteles bekérni a KereskedGt képviseld személy alabbi személyes
adatait és koteles azt a Borgun hf.-nek mint adatkezel6nek tovabbitani.



Erintetti kor Erintett adatok kore

Név

Lakcim

Anyja neve

Sziiletési helye és ideje

Személyi igazolvany szama

Személyi igazolvanyon szerepld fotd

Személyi igazolvany érvényessége

Keresked§ képviseldje Személyi igazolvanyon szerepld aldirds

Személyi igazolvanyon szerepl6 nem (né vagy férfi)

Allampolgarsag

Kidllitd hatdsag elnevezése, okmany kiallitas datuma

Személyi igazolvanyt kiallité dllam megnevezése

Lakcimkartya szama

Lakcimkartyan szerepld lakdhely és annak bejelentési ideje

Lakcimkartyat kidllité hatdsag neve, okmény kidllitas datuma

A lakcimkartyan szerepld személyi azonositd szamot (személyi szamot) sem a Simple, sem a
Borgun hf. nem kezeli és jogszabaly alapjan nem is kezelheti.

A fenti adatok kezelésének a célja: pénzmosdasi jogszabalyok szerinti azonositas és atvilagitas
(due diligence és know your customer - KYC).

A fenti adatok tekintetében adatkezel$ a Borgun hf. (Armuli 30, 108 Reykjavik, Izland), a
Simple a Borgun hf. adatfeldolgozdjaként, a Borgun hf. megbizasabdl és nevében eljarva kéri
be ezen adatokat és tovabbitja ket a Borgun hf.-hez.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatban a Borgun hf. mint adatkezel6 nyujt részletes
adatkezelési tajékoztatast.

Az érintett személyek adatvédelmi jogai (részletesen lasd: 12. pont) érvényesitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 adatkezelést végez akkor is, amikor az érintettek adatvédelmi jogaikat
gyakoroljak az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban. Az Adatkezel6 az aldbbi
adatkezelést végzi ebben az esetben:



Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

megnevezése és célja jogalapja idétartama

Az érintett személyek | GDPR 6. cikk (1) c) | Az Adatkezel6h6z | Adatmeg6rzési id6:
adatvédelmi  jogai | pontja (az adatkezelés | érkezé adatvédelmi | eltér6 adatvédelmi
(részletesen lasd: 12. | az Adatkezel6re | megkeresésekkel hatdsagi

pont) vonatkozd jogi | Osszefligg6 személyes | iranymutatas
érvényesitésével kotelezettség adatok: az | hidnyaban

kapcsolatos
adatkezelés

teljesitéséhez
sziikséges).

A jogi kotelezettség: a
GDPR 15-22. cikkeiben
foglalt érintetti jogok
gyakorldsanak lehetévé

tétele, illetve a
megkereséssel
kapcsolatban tett egyéb
lépések

dokumentalasa.

Adatkezel6h6z forduld
természetes személyek
/ jogi személyek vagy
egyéb szervezetek
esetén a kapcsolattartd
személyek
kapcsolattartashoz
szlikséges adatai (igy
kuléndsen: név, cim, e-
mail cim, telefonszam),
a megkeresés tartalma,

valamint a
megkereséssel
kapcsolatban tett
[épések és a
megkereséssel
kapcsolatban  késziilt
dokumentumok.
Példaul: ha az érintett
e-mailben  kéri az
Osszes adata torlését a
GDPR alap-

jan, és ezt teljesiti is az
Adatkezeld, akkor
magat a torlést kéré e-
mailt ettdl flggetlenl
megérzi.

hatarozatlan idé.

kapcsolatban tett Iépések dokumentalasat) céljabol

Adatkezelés az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa (ideértve az incidensek kezelésével

A Szolgdltatd jogszabalyi el8irads alapjan nyilvantartja az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
informacidkat, amely soran az alabbi adatkezelést végzi:

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
id6tartama

Adatvédelmi
incidensek
nyilvantartasa
(ideértve az
incidensek
kezelésével

kapcsolatban tett

GDPR 6. cikk (1) c) pontja
(az  adatkezelés az
Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges).

Az érintett személyek
nek az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddd
személyes adatai.

Adatmegdérzési id6:
eltér6 adatvédelmi
hatdsagi
irdnymutatas
hidnyaban
hatdrozatlan idé6.




Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
id6tartama

lépések
dokumentalasat)

A jogi kotelezettség: a
GDPR 33. cikk (5) alapjan

az Adatkezel6
nyilvantartja az
adatvédelmi
incidenseket,
feltiintetve az

adatvédelmi incidenshez
kapcsolédd  tényeket,
annak hatasait és az

orvoslasara tett
intézkedéseket. E
nyilvantartds lehetévé
teszi, hogy az
adatvédelmi hatdsag
ellenérizze a  GDPR

kovetelményeinek vald
megfelelést.

Keresked6  kijelolt
kapcsolattartd IT

szakembereinek
tdmogatasa mdszaki

informaciokkal a
szerz6dés teljesitése
érdekében

hogy a SimplePay
rendszer és a
Kereskedd IT
rendszere a
szerz6désnek
megfelel6en
Osszekotésre

keriljon, és azon az
éles tranzakciok
elindulhassanak, és
ehhez a Keresked6 IT
szakemberei

6. Adatkezelés IT korlevél kiildése céljabdl
A Simple a mar szerz6dott, illetve szerz6déskotés el6tt alld, a SimplePay sandboxot haszndlé,
valamint a SimplePay szolgdltatds irant érdekl6dé Keresked6k altal megadott IT
kapcsolattartd személyeknek a SimplePay rendszer belizemelésével, hasznalataval, a
Kereskedd rendszerével torténd integracidjaval kapcsolatos informaciokat kiildd e-mailben.
A jelen pontban megjel6lt IT korlevél marketing tartalmat, rekldmot nem tartalmaz.
A Simple ezen IT korlevél kiildésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kezeli:
Erintetti kor KezS-:It adat Adatkezelés célja |Adatkezelés jogalapja Adf thezeles
tipusa id6tartama
SimplePay Név A SimplePay| GDPR 6. cikk (1) bek | A Kereskeddi
szerz6déssel E-mail cim rendszer és a| f) pontja: Jogos | szerz6dés
rendelkezé Kereskedé IT| érdek, amely az | megsziinéséig
Keresked6k rendszere  koOzotti| alabbi: az SimplePay
kapcsolat- integracio Zrt. és a Keresked§d
tartdja megteremtése, a| jogos uzleti érdeke,




Erintetti kor

Kezelt adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés

tipusa idétartama
naprakész mdszaki
informacidkat
kapjanak. Ezen
tulmenden a
szerz6dés
id6tartama alatt a
Keresked§ és az
SimplePay Zrt. kdz0s
jogos Uzleti érdeke az
is, hogy a Keresked6
valamennyi mdszaki
jelleglivaltozasrél ér-
teslljon és annak
megfelel6en tudja
sajat rendszereit
maodositani.
SimplePay Név A SimplePay | GDPR 6. cikk (1) bek | A Keresked&i
szerz6déssel E-mail cim rendszer és a|f) pontja: Jogos | szerz6dés
még nem Keresked®i IT | érdek, amely az | megszlinéséig. Ha
rendelkez6, de a rendszer kozotti | aldbbi: az SimplePay | nem kerdl
SimplePay-hez integracio Zrt. és a Keresked6 | megkotésre
csatlakozni megteremtése, a | jogos Uzleti érdeke, | KereskedGi szerz6dés,
kivang, a Keresked6 erre | hogy a SimplePay | akkor 1 évig.
SimplePay kijelolt IT | rendszer és a
sandboxot szakembereinek Kereskedd IT
hasznalé tdmogatasa rendszere kozotti
Keresked6k miszaki integracié megfelel6
kapcsolattartoja informacidkkal  a | mlszaki megoldasat
szerz6dés megtaldljak,
létrehozatala, a | leteszteljék, és ehhez
megfelel6 miszaki | a kereskeddk IT
megoldas szakemberei
megtalaldsa naprakész mdszaki
érdekében informacidkat
kapjanak. Enélkil a
Kereskedé nem tud
donteni az
integraciorél és
szerz6dés
megkotésérdl.
SimplePay Név A Kereskedd | GDPR 6. cikk (1) | Hozzajarulas
szerz6déssel E-mail cim | ellatasa bekezdés a) pontja: | viszszavonasaig.
nem informdcidkkal  a | hozzajarulas
rendelkezé, SimplePay
SimplePay rendszerhez
sandboxot még torténé integracid
nem  hasznalé miszaki
Kereskedd feltételeirdl a
kapcsolattartdja, KereskedGi




Erintetti kor

Kezelt adat
tipusa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
id6tartama

aki érdeklédik a
SimplePay
szolgaltatas irant

dontés tamogatdsa
érdekében

A fenti jogos érdekeken alapuld adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti jogos érdeken alapulé adatkezeléshez tartozé érdekmérlegelési teszteket a Simple
kérésre megkiildi az érintettnek.

A fenti hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor jogosult visszavonni
hozzdjaruldsat a Simple-nek kiildott e-mailben: ugyfelszolgalat@simple.hu és a Simple-nek
kiildott postai levélben, valamint az IT kdrlevél aljan biztositott leiratkozas gombra torténé
ranyomassal.

A fenti hozzdjaruldas megadasa nem feltétele a SimplePay szerz6dés megkotésének, a
hozzdjarulds visszavonasa pedig nincs jogi hatassal a SimplePay szerz6dés hatdlyara.

A fenti hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a Simple a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan jogi kotelezettségeként nyilvantartja az érintettek hozzajarulasat, amelyhez
az érintett neve keriil a hozzajdrulds visszavonasaig kezelésre a Simple altal. Ezen adatkezelés
célja a hozzajarulasok nyilvantartdsa, jogalapja pedig a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Keresked6knek tajékoztatd, edukacios tartalmak kiildése

A Simple a mér szerz6dott KereskedSk altal megadott kapcsolattartd személyeknek a
SimplePay szolgaltatdssal érintett webaruhazuk miikodtetésével kapcsolatosan tajékoztatd,
edukacids anyagokat, el6adasokat, prezentacidkat, webinar meghivékat és videdkat (a
tovabbiakban egyittesen ,Edukaciés Anyag”) kiildhet e-mailben, amely Edukaciés Anyagok
el6segithetik a Keresked6k webaruhdzainak és cégeinek fejl6dését kilonodsen, de nem
kizarélagosan a marketing, sales, e-kereskedelem, szervezetpszicholdgia témdkban. Az
Edukaciés Anyagok kozé tartozhatnak tovabbd a webdruhaz mikodtetés jogi, addzasi,
kozgazdasagi és egyéb szakmai kérdései, amelyeket a Simple és a Simple altal igénybe vett
kiils6 szakért6k mutatnak be. A jelen pontban megjelolt Edukacids Anyag kildés reklamot
nem tartalmaz.

A Simple ezen edukacids anyagok kildésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kezeli:



Erintetti kor

DCBEL L Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja e

tipusa idétartama

SimplePay Név Keresked6k  altal | GDPR 6. cikk (1) bek f) | A KereskedGi
szerz6déssel E-mail cim megjelolt pontja: Jogos érdek, | szerz6dés
rendelkezé kapcsolattarton amely az alabbi: a | megszliné-
Keresked&k keresztil Edukacios | Simple és a Keresked6 | séig
kapcsolat- Anyagok kildése, | jogos Uzleti érdeke,

igy a Keresked6k | hogy a SimplePay-re

tdjékoztatdsa a | szerz6dott kereskeddk

webdruhazzal és webdruhazai

kapcsolatos  jogi, | jogszer(ien, szakmailag
addzasi és szakmai | professzionalisan

informacidkrol, m(ikddjenek, és ezt a
Keresked6k Simple el6segitse
oktatasa, jogszer( | informacidk

és hatékony | rendelkezésre
webdruhaz mikod- | bocsatasaval jogi,
tetés elGsegitése marketing szakmai,

addzasi, szamviteli,
logisztikai és egyéb
szakmai/mdszaki
kérdésekben, és igy
megvaldsuljon a
kereskeddk
edukacidja, amellyel
biztonsagosabb,
fogyasztdbaratabb
webaruhazi mdkodés
érhetd el.

A fenti jogos érdekeken alapulé adatkezelés ellen az érintett barmikor tiltakozhat.

A fenti jogos érdeken alapuld adatkezeléshez tartozd érdekmérlegelési teszteket a Simple
kérésre megkuldi az érintettnek.

Oktatasi anyagok, egyedi fizetés stratégiai anyagok és ahhoz kapcsolt elektronikus direkt
marketing lizenet, reklam, ajanlatok kiildése

A Simple a vele nem szerz6dott Keresked6k kapcsolattartéinak, azok hozzajarulasa esetén a
webshop jogszer(i és hatékony, professzionalis mikoddtetésével kapcsolatos edukacids
anyagokat, valamint a webshopon elérhet6 kilonbo6z6 fizetési megoldasokkal kapcsolatos
egyedi fizetési stratégiai anyagot kiildd, amelyekhez direkt marketing, rekldm tartalmat és
ajanlatot is csatol, és amelyekkel kapcsolatban a Simple a kereskedGi kapcsolattartot
SimplePay szerz6dés megkotésével kapcsolatos ajanlattal megkeresi.

A fizetési stratégiai anyag megkiildése oly mddon térténik a kereskedd kapcsolattartéjanak,
hogy a Simple erre kialakitott weboldaldn a Kereskeddi kapcsolattartd cégnév, céges
addszam, kapcsolattartdi név, telefonszam és e-mail cim megadasaval a feltett kérdésekre
valaszol, majd valaszait bekildi a Simple-hez, a Simple pedig a Keresked§ valaszai alapjan a
Keresked6i kapcsolattartd megadott e-mail cimére megkiildi a Keresked6re vonatkozd
fizetési stratégiai anyagot. Ezt kbvetGen a Simple a Kereskeddi kapcsolattartd hozzajarulasa




esetén telefonon megkeresheti a kapcsolattartét SimplePay szerz6dés megkotésére

vonatkozo ajanlattal.

A Simple az alabbi személyes adatokat kezeli ezzel kapcsolatban:

Erintetti kor Kez?lt adat Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja ,ikdftkezeles
tipusa id6tartama
Oktatasi anyag| Név A Kereskedének| GDPR 6. cikk (1)|Hozzajarulas
esetén: E-mail cim kijelolt bekezdés a) pontja:|visszavonasadig.
SimplePay kapcsolattartéja hozzdjarulas
szerz6déssel utjan a
nem rendelkezé webaruhazaval
Kereskedd kapcsolatosan
kapcsolattartdj edukacids,
a, aki tdjékoztatasi
érdeklédik a anyagok kiildése,
SimplePay amelyekhez
szolgdltatas elektronikus direkt
irant. marketing
tartalmak, igy
ajanlatok,
promdéciok,
rekldmtartalmak s
csatolasra keriilnek
Fizetési Név A Keresked6nek| GDPR 6. cikk (1)|Hozzajarulas
stratégiai anyag | E-mail cim kijelolt bekezdés a) pontja: visszavonasaig.
esetén Telefonszam | kapcsolattartdja hozzdjarulas
SimplePay utjan a
szerz6déssel webdruhazaval
nem rendelkezé kapcsolatosan
Kereskedd kilonboz6  fizetési
kapcsolattartdj megoldasokkal
a, aki kapcsolatos egyedi
megvalaszolta a fizetési stratégiai
Simple anyag kildése és
fizetéssel azzal kapcsolatban a

kapcsolatos
kérdéseit és
azokat a
stratégiai anyag
kézhezvétele
érdekében
bekildte a
Simple-nek.

kapcsolattarto

megkeresése
telefonon és e-
mailben
elektronikus direkt
marketing
tartalmak, igy

ajanlatok,
promacidk,
reklamtartalmak
megkuldésével.

A fenti hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor jogosult visszavonni
hozzajaruldsat egyrészt a részére megklldott marketing tartalmu lGzenetben elhelyezett erre
vonatkozo leiratkozd, viszszavond gombra kattintdssal, masrészt, az érintett valasztasa
szerint, a Simple-nek kild6tt e-mailben:



ugyfelszolgalat@simple.hu és a Simple-nek kild6tt postai levélben.

A fenti hozzdjaruldas megadasa nem feltétele a SimplePay szerz6dés megkotésének, a
hozzdjarulds visszavonasa pedig nincs jogi hatassal a SimplePay szerz6dés hatdlyara.

A fenti hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a Simple a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan jogi kotelezettségeként nyilvantartja az érintettek hozzajarulasat, amelyhez
az érintett neve keriil a hozzajdrulds visszavonasaig kezelésre a Simple altal. Ezen adatkezelés
célja a hozzdajarulasok nyilvantartdasa, jogalapja pedig a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

Direkt marketing lizenetek kiildése

A Simple a kozvetlen megkeresés mddszerével e-mailben és egyéb elektronikus
kommunikdcids csatorndn hirlevelet, promécidkat, ajanlatokat, reklamokat, hirdetéseket
tartalmazé marketing céli Uzeneteket kild a hozzdjarulasukat megadott Kereskeddék
kapcsolattartéi részére. Ezen hirlevelek kikiildésre keriilnek a Simple-lel szerz6dott,
szerz&dni kivano, a Simple szolgdltatasai irdant érdekl6d6 és a Simple szdmara potencialis
Ugyfélt jelentd KereskedGk kapcsolattartdinak is hozzajarulasuk esetén.

A Simple az aldabbi személyes adatokat kezeli ezzel kapcsolatban:

Erintetti kor Kez’e It adat Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja 'i‘df tezelés
tipusa idétartama
Keresked6k Név A Keresked6nek| GDPR 6. cikk (1)|Hozzdjarulas
kapcsolattartdja | E-mail cim | kijelolt bekezdés a) pontja:|visszavonasaig.
kapcsolattartdja hozzajarulds
utjan hirlevelet,

promdécidkat,
ajanlatokat,
reklamokat,
hirdetéseket
tartalmazo

marketing célu
lizenetek kildése a
kozvetlen
megkeresés
maodszerével

elektronikus uton

A fenti hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén az érintett barmikor jogosult visszavonni
hozzajaruldsat egyrészt a részére megklldott marketing tartalmu tGzenetben elhelyezett erre
vonatkozd leiratkozd, viszszavond gombra kattintdssal, mdasrészt, az érintett valasztasa
szerint, a Simple-nek kiildott e-mailben: ugyfelszolgalat@simple.hu és a Simple-nek kildott

postai levélben.

A fenti hozzdjarulas megadasa nem feltétele a SimplePay szerz6dés megkotésének, a
hozzajarulds visszavonasa pedig nincs jogi hatassal a SimplePay szerzédés hatalyara.

A fenti hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a Simple a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan jogi kotelezettségeként nyilvantartja az érintettek hozzajaruldsat, amelyhez
az érintett neve keriil a hozzajarulds visszavonasaig kezelésre a Simple altal. Ezen adatkezelés




célja a hozzdajarulasok nyilvantartdsa, jogalapja pedig a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése.

10.

Konferencia és rendezvény meghivdk, részvételi ajanlatok, kuponok kiildése

A Simple a vele mar szerz6dott Kereskeddk, jogi entitasok altal megadott kapcsolattartd
személyeknek a Simple altal szervezett konferencidkrél, rendezvényekrél meghivdkat,
valamint részévételi ajanlatokat és kuponokat kiild elektronikus levél formajaban az e-
kereskedelemmel, tovabba a szerz6dott KereskedSket érint6 Uzleti tevékenységekkel
kapcsolatos Ujdonsagokrél és témakrél sz616 eseményekrdl azok népszerisitése érdekében.

A Simple ezen meghivok, valamint részvételi ajanlatok kiildésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kezeli:

: . A Kezelt adat . - . Adatkezelés
Erintetti kor z, Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja . iz z
tipusa idétartama
Adatkezel6vel | Név E-mail Adatkezel6 altal | GDPR 6. cikk (1) bek.f) |A konferencia,
szerzGdéses cim szervezett pontja szerinti jogos rendezvény

kapcsolatban
allé
kereskeddk,
jogi entitasok
kapcsolattartéi

konferencia,
rendezvény és az
Adatkezel6
tevékenységének
népszer(sitése

érdek, amely az alabbi:
Az Adatkezel6 jogos
érdeke, hogy a vele
szerz6dott kereskeddk,
jogi entitasok
értesiljenek az e-
kereskedelemmel és az
Gket is érint6 lzleti
tevékenységekkel
kapcsolatos
Ujdonsagokrél, és hogy
az ezen témaban az
Adatkezel6 altal
szervezett
konferenciara,
rendezvényre a
partnereket
kapcsolattartdikon
keresztil meg tudja
hivni egy nekik cimzett
elektronikus levéllel,
részikre kedvezményes
részvételi ajanlatot,
kuponokat tudjon
kiildeni és tudja ezen
konferenciat,
rendezvényt
népszerUsiteni.

id6pontjat koveté
1 hénap.

Az érintettet tiltakozasi jog illeti meg, amelyet az lgyfélszolgalat e-mail cimére kuldott
levelében vagy postai levélben gyakorolhat.




11.

Uzletfejlesztési céli megkeresések, iizleti és egyéb egyiittmiikodésre vonatkozé

777

értékajanlatok, és ezekhez kapcsolodo kérddivek kiildése

Az Adatkezel6 lzletfejlesztési céli megkereséseket, Uzleti és egyéb (pl.
nyereményjatékokkal kapcsolatos) egylttm(ikodésre vonatkozd értékajanlatokat, és
ezekhez kapcsolodo kérdGiveket kild a Kereskedk kapcsolattartdi részére.

A Simple ezen megkeresések kiildésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kezeli:

Erintetti kor Kez’e It adat Adatkezelés célja | Adatkezelés jogalapja A.\df tezelés
tipusa idétartama
SimplePay A megkeresés, | Uzletfejlesztési céli | GDPR 6. cikk (1) bek. f) | A Kereskeddi
szerz6déssel ajanlat, ajanlatok és|pontja szerinti jogos|szerz6dés
rendelkezé kérddiv kérddivek kildése érdek, amely az aldbbi: | megsz(inéséig
Kereskedd6k kikiildése Az Adatkezel6 jogos
kapcsolat- soran: Név Gzleti érdeke, hogy a
tartdja E-mail cim Kereskedével kotott
A kérdéiv SimplePay szerz6déssel
kitoltése Osszefliggésben az
soran: E-mail Gzleti egylttm(ikodés
cim fejlesztésére,
kibGvitésére vonatkozd
megkereséseket,

ajanlatokat kildjon a
Keresked6nek, tovabba
az Uzleti kapcsolatra és
a SimplePay
szolgdltatasra
vonatkozo viszszajelzést
kérjen a Keresked&ktél
a kapcsolat és a
SimpePay szolgdltatas
fejlesztése céljabdl. Az
Adatkezel6 jogos
érdeke tovabb3, hogy a
fenti megkeresések
céljabol naprakész
kereskeddi e-mail cim
adatbdzissal
rendelkezzen.

12.

Az érintettet tiltakozasi jog illeti meg, amelyet az (igyfélszolgdlat e-mail cimére kildott
levelében vagy postai levélben gyakorolhat.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozok

Az adatkezel6

A fenti 1., 4. és 5 - 8. pontban meghatarozott személyes adatok adatkezelGje a Simple,
amelynek adatai az aldbbiak:

SimplePay Zrt.




Székhely:
Cégjegyzékszam:
Nyilvantarto:
Addszam:

Képviseli:

01-10-143303

1138 Budapest, V4ci Ut 135-139. B. ép. 5. em.

FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
32835155-2-44

Bese Péter vezérigazgatod onalldan

A Simple részérél az adatokhoz a Simple munkavallaléi férnek hozza abban a kérben, amely
munkdjuk elvégzéséhez feltétlenll sziikséges. A személyes adataihoz valdé hozzaférési

jogosultsagokat szigoru belsé szabdlyzatban rogzitjik.

Adatfeldolgozdk

A kapcsolattartdi és képvisel6i adatok kezeléséhez, taroldsahoz kiilénb6z6 vallalkozasokat
vesziink igénybe, akikkel adatfeldolgozdi szerz6dést kotottiink. Az aldbbi adatfeldolgozdk
végzik a személyes adatok feldolgozasat:

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgozasi
tevékenység

A kulfoldi adattovabbitasra vonatkozé
informaciok

oTP Bank Nyrt.
(székhely: 1051
Budapest, Nador u. 16.;
Cégjegyzékszam:

01-10-041585; Addszam:
105379144-44)

a) IT infrastruktira
biztositasa

b) konyvelés,
bérszamfejtés

c) iratraktarozas

d) vallalatiranyitasi
rendszer szolgdltatas
nyujtasa, lzemeltetése

Nincs kulfoldi adattovabbitas.

Microsoft Corporation
(USA - One Microsoft
Way, Redmond,
Washington 98052)

Microsoft 365
felhGszolgdltatas nyujtdja

Adattovabbitas torténik az USA-ba.

Adattovabbitds alapja: Az Egyesilt
Allamokba térténé adattovabbitas sordn
a Microsoft az Eurdpai Bizottsag
2023/1795 sz. végrehajtasi hatarozataval
elfogadott Adatvédelmi Keretrendszer
szerint megszerzett tanusitassal biztositja
a személyes adatok megfelel6 védelmét.
Tovabbi informacio:
https://www.dataprivacyframework.gov

L.



https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.dataprivacyframework.gov/

Salesforce.com, Inc. | Salesforce CRM | Adattovabbitas torténik az USA-ba.
(Salesforce Tower, 415| (Ugyfélnyilvantartd)
Mission St., San|rendszer szolgaltatds | Adattovabbitds alapja: Az Egyesiilt
Francisco, nyUjtasa, ugyfél adatok |Allamokba torténd adattovabbitas soran
California 94105) tarolasa, a Salesforce az Eurdpai Bizottsag
Salesforce Agentforce | 2023/1795 sz. végrehajtasi hatarozataval
chatbot szolgaltatds | elfogadott Adatvédelmi Keretrendszer
nyujtasa szerint megszerzett tanusitassal
biztositja a személyes adatok megfelel6
védelmét. Tovabbi informacié:
https://www.dataprivacyframework.gov
/.
Tovébbi informacio:
https://www.salesforce.com/en-us/wp-
content/uploads/sites/4/documents/leg
al/Agreements/data-transfer-
mechanisms-FAQ.pdf
Twilio Inc. (101 Spear| a) hirlevelek kikildése, |Adattovabbitds torténik az USA-ba.
Street, 5th floor, San hirlevél adatbazisban

Francisco, CA 94105, USA) e-mail cimek taroldsa |Adattovabbitds alapja: Az Egyesiilt
b) Levelek, Allamokba térténd adattovabbitas soran
rendszeriizenetek a Twilio az Eurdpai Bizottsag 2023/1795
kikiildése, sz. végrehajtasi hatdrozatdval elfogadott
levelez6rendszer Adatvédelmi Keretrendszer  szerint
adatbazisban e-mail |megszerzett tanusitdssal biztositja a
cimek taroldsa személyes adatok megfelel6 védelmét.
Tovabbi informacio:
https://www.dataprivacyframework.gov/
XTK Kft. (székhely: 1015| Salesforce  CRM rendszer | Nincs kiilfoldi adattovabbitas.
Budapest, Batthyany u|bevezetése, tamogatasa,
59. 2. em. 6.; Cg. 0109-| karbantartasa,
712431) tovabbfejlesztése
Etalon-Informatika Kft.|IT infrastruktura | Nincs kilfoldi adattovabbitas.
(1132 Budapest, Kresz|lzemeltetési tamogatas,
Géza u. 53/b.; Cg. 01-|rendszer karbantartas

09668817)

szakért6i tdmogatasa

nConnect Hungary Kft.
(2161 Csomad, Kossuth u.
79.; Cg. 13-09140663)

IT biztonsagi tanacsadas

Nincs kilfoldi adattovabbitas.

CircleBlue Pay, s.r.o.
(Mosteckd 273/21, Mala
Strana, 118

00 Praha 1)

CIRCLEBLUE d.o.o0.
(Zagrebacka cesta 1433,
10000, Zagreb, Croatia)

SoftPOS mobilalkalmazas

és szoftverek
karbantartasa,

tdmogatasa, SoftPOS
switching szolgdltatas

nyujtasa

Nincs kilfoldi adattovabbitas.



https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x8085807b748ce9b5:0x456bcab91ebe8ea9?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x8085807b748ce9b5:0x456bcab91ebe8ea9?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x8085807b748ce9b5:0x456bcab91ebe8ea9?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.dataprivacyframework.gov/

Slack Technologies
Limited

(Salesforce Tower 60
R801, North Dock,
Dublin, Ireland)

Feladat management és

belsd kommunikacios
rendszer az Adatkezel6

munkavallaléi részére.

Adattovabbitas torténik Ausztralidba,
Indidba, Dél-Koredba és az USA-ba, amely
esetben az adattovabbitas alapja: A Slack
az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott az
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet szerinti, harmadik
orszagok részére torténd személyes adat-
tovabbitdsra vonatkozd altalanos
szerz8dési feltételekrél szdl6 bizottsagi
(EU) 2021/914 végrehajtasi hatarozatat

(Altaldnos  Szerz&dési  Feltételek”
»,Standard Contractual Clauses” vagy
,SCC”)  alkalmazza. Az  Altaldnos

Szerz6dési Feltételeket magaban foglald
Adatfeldolgozasi Kiegészités (Data
Processing Addendum, DPA) masolata itt
érhet6 el: https://slack.com/terms-of-
service/data-processing.

Adattovabbitas torténik tovabba
Kanaddaba és Japdnba is, amely esetben az
adattovabbitas alapja: Az  Eurdpai
Bizottsag (2002/2/EK) szamu
megfelel6ségi hatdrozata a személyes
adatoknak a személyes informdciok
védelmérdl és az elektronikus

dokumentumokrdl sz6l6 kanadai térvény
dltal biztositott megfeleld védelmérdl,
amely itt érhet6 el: https://eur-
lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:3200

2D0002; valamint a Bizottsag (EU)
2019/419 szamu megfelel§ségi

hatdrozata a személyes adatoknak Japdn
dltal a személyes informdciok védelmérél
szol6  térvény  alapjan  biztositott
megfelelé szintli védelmérdl, amely itt
érheté el: https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:3201
9D0419.

OTRS Magyarorszag Kft.
(1062 Budapest, Vaci ut
1-3. 3. em. 318. ajto; Cg
01-09-326618)

Service Desk
szoftvermegoldas nyujtasa

Nincs kilfoldi adattovabbitas.

Survey Monkey Europe
Uc (70 Sir John
Rogerson's Quay Dublin
2 D02 R296 Ireland)

Kérddives alkalmazas
biztositasa, amelyben e-
mail cim, név és a
kérdésekre adott

valaszok, mint személyes
adatok kerlilnek kezelésre

Nincs kulfoldi adattovabbitas.



https://slack.com/terms-of-service/data-processing
https://slack.com/terms-of-service/data-processing
https://slack.com/terms-of-service/data-processing
https://slack.com/terms-of-service/data-processing
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002D0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002D0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002D0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002D0002
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019D0419
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019D0419
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019D0419
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019D0419

13.

14.

15.

CMO24 Zrt. Szerz6dés kozvetitése: Nincs kllfoldi adattovabbitas.
1133 Budapest, Vésé kereskeddi kapcsolattartd
utca 3. Cg. 01-10-143424 | név, e-mail cim,
telefonszam, egyéni
vallalkozé keresked6: név,
addszam.
Protocall 2009 Kft. Protocall ugyfélszolgalati Nincs kilfoldi adattovabbitas.
(2724 Ujlengyel, Ady tevékenység végzése,
Endre utca 41., Cg. 13- keresked6k e-mailes és
09-140629) telefonos megkeresése az
Adatkezel6 nevében és
megbizasabol eljarva.

Adattovabbitas 6nallé cimzettjei

A Simple a Kereskedd, mint adatkezel6 utasitasara és megbizdsabdl az Egységes Adatbeviteli
Megoldasokon alapuld fizetési (azonnali atutaldsos) megoldas (qvik Szolgaltatas) esetén
adattovabbitast végez a GIRO Zrt.-hez és az Innopay Zrt.-hez, amelynek keretében a
Keresked6k tranzakcids adatai kerlilnek tovabbitdsra.

A fentieken tulmenéen a Simple a CM024 Hungary Zrt.-nek mint 6ndllé adatkezel6nek
kapcsolatfelvételi célra tovabbitja azon kereskeddi kapcsolattartok nevét, e-mail cimét és
telefonszamat, egyéni vallalkozé kereskedd esetén addszamat is, akik a Simple-lel vald
szerz6déskotési folyamatban jelezték érdeklédésiiket a CMO24 Hungary Zrt. szolgdltatdsai
irdnt és az adattovabbitdshoz hozzdjarultak. Az érintettek a hozzdjarulasukat barmikor
visszavonhatjak a Simple-nek kildott e-mail levélben.

Simple adatvédelmi tisztviselGje
Sari Zsombor

ElérhetGségei:

(a) Simple székhelyén (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.)
(b) e-mail cime: dpo@simplepay.com

(c) postacime: 1138 Budapest, V4ci Gt 135-139. B. ép. 5. em.
Adattovabbitas

A Kereskeddi kapcsolattarték személyes adatait a Simple nem tovabbitja a GDPR
rendeletben nem részes, a GDPR értelmében vett harmadik orszdgba, azokat csupdn a 3.)
pontban megnevezett adatfeldolgozdknak, adatkezel6nek, az ott részletezettek szerint
tovabbitja.

Az érintettek jogai

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozd
rendelkezései (igy kilonésen a GDPR 15., 16.,17., 18,, 19., 20., 21., 22., 77.,78., 79., 80. és
82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket,
illetve az Adatkezel6 ennek megfelel6en nyuljt tdjékoztatdst az érintettek részére az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehetGségeikr6l.




15.1

Az informacidkat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —
kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas mddon
igazoltak az érintett személyazonossagat.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett
joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott
egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyomdn hozott intézkedésekrél.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmadt, ez a
hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitasarél az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst lehetGség szerint elektronikus uUton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésGbb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyudjthat be
valamely fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel6t6l arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

(d) az adatkezelés céljai;
(e) az érintett személyes adatok kategériai;
(f) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat az

Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

(g) adott esetben a személyes adatok tdrolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

(h) az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Munkaltatétdl a rd vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

(i) valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
(j) ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden

elérhet6 informacio;

(k) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara
és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelel6
garanciakrol.
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Az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az Adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi masolatokért az Adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje
a rd vonatkozo személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

() a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az
Adatkezel6 gyljtotte vagy mas modon kezelte;

(m) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mads jogalapja;

(n) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget
élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

(o) a személyes adatok jogellenesen kertltek kezelésre;
(p) a személyes adatokat az Adatkezel6nek az alkalmazandd unids vagy tagallami

jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell; vagy

(a) a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggé
szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt
toroélni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megtesszi az ésszer(ien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek
kozott:

(r) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;

(s) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;

(t) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlisithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
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(2)

(3)

15.5

15.6

(u) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
15.4 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

(v) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

(w) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

(x) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

(y) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezel6 jogos
indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintett,
akinek kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezeléskorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezel6 akaddlyozn3, ha:

(a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
(b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok
adatkezel6k (igy az AdatkezelG és egyéb adatkezel8) kozotti kbzvetlen tovabbitasat.
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A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jog (,elfeledtetéshez valod jog”)
vonatkozasaban irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait.

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat az Adatkezel6 nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerdl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
tiltakozhasson az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Amennyiben az érintett tiltakozik rendszerlizenetek (példaul ledllasrdl, tervezett
karbantartdsrdl, fejlesztésrdl sz6l6 értesités) ellen és a jov6ében nem kivan ilyen lizeneteket
kapni, az Adatkezel6 tobbé nem kildd szamdra rendszerlizeneteket. Az Adatkezel6 altal
rendszerlizenet kildéséhez hasznalt, az érintett nevét és e-mail cimét tartalmazoé adatbazis
technikai mikodésébdl addddan, tekintettel a tiltakozdsi jog technikai megvaldsitdsdhoz
szlikséges rendszerfrissitési id6re, el6fordulhat, hogy az érintett a tiltakozasi joganak
érvényesitése és a leiratkozasat kovetd legkésGbb 48 éran belil tovabbi rendszeriizenetet
kap.

A felligyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagndl — kilonosen a
szokdsos tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint az érintettre vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (weboldal: http://naih.hu/; cim:
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag érintettre
vonatkozo, jogilag kotelezd erejl dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes fellgyeleti hatdsag nem
foglalkozik a panasszal, vagy hdarom hdénapon belil nem tidjékoztatja az érintettet a
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam
birésaga el6tt kell meginditani.

Az Adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
valo jog
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Az érintett a rendelkezésre allo kézigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok —
koztik a feligyeleti hatdsagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony
birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem
megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljdrast az Adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen
eljaras megindithatd az érintett szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt
is. Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hatdskorébe tartozik. A pert az érintett -
valasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkoddasi helye szerint illetékes torvényszék elbtt is
megindithatja. A birdsag illetékességérdl és elérhetGségeir6l az alabbi honlapon
tdjékozdédhat: www.birosag.hu.

Adatbiztonsag

Mindenre kiterjedd részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk
kezelt adatok, informacidk biztonsaganak biztositdsa érdekében, amely valamennyi
munkavallaldnkra kotelez6, és amelyet valamennyi munkavallalénk ismer és alkalmaz.

A munkavdllaldinkat az adat- és informacidbiztonsag kovetelményeire vonatkozdan
rendszeresen oktatjuk, képezzik.

Adatbiztonsag az IT infrastrukturdban

A személyes adatokat sajat kozponti szerverinkon taroljuk, amelyhez szigoru
jogosultsagkezelési szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor
férhet hozza. Informatikai rendszereinket id6rél id6re, visszatér6en és rendszeresen
teszteljiik és ellenGrizziik az adat- és IT biztonsag megteremtése és fenntartdsa érdekében.

Az adatbiztonsagi el6irdsoknak a PCI DSS tanusitvanynak valé megfeleléssel tesziink eleget,
amely a legszigoribb banki rendszerekre vonatkozé szabalyok alkalmazasat jelenti az
altalunk kezelt adatok tekintetében.

Az irodai munkadllomdsok jelszdval védettek, idegen adathordozd haszndlata korlatozott és
csak biztonsagos korilmények kozott, ellenbrzést kovetéen megengedett.

A Tarsasag valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres és folyamatos
kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazasok és eszkozok tervezése, fejlesztése, tesztelése és lizemeltetése
soran a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkilonitetten kezeljiik.

Az informacids rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszd) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a
rendszer biztonsagat érint6 adatok (pl. jelszavak, jogosultsagok, napldk) védelmérdl a
hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

Adatbiztonsag a kommunikaciéban

Az elektronikus dton tovabbitott (izenetek, allomanyok tekintetében a Kulcs Kezelés
szabadlyzatban foglaltaknak megfelel6en jarunk el. A biztonsagos adatcsere kovetelményének
teljesitéséhez biztositjuk az adatok integritdsat mind a (kommunikacié) vezérlG, mind a
felhasznaldi adatokra. Az adatvesztés és sériilés elkeriilése céljabdl hibadetektald és javitd
eljarasokat alkalmazunk. Az alkalmazasok tekintetében a jelszavak, a jogosultsagok és a
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biztonsaggal kapcsolatos mas paraméterek, adatok csak titkositva tovabbithatdk. A halézaton
alkalmazzuk a végpont-végpont szint(i jogosultsdg ellenGrzés, az elszdmoltathatdsag és
auditalhatdsdag biztositasa védelmi funkcidkat.

Az dltalunk alkalmazott védelem detektalja az illetéktelen mddositds, a beékel6dés, valamint
az ismétld adas el6fordulasat. Az adatvesztést és —sérilést hibadetektald és javitd eljarasokkal
akaddlyozzuk meg, és gondoskodunk a le nem tagadhatdsag biztositdsarodl.

Az adattovabbitdsra haszndlt hdlozat esetében a biztonsagi szintnek megfelel6 mddon
biztositjuk az illegalis racsatlakozas és a lehallgatds megakadalyozasat.

Adatbiztonsag a szoftverfejlesztés, programozas soran

A Simple Applikdcié fejlesztése sordan mar a tervezési folyamatba beépitjiik az adatvédelem és
adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet a fejlesztés soran folyamatosan biztositunk.

A szoftverfejlesztés soran elvalasztjuk egymastdl a fejlesztGi/teszt kornyezetet és az éles
kornyezetet, teszt és éles adatokat, a tesztelés sordn a személyes adatokat lehetGség szerint
deperszonalizaljuk. A programozas sordn betartjuk a biztonsagos kddolas alapvetd
kovetelményeit, platform- és programnyelv filiggé technikdkat alkalmazunk a jellemzé
sérilékenységek kikliszobolésére, kovetjik a legljabb iparadgi ajanlasokat a kddok
atvizsgalasara (példaul OWASP Top 10 Guide, SANS CWE Top 25, CERT Secure Coding).

Folyamatos kovetést alkalmazunk az Ujonnan felfedezett sebezhetGségek azonositdsara,
fejleszt6inket rendszeresen oktatjuk az adatbiztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban,
valamint programozasi technikakat standardizalasat alkalmazzuk a tipikus hibak elkertlésére.

Az elkészilt kéddok ellendrzését a biztonsagos kddolds alapelvei szerint elvégezziik és
valtozaskovetéssel biztositjuk a megfelelé dokumentalast.

Adatbiztonsag az iratkezelés soran

Az iratkezelés soran is betartjuk az adatbiztonsag kovetelményeit, amelyet iratkezelési
szabalyzatban rogzitettiink. Az iratkezelést irdsban meghatdrozott jogosultsagi szintek szerint,
az egyes iratok bizalmas jellegéhez mérten alkalmazott biztonsagi elGirasok szerint végezziik.
Részletes és szigoru szabalyokkal rendelkeziink az iratok megsemmisitésére, taroldsara,
kiadmanyozasara vonatkozdan.

Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsdag megteremtése érdekében biztositjuk nyilaszardink megfeleld
zarddasat és védelmét, szigoru latogatasi és belépési elirdsokat alkalmazunk a latogatdkra
vonatkozodan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapu, személyes adatokat tartalmazé dokumentumok zart, tliz- és vagyonvédelmet
biztositd szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor
fér hozzd megfelel6 jogosultsdgkezeléssel.

Az adathordozé eszkdzok elhelyezésére szolgald helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy
elegendé biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erészakos behatolas, tliz vagy természeti
csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozdk
tdrolasa pedig csak megbizhatdan zart helyen térténhet.
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A mentési adathordozokat megbizhatdan zart helyiségben, minimum 30 perces tiizallésagu
téroldészekrényben taroljuk.

Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kévetkezik be nalunk?

A jogszabalyoknak megfelel6en bejelentjik a fellgyeleti hatdsdagnak az adatvédelmi
incidenst a tudomadsszerzéstél szamitott 72 éran beliil, és nyilvantartast is vezetiink az
adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett
felhasznaldkat is tajékoztatjuk réla.

Mikor és hogyan mddositjuk a jelen adatkezelési tajékoztatot?

Amennyiben a kezelt adatok koére, az adatkezelés tobbi korilménye valtozik, a jelen
adatkezelési tdjékoztatét a GDPR elGirdsainak megfeleléen mddositjuk és kdzzétesszik a
simplepay.hu honlapon. Kérjik, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési
tdjékoztaté moddositdsait, mert fontos informacidkat tartalmaznak személyes adatai
kezelésérdl.

(dokumentum vége)



